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หลักฐานอางอิง PMQA 5.2 (ตอบเกณฑ ข้ันตอนที่ 5.2) 

รายงานสรุปผลการจัดกิจกรรมที่สงเสริมการมีสมรรถนะที่ดีของบุคลากร  

หนวยงาน สํานักสงเสริมสุขภาพ 

 

1. กิจกรรมท่ี 1 การประชุมปฏิบัติการเพ่ิมพูนทักษะระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสและระบบงานบุคลากร 

1.2. กิจกรรมท่ีจัดข้ึนสงเสริมการมีสมรรถนะท่ีดี ดาน 

การประชุมปฏิบัติการฯ สงเสริมการมีสมรรถนะท่ีดีท้ัง 4 ดาน ไดแก 

 1) การมุงผลสัมฤทธิ์ : ผูเขารับการประชุมปฏิบัติการฯ มีความรู ความเขาใจ และทักษะในการ

ปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสและระบบงานบุคลากร ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2) การสั่งสมความเชี่ยวชาญ : ผูเขารับการประชุมปฏิบัติการฯ มีความกระตือรือรน มีความสนใจใฝรู 

ดวยการศึกษาคนควาและพัฒนาตนเอง นําเอาความรูท่ีไดรับมาปรับใชกับงานโดยใชเทคโนโลยีชวยในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทํางาน 

 3) การทํางานเปนทีม : ในการประชุมปฏิบัติการฯ ผูเขารวมประชุมสามรถถายทอดความรูท่ีไดรับ

ใหกับเพ่ือนรวมงาน และสามารถใหคําแนะนําในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสและระบบงานบุคลากรได 

 4) การบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศและความรู : ผูเขารับการประชุมปฏิบัติการฯ สามารถใช

เทคโนโลยีและอุปกรณสมัยใหมในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสและระบบงานบุคลากรได               

และสามารถลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 

1.3. กลุมเปาหมาย  

 - บุคลากรสํานักสงเสริมสุขภาพ จํานวนประมาณ 25 คน 

 

1.4. ผลการดําเนินงาน 
 จากการประเมินหลังสิ้นสุดการประชุมผูเขารวมประชุมฯ สวนใหญมีความรู ความเขาใจ และมีความ
ม่ันใจในการนําความรูท่ีไดรับไปใชในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน ทําใหเกิดการพัฒนาการดําเนินงานดานระบบ              
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสและระบบงานบุคลากรเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยบุคลากรสํานักสงเสริมสุขภาพ
ทุกคนมีการปฏิบัติตามแนวทาง ดังนี้ 
 1. บุคลากรสํานักสงเสริมสุขภาพมีความรู ความสามารถ และทักษะในการใชคอมพิวเตอรไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  
 2. เจาหนาท่ีผู มีหนาท่ีออกเลข ใชวิธีออกเลข รับ – สง หนังสือราชการในระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสท้ังหมด 

 3. บุคลากรสํานักสงเสริมสุขภาพผูท่ีเขารวมประชุมสามารถถายทอดองคความรูเรื่องระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสและระบบงานบุคลากรใหกับเพ่ือนรวมงานไดในเบื้องตน 

5. รูปภาพประกอบ... 
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1.5.รูปภาพประกอบ (ถามี)  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. กิจกรรมท่ี 2... 

 

หมายเหตุ 

สมรรถนะหลักท่ีจําเปนสําหรับบุคลากร 6 ดาน  (ตามท่ีกรมอนามัยกําหนด) 

1.การมุงผลสัมฤทธิ์   4.การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม  

 2.การบริการท่ีดี    5.การทํางานเปนทีม  

3.การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ 6.การบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ 
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2. กิจกรรมท่ี 2  การประชุมปฏิบัติการศึกษางานประจําสูการวิจัย (Routine to Research : R2R) 

 

2.2. กิจกรรมท่ีจัดข้ึนสงเสริมการมีสมรรถนะท่ีดี ดาน 

 การประชุมปฏิบัติการฯ สงเสริมการมีสมรรถนะท่ีดีท้ัง 6 ดาน ไดแก 

 1) การมุงผลสัมฤทธิ์ : ผูเขารับการประชุมปฏิบัติการฯ มุงม่ันจะปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบใหบรรลุเปาหมาย     

โดยใชกระบวนการ  ข้ันตอนและวิธีการของแผนเปนเครื่องมือ จากการประชุมปฏิบัติการฯ มาใช และสามารถวาง

แผนการทํางานไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังวางแผนพัฒนางานและพัฒนาตนใหสอดคลองกับเปาหมาย

ของตนเองและหนวยงาน 

 2) การบริการท่ีดี : ผูเขารับการประชุมปฏิบัติการฯ สามารถสนับสนุนการทํางานดานสงเสริมสุขภาพไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ท้ังทางดานกาย วาจา ใจ 

 3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญ : ผูเขารับการประชุมปฏิบัติการฯ มีความกระตือรือรน มีความสนใจใฝรู ดวย

การศึกษาคนควาและพัฒนาตนเองเพ่ือการสนับสนุนการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพ และประยุกตใชความรูเชิงวิชาการ

และเทคโนโลยีตางๆ เขากับการทํางานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 4) การทํางานเปนทีม : ในการประชุมปฏิบัติการฯ ใชกระบวนการประชุมกลุม เพ่ือใหสมาชิกภายในกลุม ไดมี

การชวยเหลือและแบงหนาท่ีในการวางแผนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพใหเปนไปอยางราบรื่นและมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

 5) การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม : ผูเขารับการประชุมปฏิบัติการฯ ใชกระบวนทาง R2R 

เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพ ไดอยางถูกตองเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย 

คุณธรรม จรรยาบรรณ 

 6) การบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศและความรู : ผูเขารับการประชุมปฏิบัติการฯ สามารถดําเนินงานเพ่ือ

สนับสนุนการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพ โดยใชเทคโนโลยีและอุปกรณสมัยใหมเพ่ือสรางสารสนเทศท่ีมีประโยชนตอผูใช 

เพ่ือใหการดําเนินงานของหนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 

2.3. กลุมเปาหมาย 

 บุคลากรสํานักสงเสริมสุขภาพ จํานวน 30 คน 

2.4. ผลการดําเนินงาน 
 1) ผูเขารับการประชุมปฏิบัติการฯ มีความรู ความเขาใจเรื่องการศึกษางานประจําสูการวิจัย (R2R) 

 2) ความรู ความเขาใจและทักษะในการจัดทําการวิจัยในสวนของบทท่ี 1 คือ บทนําดานการวิเคราะหปญหา    

ตั้งคําถามการวิจัย วัตถุประสงคของการวิจัย ขอบเขตการวิจัย นิยามคําศัพท และวิธีการเขียนบทนํา 

 3) ความรูความเขาใจและทักษะในการจัดทําการวิจัยในสวนของบทท่ี 2 คือ การทบทวนวรรณกรรม ดานการ

คนควาหาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย คูมือ หนังสือ เอกสาร และวารสารท่ีเก่ียวของกับการวิจัย วิธีการคนควาจากระบบ

สารสนเทศ และวิธีการเขียนการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 4) ผูเขารวมประชุมปฏิบัติการฯ มีความมุงม่ันและม่ันใจในการพัฒนางานประจําของตนเอง  

5) การประชุมปฏิบัติการฯ… 
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 5) ความรูความเขาใจและทักษะในการจัดทําวิจัยจนสําเร็จตามเปาหมายของการศึกษางานประจําสูการวิจัย 

(Routine to Research : R2R) เริ่มตนตั้งแตบทท่ี 1 – 5 และภาคผนวก โดยประกอบดวยเนื้อหา ดังนี้ 

  5.1. บทท่ี 1 บทนํา ประกอบดวย ความเปนมา คําถามการวิจัย นิยามศัพท ขอบเขตการวิจัย ประโยชน

        ท่ีคาดวาจะไดรับ 

  5.2. บทท่ี 2 วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  5.3. บทท่ี 3 วิธีการดําเนินการวิจัย ประกอบดวย ประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือ ข้ันตอนการ

        ดําเนินการศึกษา และการวิเคราะหขอมูล  

  5.4. บทท่ี 4 ผลการวิจัย 

  5.5. บทท่ี 5 สรุปผลและการอภิปรายผล 

  5.6. ภาคผนวก ประกอบดวย เอกสารตางๆท่ีเก่ียวของ และอางอิง 

 6) ไดรูปเลมการศึกษางานประจําสูการวิจัย (Routine to Research : R2R) ของสํานักสงเสริมสุขภาพ จํานวน

ท้ังสิ้น 5 เรื่อง คือ 

เรื่องท่ี 1 Check list การเบิกจายคาใชจายในการเดินทางไปราชการของสํานักสงเสริมสุขภาพ 

เรื่องท่ี 2 ประสิทธิภาพในการใชรถยนต (Safety on the Future)  

เรื่องท่ี 3 Check and Record by IT ตอการลดระยะเวลาและข้ันตอนในการทํางาน ของงานพัสดุ 

  เรื่องท่ี 4 การพัฒนาการใชระบบสารบรรณอิเลคทรอนิกสสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับเจาหนาท่ีงาน

  สารบรรณงานสารบรรณ 

เรื่องท่ี 5 ผลของการประชุมปฏิบัติการศึกษาสูงานวิจัย (R2R) ตอประสิทธิภาพการทํางานดานภารกิจ

งานสนับสนุนการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพ ของงานพัฒนาบุคลากร 

 

 7) เกิดการพัฒนางานประจําดานภารกิจสนับสุนการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพไปในทิศทางท่ีดีข้ึน และเปน

ระบบระเบียบมากข้ึน 

 8) ผูเขารวมประชุมเกิดการวางแผนท่ีจะนําความรูและทักษะในการศึกษางานประจําสูการวิจัย (Routine to 

Research : R2R) ไปประยุกตใชกับงานอ่ืนๆ ตอไป 

 

5.รูปภาพประกอบ (ถามี) 

              
         

5/รูปภาพ... 
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6/รูปภาพ... 
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7/รูปภาพ... 
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3. กิจกรรมท่ี... 
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3. กิจกรรมท่ี 3 การประชุมเชิงปฏิบัติการและพัฒนาบุคลากรเพ่ือจัดทําแผนยุทธศาสตร 

 

3.1. กิจกรรมท่ีจัดข้ึนสงเสริมการมีสมรรถนะท่ีดี ดาน 

การประชุมปฏิบัติการฯ สงเสริมการมีสมรรถนะท่ีดีท้ัง 3 ดาน ไดแก 

 1) การมุงผลสัมฤทธิ์ : ผูเขารับการประชุมปฏิบัติการฯ มีความรู ทักษะความเขาใจเรื่อง การจัดทํา

ยุทธศาสตรสงเสริมสุขภาพ สามารถนําเอาความรู ทักษะดังกลาวมาใชในการจัดทํายุทธศาสตรสงเสริมสุขภาพ

เพ่ือเปนกรอบ แนวทาง และเปนกลไกขับเคลื่อนการดําเนินงานดานสงเสริมสุขภาพ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลง

ยุทธศาสตรสูการปฏิบัติตอไป 

 2) การสั่งสมความเชี่ยวชาญ : ผูเขารับการประชุมปฏิบัติการฯ มีความเชี่ยวชาญในกระบวนการจัดทํา

ยุทธศาสตรและแผน โดยมีความสนใจใฝศึกษาหาความรูคนควา และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง จนสามารถ

ประยุกตใชความรูและทักษะตางๆ ท่ีไดมาใชในการปฏิบัติงานดานการจัดทํายุทธศาสตรและแผนดานการ

สงเสริมสุขภาพและดานอ่ืนๆ 

 3) การทํางานเปนทีม : ในการประชุมปฏิบัติการฯ ใชกระบวนการประชุมกลุม เพ่ือใหสมาชิกภายใน

กลุมไดมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอเสนอแนะตางๆ เพ่ือนําไปสูการวางแผนรวมกันพัฒนาทีม พัฒนา

องคกรอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

  

3.3. กลุมเปาหมาย จํานวน 70 คน 

 - ผูบริหาร/วิทยากร/นักวิชาการจากสํานักสงเสริมสุขภาพ จํานวน 50 คน 

 

3.4. ผลการดําเนินงาน 

 บุคลากรสํานักสงเสริมสุขภาพมีความรูความเขาใจเรื่องการจัดทํายุทธศาสตรสงเสริมสุขภาพ                        

โดยภายหลังการประชุมเสร็จสิ้นไดผลผลิต ดังนี้ 

 1. จากการประชุมระดมความคิดของบุคลากรไดเกิดวิสัยทัศนของสํานักสงเสริมสุขภาพ คือ “สงเสริม

คนไทยใหสรางเสริมสุขภาพตนเอง” 

 2. ทําใหไดเกิดการวิเคราะหเพ่ือหา SWOT ขององคกร เพ่ือหา จุดแข็ง (Strength) จุดออน 

(Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ของสํานักสงเสริมสุขภาพ ผลสรุป SWOT ของ

สํานักสงเสริมสุขภาพ คือ  

 

 

 

จุดแข็ง... 



-9- 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

- มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบครอบคลุมตามพันธกิจ
หลักท่ีชัดเจนทุกกลุมวัย 

- มีกลยุทธในการสงเสริมสุขภาพ เชน six key 
function 

- มีการดําเนินงานตามหลักสงเสริมสุขภาพโลก 
เชน Ottawa Charter ,Bangkok Charter 

- บุคลากรมีความรูความสามารถและ
ประสบการณในการสงเสริมสุขภาพ 

- มีการกําหนดทิศทางนโยบายเปาหมายการ
ดําเนินงานของหนวยงานชัดเจน 

- การบริหารมีการกระจายอํานาจและการ
รับผิดชอบตามกลุมงาน 

- มีวัฒนาธรรมในการทํางานรวมกัน เชน 
HEALTH 

- มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมีภาคี
เครือขายการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพ
ระดับประเทศ เขตและจังหวัด 

 

- ระบบบริหารจัดการขอมูลมีไม
ครอบคลุมทุกกลุมวัย 

- งานสงเสริมสุขภาพบางงานยังไมสงผล
ลัพธถึงประชากรกลุมเปาหมาย 

- ยังไมมียุทธศาสตรดานสงเสริมสุขภาพ
แหงชาติ 

-  ยังขาดทีมสหวิชาชีพในการ
ดําเนินงานสงเสริมสุขภาพ 

- อัตรากําลังไมเพียงพอและไมสอดคลอง
กับภาระงาน 

- ระบบ carrier path ไมชัดเจนไมไดรับ
การสนับสนุนอยางเหมาะสม  

- ขาดการสงเสริมและพัฒนาทักษะท่ี
จําเปนตอการปฏิบัติงานตอบุคลากร
ทุกระดับอยางตอเนื่อง (คอมพิวเตอร 
ภาษาอังกฤษ การจัดการขอมูล) 

- ขาดการสื่อสาร ประชาสัมพันธ สราง
ภาพลักษณ งานดานสงเสริมสุขภาพ 

 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

- นโยบายรัฐบาล ใหความสําคัญกับการสงเสริม
สุขภาพตามกลุมวัย 

- มีธรรมนูญวาดวยระบบสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 
2552 

- มี พรบ.สาธารณสุขฯ 
- ประชาชนใหความสนใจดานสุขภาพเพ่ิม 

มากข้ึน  

- เทคโนโลยี สารสนเทศมีความทันสมัย เอ้ือตอ
การทํางานดานสงเสริมสุขภาพ 

- การเปดประชาคมอาเซียน ทําใหเกิด
กลุมเปาหมายใหม ท่ียากตอการดูแล
อยางท่ัวถึง 

- การเขาสูสังคมผูสูงอายุ ทําใหเกิด
ภาวะพ่ึงพิงเพ่ิมมากข้ึน 

- การสงเสริมการตลาดท่ีสงผลกระทบ
ตอสุขภาพ 

- ความเปนสังคมเมือง เทคโนโลยี ท่ี
ทันสมัยมากข้ึน ภาวะโลกรอน และ
สิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป สงผล
กระทบตอวิ ถีชีวิตและสุขภาพของ
ประชาชน 

 
  

5. รูปภาพประกอบ... 
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5.รูปภาพประกอบ (ถามี)  

    

        
 

         
 

              
 

 

11/รูปภาพ.. 
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หมายเหตุ 

สมรรถนะหลักท่ีจําเปนสําหรับบุคลากร 6 ดาน  (ตามท่ีกรมอนามัยกําหนด) 

1.การมุงผลสัมฤทธิ์   4.การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม  

 2.การบริการท่ีดี    5.การทํางานเปนทีม  

3.การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ 6.การบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ 
 


