
 
สรุปการดําเนินงานการพัฒนาองคกรตามแนวทางการบริหารจัดการจัดการภาครัฐ  (PMQA) 

สํานักสงเสริมสุขภาพ 
 

หมวด 1  การนําองคกร 
 

ขั้นตอนการดําเนินงานท่ี  1.1 – 1.3 
 

1.1 การกําหนดทิศทาง นโยบาย เปาหมายการดําเนินงาน 
- ผูบริหารของหนวยงานมีการกําหนดทิศทาง นโยบาย เปาหมายการดําเนินงาน ดังน้ี 
 วิสัยทัศน : เปนองคกรหลักในการสงเสริมสุขภาพของประเทศเพื่อสงเสริมใหคนไทยสุขภาพดี 
 เปาประสงค : ประชาชนมีพฤติกรรมเหมาะสมตามกลุมวัย 
 พันธกิจ : 

    1) พัฒนา ผลักดัน และสนับสนุนนโยบาย และกฎหมายที่จําเปน (Policy and Regulation 
         Advocacy) ในดานการสงเสริมสุขภาพของประเทศ 
     2) ผลิต พัฒนาองคความรู และนวัตกรรม (Innovation and Technical Development)  
        เพื่อใหการสงเสริมสุขภาพมีคุณภาพและสอดคลองกับวิถีชีวิตของคนไทย 

    3) ถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีการสงเสริมสุขภาพใหเครือขาย รวมถึงผลักดันและ
       สนับสนุน (Facilitation) ใหเครือขายดําเนินงานตามมาตรฐาน และกฎหมายเพื่อให   
                ประชาชนไดรับการสงเสริมสุขภาพที่ดีมีคุณภาพ 

     4) พัฒนาระบบการสงเสริมสุขภาพ รวมทั้งระบบที่เกี่ยวของใหเขมแข็ง (System Capacity 
        Building) โดยการกํากับ ติดตาม และประเมินผล เพื่อการพัฒนานโยบาย กฎหมาย และ 
        ระบบอยางตอเน่ืองและมีคุณภาพ  

- ผูบริหารของหนวยงานมีการสื่อสาร ทิศทาง นโยบาย เปาหมายการดําเนินงานใหกับ 
บุคลากรของหนวยงาน โดยการ  

1) ประชุมผูบริหารสํานักสงเสริมสุขภาพและประชุมสํานักสงเสริมสุขภาพ 
2) ประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สํานักสงเสริมสุขภาพ 
3) สื่อสารผานทางโซเชียลมีเดีย เชน line Application, Face book, E – mail และ  

web site สํานักสงเสริมสุขภาพ 
4) หนังสือแจงเวียน,เอกสารแผนผับ,ขาวจุลสารและรายงานประจําป 
5) บอรดติดประกาศ   (หลักฐานอางอิงขอ 1.1)  

 

 1.2 ผูบริหารของหนวยงานมีการใหอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการแก
บุคลากรเพ่ือใหมีคลองตัวในการปฏิบัติงาน และสรางความพึงพอใจตอผูรับบริการอยางไร 

- โดยการกําหนดโครงสราง การบริหารงานภายในองคกร พรอมบทบาทหนาที่อยางชัดเจน 
- มีคําสั่งมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่ตามกลุม ดังน้ี 

     งานวิชาการตามกลุมวัย มอบอํานาจหนาที่ใหแกหัวหนากลุมวัย/หัวหนางาน มีอํานาจหนาที่
ความรับผิดชอบในการวางแผนงาน/โครงการและการดําเนินงานกิจกรรมตางๆ เพื่อตอบสนองตัวช้ีวัด เปาหมาย 
ภารกิจของกลุมงาน 
 งานสนับสนุนวิชาการ เชน กลุมสรางเสริมศักยภาพเพื่อการสงเสริมสุขภาพ กลุมบริหารยุทธศาสตรและ
กลุมอํานวยการ จะสนับสนุนงานวิชาการตามกลุมวัย เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายตามโครงการ/กิจกรรม
ตางๆ เปนตน 
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  - คําสั่งแตงต้ังการมอบหมายอํานาจหนาที่ในปฏิบัติราชการแทนในกรณีที่ผูอํานวยการสํานัก
สงเสริมสุขภาพ ติดภารกิจราชการหรือไมสามารถปฏิบัติงานได (หลักฐานอางอิงขอ 1.2) 
 

 1.3 ผูบริหารของหนวยงาน มีบทบาทในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานอยางไร 
  - จากการติดตามผลการดําเนินงานจากที่ประชุมผูบริหารสํานักฯ และประชุมสํานักสงเสริมสุขภาพ 
  - รายงานผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ รอบ 6,9 และ 12 เดือน 
  - แบบรายงานศูนยติดตามผลการปฏิบัติงาน (DOC) กรมอนามัย 
  - จากการประเมินผลการปฏิบัติราชการ รอบการประเมินปละ 2 ครั้ง ซึ่งผูอํานวยการสํานัก
สงเสริมสุขภาพ/หัวหนากลุม/หัวหนาโครงการ จะดําเนินการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการผูใตบังคับบัญชาของขาราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางช่ัวคราว ลูกจางเหมา และเจาหนาที่โครงการ  
  - การนิเทศ ติดตามงาน กรมอนามัย (หลักฐานอางอิงขอ 1.3) 
 
 

หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
 

ขั้นตอนการดําเนินงานท่ี 2.1 – 2.5 
 

2.1 หนวยงานมีการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลปจจัยภายในและภายนอก สําหรับการจัดทําแผน 
ยุทธศาสตรหรือแผนปฏิบัติการของหนวยงานอยางไร 

สํานักสงเสริมสุขภาพ ไดทําการจัดประชุมระดมความคิดจากนักวิชาการ เพื่อจัดทําการวิเคราะห 
องคกรโดยใช SWOT Analysis วิเคราะหขอมูลจากปจจัยภายใน ปจจัยภายนอกที่สําคัญ หาจุดออน จุดแข็ง 
โอกาส และอุปสรรค จากน้ันจะทําการสรุปผลจากการวิเคราะห สังเคราะหขอมูล เพื่อจัดทําแผนยุทธศาสตรใน
การพัฒนาองคกรและแผนปฏิบัติการ สํานักสงเสริมสุขภาพ ที่สอดคลองกับภารกิจ (หลักฐานอางอิงขอ 2.1) 
 

 2.2 หนวยงานมีการจัดทําแผนยุทธศาสตร หรือแผนปฏิบัติการของหนวยงานท่ีสอดคลองกับภารกิจ
และการวิเคราะหขอมูลปจจัยภายในและภายนอกอยางไร 
      สํานักสงเสริมสุขภาพ ไดจัดทํา 1) แผนยุทธศาสตร สํานักสงเสริมสุขภาพ เมื่อป พ.ศ. 2555 ซึ่ง
ปจจุบันยังคงใชแผนยุทธศาสตรน้ีอยู สวนการ 2) จัดทําแผนยุทธศาสตรแบบบูรณาการสงเสริมสุขภาพตามกลุมวัย 
ไดมีการประชุม โดยไดเชิญนักวิชาการจากศูนยอนามัยที่ 1 - 12 ในฐานะผูมีสวนเกี่ยวของที่จะตองรับผิดชอบ 
เปาหมาย ตัวช้ีวัด ในระดับกระทรวง และระดับเขต มาระดมขอคิดเห็น เพื่อมาจัดทําแผนปฏิบัติการ สํานักสงเสริม
สุขภาพ ประจําปงบประมาณ 2558 โดยใหสอดคลองกับภารกิจและงบประมาณที่ไดรับจัดสรร (หลักฐานอางอิงขอ 2.2) 
 

 2.3 หนวยงานมีการจัดทําขอตกลงในการถายทอด (Cascading) ตัวชี้วัด และเปาหมายงานจาก
ระดับหนวยงานสูระดับบุคคลอยางเปนระบบอยางไร 
      การถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายของสํานักสงเสริมสุขภาพ เพื่อใหไดมาซึ่งตัวช้ีวัดและเปาหมาย
ระดับบุคคล สิ่งสําคัญคือการกําหนดเปาประสงคที่ตองการใหบรรลุเปาหมายในแตละระดับ โดยเปาประสงคตอง 
แสดงถึงสิ่งที่ตองการพัฒนาหรือดําเนินการเพื่อใหงานที่รับผิดชอบมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สํานักสงเสริม
สุขภาพ ไดมีการจัดประชุมการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายงานจากระดับหนวยงานสูระดับบุคคล โดยถายทอด
เปาประสงคและตัวช้ีวัดจากระดับสํานักฯสูระดับกลุม/โครงการ จากน้ันจึงดําเนินการถายทอดสูระดับบุคคล
ตามลําดับ โดยกําหนดผูรับผิดชอบ/แบงคาเปาหมาย ยังทุกกลุม/โครงการสถาบันฯ และคณะทํางานพัฒนาระบบ
ราชการ ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมีกรอบการจัดทําแผนยุทธศาสตรและกรอ
ลบการถายทอดตัวช้ีวัด ดังน้ี 
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คาเปาหมาย 

ประเด็นยุทธศาสตร 

เปาประสงค 

วิสัยทัศนและพนัธกจิ 

กลยุทธ 

โครงการ 

ตัวช้ีวัด งบประมาณ 

กรอบการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
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   (หลกัฐานอางองิขอ 2.3)  

ระดับองคกร 

ระดบัหน่วยงาน 

ระดับบุคคล 

     

 
บทบาท หนาที่และภารกิจ 

ของหนวยงานที่สนับสนุน 

ตอเปาประสงคตัวช้ีวัดและ

ระดับองคกร 
              

 
บทบาท หนาที่และความ

รับผิดชอบ  ในงานประจําของ

หนวยงาน 

 
                     

                        

 
เปาประสงคในระดับ

สํานัก 
 

 
                        

                                

 
ตัวชี้วัดในระดับสํานัก 

 

เปาประสงคและตัวชี้วัดระดับองคกร 

บทบาท หนาที่ของบุคคลที่
สนับสนุนตอเปาประสงค

และตัวชี้วดัของ
ผูบังคับบัญชา 

 
บทบาทหนาที่
งานของบุคคล 

  
งานที่ไดรับ

มอบหมายเปนพิเศษ 

เปาประสงคในระดับบุคคล 

ตัวชี้วัดในระดับบุคคล 

     กรอบการถายทอดตัวชีว้ัด คาเปาหมาย จากหนวยงานสูระดับบุคคล
บุคคลบุคคล 
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2.4  หนวยงานมีวิธีการสื่อสารและทําความเขาใจเรื่องแผนยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติการกับบุคลากรใน
หนวยงานเพ่ือนําไปปฏิบัติอยางไร 
       สํานักสงเสริมสุขภาพมีวิธีการสื่อสารและทําความเขาใจเรื่องแผนยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติการกับ
บุคลากรในหนวยงานเพื่อนําไปปฏิบัติ โดย 

- มีการจัดประชุมช้ีแจงถึงวัตถุประสงค เปาหมาย นโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวง กรมอนามัย  
และของสํานักสงเสริมสุขภาพ และช้ีแจงแนวทางการดําเนินงานรวมกับเขตสุขภาพ และ DHS ผูเขารวมประชุม
ประกอบดวยผูบริหาร นักวิชาการจากสํานักสงเสริมสุขภาพและศูนยเขต เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู ใหขอคิดเห็น และ
รวมจัดทําแผนปฏิบัติการ เมื่อเดือนตุลาคม 2558  

- ประชุมเชิงปฏิบัติการและพัฒนาบุคลากรเพื่อจัดทําแผนยุทธศาสตรสงเสริมสุขภาพ เมื่อวันที่ 16 -  
17 มิถุนายน 2558 ณ โรงแรมอมารีแอรพอรต ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการจัดทํา
ยุทธศาสตรสงเสริมสุขภาพและการแปลงยุทธศาสตรฯ นําไปสูการปฏิบัติแกบุคลากร กรมอนามัย  
(ตามหลักฐานอางอิงที่ 2.4 )     

         นอกจากน้ี มีการสื่อสารและทําความเขาใจโดยผานชองทาง เชน 
- การประชุมผูบริหารสํานักสงเสริมสุขภาพและการประชุมสํานักสงเสริมสุขภาพ 
- ประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สํานักสงเสริมสุขภาพ 
- สื่อสารผานทางโซเชียลมีเดีย เชน line Application, Face book, E - mail และ web site 
  สํานักสงเสริมสุขภาพ เปนตน 
 

2.5. หนวยงานมีกลไกหรือวิธีการในการติดตาม การรายงานผลความกาวหนาของการปฏิบัติงานตาม
แผนยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติการ และมีการสรุปบทเรียนอยางไร 
       สํานักสงเสริมสุขภาพมีกลไกและวิธีการในการติดตามการรายงานผลความกาวหนาของการ
ปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติการ โดยผานชองทาง 

1) ระบบศูนยติดตามผลการปฏิบัติงาน กรมอนามัย ( DOC ) http://doc.anamai.moph.go.th/  
เชน ผลการดําเนินงานการจัดทําคํารบัรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6,9 และ 12 เดือน, การรายงาน แผน – ผล 
การเบิกจายงบประมาณรายไตรมาส 
      2) การนิเทศงานรวมกบัรองอธิบดี 4 ทาน เปนการติดตามงานที่ศูนยอนามัย ซึ่งเปนกลไกขับเคลือ่น
งานระดับพื้นที ่โดยมีกองแผนงานเปนแกนดําเนินงานและสรุปผลการนิเทศ ติดตามงานของกรมอนามัย 
    3. ติดตามและรายงานโดยผานสือ่โซเชียลมเีดียตางๆ 

   4. สรุปบทเรียนการจัดทําแผนยุทธศาสตรสงเสรมิสุขภาพ  (หลักฐานอางอิงขอ 2.5)  
 

 
 

หมวด 3  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

ขั้นตอนการดําเนินงานท่ี 3.1 – 3.5 
  

 3.1 หนวยงานมีการวิเคราะหกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สินคาและบริการและความ
ตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตามพันธกิจครอบคลุมทุกกลุม 
 

    สํานักสงเสริมสุขภาพ ทําหนาที่เปนองคกรหลักในการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพของประเทศ เพื่อ
สงเสริมใหคนไทยมีสุขภาพดี โดยมุงเนนใหประชาชนมีพฤติกรรมที่เหมาะสมตามกลุมวัย จึงไดมีการจัดแบงงาน
ออกตามบทบาทหนาที่กลุมวัยตางๆ ซึ่งในแตละกลุมวัยจะมีสินคาและบริการที่ตางกันตามกลุมเปาหมาย ดังน้ี  
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 - กลุมอนามัยแมและเด็ก มสีถานบริการทีไ่ดมาตรฐานอนามยัแมและเด็กและศูนยเด็กเล็กนาอยู 
 - กลุมอนามัยเด็กวัยเรียนและเยาวชน มีมาตรฐานโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ 
 - กลุมอนามัยวัยทํางาน มีมาตรฐานรับรองโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ 
   ซึ่งสํานักฯ ไดมีการประชุมเพื่อวิเคราะหหากลุมผูรบับริการและผูมสีวนไดสวนเสีย สินคาและบรกิารและ
ความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมสีวนได สวนเสีย ตามพันธกจิของหนวยงานและไดขอสรปุตาม                           
        (หลักฐานอางองิขอ 3.1) 
 

  

3.2 มีการกําหนดมาตรฐานการใหบริการ ซึ่งมีระยะเวลาแลวเสร็จของงานบริการแตละงาน มีแผนภูมิ
หรือคูมือการติดตอราชการและประกาศ/เผยแพรคูมือการติดตอราชการใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
ทราบ (ตามภารกิจหนวยงาน) 
 

    สํานักสงเสริมสุขภาพ มีการกําหนดมาตรฐานการใหบริการแตละงานตามกลุมวัย เชน การจัดทํา
กระบวนการรบัรองมาตรฐานการบริการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิง่แวดลอม  :  การรบัรองมาตรฐาน
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ โดยมีวัตถุประสงค ขอบเขต แผนภูมิการทํางาน รายละเอียดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
นิยาม แบบฟอรม/เอกสารทีเ่กี่ยวของตามรายละเอียด        (หลักฐานอางองิ 3.2) 

 

 3.3  หนวยงานมีกิจกรรมในการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
เชน มีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู/สัมมนา มี line group และmail group งานสังสรรคสรางสัมพันธภาพ
ท่ีดี การแขงขันกีฬากระชับมิตร งานสืบสานวัฒนธรรมไทย เปนตน    

      - หนวยงานมีกิจกรรมสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเชน มีการอนุมัติจัดทาํ
โครงการปนรัก ปนนํ้าใจ สงความสุขพัฒนาตน พัฒนาใจ สูความพอเพียง  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสนับสนุนและ
สงเสริมกิจกรรม จริยธรรม และศีลธรรมอันดีงาม โดยนําหลักธรรม คุณธรรม นอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาประยุกตใชในการดําเนินชีวิต และนอกจากน้ีมีสื่อโซเชียลมีเดีย เชน line สํานักสงเสริมสุขภาพ,face 
book สํานักสงเสริมสุขภาพ ใหเจาหนาที่สํานักสงเสริมสุขภาพสื่อสารระหวางกัน 

      - ผลการดําเนินงาน  
        มีการจัดกิจกรรม ดังน้ี 

1) กิจกรรมอิ่มบุญ อิ่มทอง โดยจัดทําเคกจําหนาย รายได ไมหักคาใชจาย 
2) กิจกรรมจิตอาสา รอยสรอยหิน จัดทํากิจกรรมประดิษฐและจําหนายเครื่องประดับจากหิน

มงคล อาทิ สรอยขอมือ ตางหู 
3) กิจกรรมสมบัติผลัดกันชม โดยเจาหนาที่สํานักสงเสริมสุขภาพ รวมบริจาคเสื้อผามืองสอง,

กระเปา,เครื่องประดับและสิ่งของตางๆ นํามาจําหนายกับเจาหนาที่กรมอนามัย 
4) วันที่ 22 เมษายน 2558 สํานักสงเสริมสุขภาพ จัดกิจกรรมเลี้ยงอาหารกลางวันและมอบเงิน

พรอมอุปกรณสิ่งของที่จําเปน ที่ไดจากการจัดกิจกรรมที่ 1 – 3 ใหแกสถานสงเคราะหเด็ก
ออนพิการทางสมองและปญญา (บานเฟองฟา) อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 

5) จัดกิ จกรรม ศึกษา ดูงาน โครงการสวนพระองค  สวนจิ ตรลดา  พระราช วัง ดุสิ ต 
กรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม 2558 จํานวน 40 คน 

- รูปภาพประกอบ (ถาม)ี    (หลักฐานอางอิงขอ 3.3)  
 

 3.4 หนวยงานการจัดประชุมโครงการ/กิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย/
ประชาชน เขามามีสวนรวมในกระบวนการหรือกิจกรรมของหนวยงาน  
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 - สํานักสงเสริมสุขภาพ ไดรับอนุมัติใหจัดทําโครงการประชุมวิชาการ การพัฒนาสุขภาพเด็กและ 
เยาวชนในถ่ินทุรกันดาร สูโรงเรียนสงเสริมสุขภาพแหงชาติ ครั้งที่ 6 “สุขอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 5 รอบ และการ
จัดนิทรรศการสุขอนามัยเฉลิมพระเกียรติและผลงานเดนดานการพัฒนาสุขภาพนักเรียนของโรงเรียน โดยกราบทลู
เชิญสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราชดําเนินทรงเปดการประชุมวิชาการในครั้งน้ี 
เมื่อวันที่ 22 – 24 กรกฏาคม 2558 ณ โรงแรมมิราเคิล แกรนด คอนเวนช่ัน กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อ       1)  เพื่อเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี เน่ืองในโอกาสทรงเจริญ
พระชนมายุครบ 60 พรรษา 2 เมษายน 2558 

2) เพื่อสรางและปรับปรุงสวมสุขอนามัยใหกับโรงเรียนในถ่ินทุรกันดารใหมีสวมสําหรับใชงาน 
ตามมาตรฐาน 

3) เพื่อใหนักเรียน ครู และบุคลากรในโรงเรียนในถ่ินทุรกันดารมีพฤติกรรมการใชสวมที่ถูก 
สุขลักษณะ มีพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสมและมีสุขอนามัยที่พึงประสงค 
       4)  เพื่อสรางการมีสวนรวมกับภาคีเครือขาย ทองถ่ินและชุมชนในการพัฒนาเด็กและเยาวชนดาน
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมโรงเรียนในถ่ินทุรกันดารอยางเขมแข็งและย่ังยืน รวมถึงประกาศเกียรติคุณ 

      - กลุมเปาหมาย 
            ครู/นักเรียนและผูเกี่ยวของจาก โรงเรียนในถ่ินทุรกันดารในพื้นที่เปาหมายตามพระราชดําริ 

จํานวน 60 แหง ไดแก โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน 49 แหงโรงเรียนพระปริยัติธรรม 10 แหงโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม 11 แหง ศูนยการเรียนชุมชนชาวไทยภูเขาแมฟาหลวง 10 แหง โรงเรียนสังกัด อบจ.ระนอง 1 
แหง และโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ ตลอดจนนักวิชาการ/เจาหนาที่ จากศูนยอนามัย,สสจ.หนวยงานภาครัฐและ
เอกชน,ภาคีเครือขาย บริษัท มูลนิธิตางๆ เปนตน  

- ผลการดําเนินงาน 
 1) ผูเขารวมประชุมและผูปฏิบัติงานโครงการตามพระราชดาร ิสานึกในพระมหากรุณาธิคุณ รวม 

สนองงานและปณิธานที่จะดาเนินงานอยางเขมแข็งและตอเน่ืองในการพฒันาสุขภาพเด็กและเยาวชน ใหมีภาวะ
โภชนาการดี สุขภาพอนามัยแข็งแรง และมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

2) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ ความรู นวัตกรรม และผลงานเดน อันเปนแนวปฏิบัติที ่
ดีและเปนตนแบบดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม ตลอดจนตระหนักถึงความสําคัญในการดาเนิน
งาน มุงใหบรรลผุลลัพธสุขภาพที่ดีไดอยางแทจริง 

          3) มีการนําความรูและทักษะดานสุขภาพ ไปประยุกตใชเปนแนวปฏิบัติใหเกิดผลไดจริง อันจะ
ชวยใหเด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมสุขอนามัยเหมาะสมและอยูในสภาพแวดลอมทีเ่อื้อตอสุขภาพดีอยางย่ังยืนตาม
รายละเอียดตาม        (หลักฐานอางอิงขอ 3.4) 
  

3.5 หนวยงานมีการจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียจากการ
ประชุมโครงการ/กิจกรรม ตางๆท่ีจัดขึ้น  

     สํานักสงเสริมสุขภาพ มีการจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
เชน จากโครงการประชุมวิชาการ การพัฒนาสุขภาพเด็กและเยาวชนในถ่ินทุรกันดาร สูโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ
แหงชาติ ครั้งที่ 6 “สุขอนามัยเฉลมิพระเกียรติ 5 รอบ  รายละเอียดตาม         (หลักฐานอางอิงขอ 3.5) 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
 

ขั้นตอนการดําเนินงานท่ี 4.1 – 4.4 
 

 4.1   หนวยงานมีฐานขอมูลท่ีสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการ และ
ภารกิจและตัวชี้วัดตามคํารับรองฯ อะไรบาง 

        สํานักสงเสรมิสุขภาพ มีระบบฐานขอมูลสนับสนุนการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ดังน้ี 
  1. รายงานผลการเบกิจายงบประมาณ ตามรายไตรมาส ประจําปงบประมาณ 

    http://doc.anamai.moph.go.th 
2. รายงานผลการดําเนินงานตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบติัราชการรอบ 6,9 และ12 เดือน 
    http://doc.anamai.moph.go.th 
3. รายงานขอมูลตัวช้ีวัดงานอนามัยแมและเด็ก http://hdcservice.moph.go.th 
4. ฐานขอมูลโรงพยาบาลและโรงพยาบาลสายใยรัก 
   http://hp.anamai.moph.go.th/main.php?filename= 
5.ฐานขอมูลศูนยเด็กเล็กคุณภาพ    
   http://hp.anamai.moph.go.th/main.php?filename=selecth 
6. ฐานขอมูลรายช่ือโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ    
    http://hp.anamai.moph.go.th/main.php?filename=selecth 
7 คูมือการดําเนินงานโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ    
   http://hp.anamai.moph.go.th/more_news.php?cid=32&filename=index 
8 ฐานขอมลูมะเร็งเตานม โครงการประเมินประสทิธิผลการตรวจเตานมดวยตนเองของสตร ี
   ไทย ภายใตโครงการสบืสานพระราชปณิธานสมเด็จยาตานภัยมะเรง็เตานม 
   http://www.hpc4.go.th/bse/     (หลักฐานอางอิงขอ 4.1) 
 
 

  4.2  หนวยงานมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขาถึงได
สะดวก รวดเร็ว ท่ัวถึงทุกกลุม เชน Website Line Group E-mail และ Web Board เปนตน 
              สํานักสงเสริมสุขภาพ  สามารถใหผูรบับริการและผูมสีวนไดสวนเสีย ของหนวยงาน ไดเขาถึงสื่อสาร
ออนไลนตางๆ ไดอยางสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึง เชน ทางเว็บไซด สํานักสงเสริมสุขภาพ,web board ตามกลุม
วัยตางๆ และ facebook สํานักสงเสริมสุขภาพ ฯลฯ ตัวอยางเชน  
  http://hp.anamai.moph.go.th/main.php?filename=download  
  https://www.facebook.com/groups/diamondhps/?fref=ts  
(หลกัฐานอางอิงขอ 4.2 
   

   4.3.  หนวยงานมีระบบการติดตามเฝาระวังและเตือนภัยท่ีมีความไวในการบงชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดขึ้นหรือไม อยางไร ใหอธิบายพอสังเขป (เชน การกําหนดความถ่ีในการติดตามตัวชี้วัดท่ีตองติดตามเปนพิเศษ) 
         

          สํานักสงเสรมิสุขภาพ มรีะบบการติดตามการเบกิจายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการ ตามรายไตร
มาส และระบบการติดตามผลการดําเนินงานตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ ในรอบ 
6,9 และ 12 เดือน จากศูนยติดตามผลการปฏิบัติงาน กรมอนามัย (DOC)  และหากมกีรณีเรงรัดพเิศษที่ตอง
ติดตาม หนวยงานในพื้นที่ เชนศูนยอนามัยและสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด จะเปนหนวยงานรวบรวมและติดตาม 
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ขอมูลการดําเนินงานและรายงานขอมลูมายังสวนกลาง โดยแกไขปญหาตามแนวทาง/คูมือการดําเนินงาน/
มาตรฐานงานของโครงการสําคัญ เชน  
     โครงการประเมินประสิทธิผลการตรวจเตานมดวยตนเองของสตรีไทย  

   ภายใตโครงการสืบสานพระราชปณิธานสมเด็จยาตานมะเร็งเตานม เปนโครงการวิจัยที่ 
ดําเนินการใน 21 จังหวัด มีการติดตามผลการดําเนินงาน ดังน้ี     

- ประเมินความถูกตองและความสม่ําเสมอของการตรวจเตานมดวยตนเองของสตรตีาม 
กลุมเปาหมายทุกเดือน โดยบุคลากรสาธารณสุขระดับอําเภอ 
     - การสรุปผลการดําเนินงานของเจาหนาที่ระดับอําเภอทุก 3 เดือน 
     - การสรุปผลการดําเนินงานของระดับจังหวัดและระดับเขตทุก 6 เดือน 
     - การติดตามและประเมินผลโครงการโดยสวนกลางทุก 1 ป 
  โดยมีระบบติดตามผลการดําเนินงาน (อางอิงข้ันตอนที่ 4.3) ดังกลาวขางตน  

 

4.4   หนวยงานมีการจัดการความรูระหวางบุคลากรในหนวยงาน ผูรับบริการผูมีสวนไดสวนเสียหรือ 
องคกรอ่ืนและมีการนําความรูไปใชประโยชนในการพัฒนางาน  
        ในการจัดประชุมโครงการตางๆ กลุมวิชาการจะกําหนดกิจกรรม การแลกเปลี่ยนเรียนรู ภายใต
หัวขอเรื่องที่กําหนด โดยใหสอดคลองและเกี่ยวของกบัวัตถุประสงคของโครงการน้ันๆ และไดมีการนําความรูที่ไป
ใชประโยชนในการพฒันาหรือเกิดเปนนวัตกรรม ไดแกโครงการตางๆ ดังน้ี 

1. โครงการสัมมนาวิชาการอนามัยแมและเด็ก ครั้งที่ 7 " กลไกการขับเคลื่อนการดําเนินงานโดย MCH  Board 
2. การประชุมถอดบทเรียนการดําเนินงานโรงเรียนสงเสริมสขุภาพระดับเพชร 
3. การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรและแลกเปลี่ยนเรียนรูการดําเนินงานโครงการ 
ประเมินประสิทธิผลการตรวจเตานมดวยตนเองของสตรีไทยภายใตโครงการสืบสานพระราช 

ปณิธานสมเด็จยาตานภัยมะเร็งเตานม 

  สําหรับรายละเอียดตางๆ  เหลาน้ี  

- มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู/วิธีการปฏิบัติงาน 
  - มีการสะสมความรู/คลังความรู 
  - ตัวอยางการนําความรูไปใชในการพัฒนา 
  - รูปภาพประกอบ 
  - กรณีการจัดเก็บขอมูลการจัดการความรูในเว็บไซดของหนวยงาน   

ใหคลิก            (หลักฐานอางอิง 4.4) 

 
หมวด 5  การมุงเนนทรัพยากรบคุคล 
ขั้นตอนการดําเนินงานท่ี 5.1 – 5.2 
 

 5.1 หนวยงานมีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหความรู/ทักษะและสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานให
บรรลุผลตามเปาประสงคของหนวยงาน 
 

       สํานักสงเสริมสขุภาพ มีการพัฒนาความรู/ทักษะของบคุลากรของหนวยงาน โดยใหบุคลากรประเมิน
ตนเองวายังมโีอกาสที่ตองพัฒนาตนเองในเรื่องใดบาง โดยจดัทําเปนแบบในการพัฒนาตนเอง ซึง่สํานักสงเสริม
สุขภาพ ไดจัดสรรงบประมาณไวสนับสนุนสําหรับหลักสูตร/วิชา ที่ไมมีหนวยงานจัดอบรมบุคลากรไดศึกษาคนควา 
หรือศึกษาทาง E - Learning และแลกเปลี่ยนเรียนรูในหนวยงาน พี่สอนนอง เปนตน ตามรายงานสรุปผลการ 
พัฒนาความรู/ทักษะ ของบุคลากรของหนวยงานในรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน   (หลักฐานอางอิง 5.1)  
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5.2 กิจกรรมท่ีสงเสริมการมีสมรรถนะท่ีดีของบุคลากร หนวยงาน สํานักสงเสริมสุขภาพ 
     สํานักสงเสริมสุขภาพ ไดจัดทําโครงการ/กิจกรรม ที่สงเสริมการมีสมรรถนะที่ดีทั้ง 6 ดาน ไดแก 

1) การมุงผลสัมฤทธ์ิ : ผูเขารับการประชุมปฏิบัติการฯ มุงมั่นจะปฏิบัติงานที่รับผิดชอบใหบรรลุ 
เปาหมายโดยใชกระบวนการ ข้ันตอนและวิธีการของแผนเปนเครื่องมือ จากการประชุมปฏิบัติการฯ มาใชและ
สามารถวางแผนการทํางานไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งวางแผนพัฒนางานและพัฒนาตนให
สอดคลองกับเปาหมายของตนเองและหนวยงาน 

2) การบริการที่ดี : ผูเขารับการประชุมปฏิบัติการฯ สามารถสนับสนุนการทํางานดานสูสุขภาพ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งทางดานกาย วาจา ใจ  

3) การสั่งสมความเช่ียวชาญ : ผูเขารับการประชุมปฏิบัติการฯ มีความกระตือรือรน มีความ 
สนใจใฝรู ดวยการศึกษาคนควาและพัฒนาตนเองเพื่อการสนับสนุนการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพ และประยุกตให
ความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตางๆ เขากับการทํางานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  4) การทํางานเปนทีม : ในการประชุมปฏิบัติการฯ ใชกระบวนการประชุมกลุม เพื่อใหสมาชิก
ภายในกลุมไดมีการชวยเหลือและแบงหนาที่ในการวางแผนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพใหเปนไป
อยางราบรื่น และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  5) การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม : ผูเขารับการประชุมปฏิบัติการฯ ใช
กระบวนทาง R2R เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพ ไดอยางถูกตองเหมาะสม
ทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณ 
  6) การบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศและความรู : ผูเขารับการประชุมปฏิบัติการฯ สามารถ
ดําเนินงานเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพ โดยใชเทคโนโลยีและอุปกรณสมัยใหมเพื่อสรางสารสนเทศ
ที่มีประโยชนตอผูใช เพื่อใหการดําเนินงานของหนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 

โครงการ/กิจกรรม ท่ีดําเนินการจัดประชุม อบรม สัมมนา เพ่ือสงเสริมการมีสมรรถนะท่ีดี มีดังน้ี 
1. การประชุมปฏิบัติการเพิ่มพูนทักษะระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสและระบบงานบุคลากร 
2. การประชุมปฏิบัติการศึกษางานประจําสูการวิจัย(Routine to Research : R2R) 
3. การประชุมเชิงปฏิบัติการและพัฒนาบุคลากรเพื่อจัดทําแผนยุทธศาสตร 
 

 รายละเอียด โครงการ/กิจกรรม/กลุมเปาหมาย/ผลการดําเนินงาน/รูปภาพประกอบ (ถาม)ี ตาม 
(หลักฐานอางอิงที่ 5.2) 

 

หมวด 6  การจัดการกระบวนการ 
 

ขั้นตอนการดําเนินงานท่ี 6.1 -6.4 
 

 6.1 หนวยงานมีการกําหนดกระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุน ตามภารกิจของ
หนวยงานท่ีสงผลตอการบรรลุเปาหมายยุทธศาสตร พันธกิจของกรมอนามัย และตอบสนองตอความตองการ
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน 
 

     สํานักสงเสริมสุขภาพ ในฐานะ Focal Point ในการจัดทํากระบวนการที่สรางคุณคาและกระบวนการ 
สนับสนุนของกรมอนามัย ในภาพรวม ซึ่งไดมีการประชุมคณะทํางานจากหนวยงานตางๆ ของกรมอนามยั วิเคราะห
และหาขอตกลงรวมกันวา กระบวนการทํางานใดเปนกระบวนการสรางคุณคา กระบวนการใดที่เปนกระบวนการ
สนับสนุน และจัดทําเปน SOP ประกาศใชในทุกหนวยงานของกรมอนามัย ทั้งน้ีโดยใหหลักยึดตามพันธกิจของกรม
อนามัย   ซึ่งตอมาพันธกิจของกรมอนามัยไดปรับเปลี่ยนบทบาทเปน National Authority Health สํานักสงเสริม 
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สุขภาพ จึงประชุมผูบริหารและนักวิชาการของสํานักสงเสริมสุขภาพในการวิเคราะห คัดเลือกกระบวนงานที่ทําไว
มาปรับใหมใหสอดคลองกับบทบาท NHA และใหกลุมงานตางๆ นําไปทดลองใช ซึ่งจะประเมินผลและปรับปรุง ให
เหมาะสมในสิ้นปงบประมาณซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 สํานักสงเสริมสุขภาพ  ไดกําหนดกระบวนการที่
สอดคลองตามภารกิจของหนวยงานที่สงผลตอการบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตร พันธกิจของกรมอนามัย และ
ตอบสนองตอ 
ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนได สวนเสียของหนวยงาน ดังน้ี 

 กระบวนการที่สรางคุณคา 3 กระบวนการ ไดแก 1) กระบวนการวิจัย 2) กระบวนการพัฒนามาตรฐาน/เกณฑ/  
   คูมือ/หลักสูตร 3) กระบวนการรับรองมาตรฐานการบริการสงเสริมสุขภาพ 

 กระบวนการสนับสนุน 2 กระบวนการ ไดแก 1) กระบวนการประชุม สัมมนา 2) กระบวนการนิเทศงาน 
(หลักฐานอางอิง 6.1) 
 

 6.2 มีการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) ของกระบวนการท่ีสรางคุณคา และกระบวนการ
สนับสนุนตาม ขั้นตอนท่ี 6.1 ทุกกระบวนงาน (หากหนวยงานใดมีภารกิจท่ีเก่ียวของกับกระบวนการท่ีกรม
อนามัยกําหนด SOP ไวแลว ใหใช SOP ของกรมอนามัย แตกรณีไมมีภารกิจตรงกับ SOP ท่ีกรมอนามัย
กําหนดไว ใหจัดทํา SOP ใชในหนวยงานตนเอง)  
   

    สํานักสงเสริมสุขภาพ ไดกําหนดและไดมีการนํามาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) ของกระบวนการที่
สรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุน ของกรมอนามัย ไปใช ตามกระบวนงานที่เกี่ยวของกับภารกิจของ
หนวยงาน (หลักฐานอางอิง 6.2) 
 

 6.3 หนวยงานมีนํามาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีกําหนดไวในขั้นตอนท่ี 6.2 ไปใชในการการดําเนินงาน 
ไมนอยกวารอยละ 80 ของกระบวนการสนับสนุนตามภารกิจของหนวยงาน 
 

     สํานักสงเสริมสุขภาพ ไดนํามาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) ไปใชในการดําเนินงานตามกระบวนการที่
กําหนด โดยแตละกลุม/โครงการ ไดจัดมีการลงรายละเอียดขอมูล โครงการ/กิจกรรม ที่ดําเนินการตาม
กระบวนการแบบรายงานการจัดเก็บขอมูลการใชคูมือการปฏิบัติงาน (E – Form) ทุกกระบวนการที่หนวยงาน
กําหนด (หลักฐานอางอิง 6.3) 
  

6.4 หนวยงานมีแผนสํารองฉุกเฉินเพ่ือรองรับภาวะฉุกเฉินตางๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบตอการ
จัดกระบวนการ เชน การกอเหตุจลาจล นํ้าทวม ไฟฟาดับ และระบบฐานขอมูลลม เปนตน 
 

     สํานักสงเสริมสุขภาพ ไดจัดทําแผนสํารองฉุกเฉิน ดานอทุกภัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพื่อ
รองรับภาวะฉุกเฉินทีอ่าจเกิดข้ึนและมีผลกระทบตอการจดักระบวนการ โดยมีข้ันตอนการดําเนินงาน ดังน้ี 
1) ข้ันเตรียมความพรอม 2) ข้ันการปฏิบัติการขณะเกิดอุทกภัย 3) ข้ันการปฏิบัติการหลังเกิดอทุกภัย  
(หลกัฐานอางอิง 6.4)  
 

………………………………………………………………… 
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