
 
สรุปการดําเนินงานการพัฒนาองคกรตามแนวทางการบริหารจัดการจัดการภาครัฐ  (PMQA) 

สํานักสงเสริมสุขภาพ 
 

หมวด 1  การนําองคกร 
 

ขั้นตอนการดําเนินงานท่ี  1.1 – 1.3 
 

1.1 การกําหนดทิศทาง นโยบาย เปาหมายการดําเนินงาน 
- ผูบริหารของหนวยงานมีการกําหนดทิศทาง นโยบาย เปาหมายการดําเนินงาน ดังน้ี 
 วิสัยทัศน : เปนองคกรหลักในการสงเสริมสุขภาพของประเทศเพื่อสงเสริมใหคนไทยสุขภาพดี 
 เปาประสงค : ประชาชนมีพฤติกรรมเหมาะสมตามกลุมวัย 
 พันธกิจ : 

    1) พัฒนา ผลักดัน และสนับสนุนนโยบาย และกฎหมายที่จําเปน (Policy and Regulation 
         Advocacy) ในดานการสงเสริมสุขภาพของประเทศ 
     2) ผลิต พัฒนาองคความรู และนวัตกรรม (Innovation and Technical Development)  
        เพื่อใหการสงเสริมสุขภาพมีคุณภาพและสอดคลองกับวิถีชีวิตของคนไทย 

    3) ถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีการสงเสริมสุขภาพใหเครือขาย รวมถึงผลักดันและ
       สนับสนุน (Facilitation) ใหเครือขายดําเนินงานตามมาตรฐาน และกฎหมายเพื่อให   
                ประชาชนไดรับการสงเสริมสุขภาพที่ดีมีคุณภาพ 

     4) พัฒนาระบบการสงเสริมสุขภาพ รวมทั้งระบบที่เกี่ยวของใหเขมแข็ง (System Capacity 
        Building) โดยการกํากับ ติดตาม และประเมินผล เพื่อการพัฒนานโยบาย กฎหมาย และ 
        ระบบอยางตอเน่ืองและมีคุณภาพ  

- ผูบริหารของหนวยงานมีการสื่อสาร ทิศทาง นโยบาย เปาหมายการดําเนินงานใหกับ 
บุคลากรของหนวยงาน โดยการ  

1) ประชุมผูบริหารสํานักสงเสริมสุขภาพและประชุมสํานักสงเสริมสุขภาพ 
2) ประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สํานักสงเสริมสุขภาพ 
3) สื่อสารผานทางโซเชียลมีเดีย เชน line Application, Face book, E – mail และ  

web site สํานักสงเสริมสุขภาพ 
4) หนังสือแจงเวียน,เอกสารแผนผับ,ขาวจุลสารและรายงานประจําป 
5) บอรดติดประกาศ   (หลักฐานอางอิงขอ 1.1)  

 

 1.2 ผูบริหารของหนวยงานมีการใหอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการแก
บุคลากรเพ่ือใหมีคลองตัวในการปฏิบัติงาน และสรางความพึงพอใจตอผูรับบริการอยางไร 

- โดยการกําหนดโครงสราง การบริหารงานภายในองคกร พรอมบทบาทหนาที่อยางชัดเจน 
- มีคําสั่งมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่ตามกลุม ดังน้ี 

     งานวิชาการตามกลุมวัย มอบอํานาจหนาที่ใหแกหัวหนากลุมวัย/หัวหนางาน มีอํานาจหนาที่
ความรับผิดชอบในการวางแผนงาน/โครงการและการดําเนินงานกิจกรรมตางๆ เพื่อตอบสนองตัวช้ีวัด เปาหมาย 
ภารกิจของกลุมงาน 
 งานสนับสนุนวิชาการ เชน กลุมสรางเสริมศักยภาพเพื่อการสงเสริมสุขภาพ กลุมบริหารยุทธศาสตรและ
กลุมอํานวยการ จะสนับสนุนงานวิชาการตามกลุมวัย เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายตามโครงการ/กิจกรรม
ตางๆ เปนตน 
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  - คําสั่งแตงต้ังการมอบหมายอํานาจหนาที่ในปฏิบัติราชการแทนในกรณีที่ผูอํานวยการสํานัก
สงเสริมสุขภาพ ติดภารกิจราชการหรือไมสามารถปฏิบัติงานได (หลักฐานอางอิงขอ 1.2) 
 

 1.3 ผูบริหารของหนวยงาน มีบทบาทในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานอยางไร 
  - จากการติดตามผลการดําเนินงานจากที่ประชุมผูบริหารสํานักฯ และประชุมสํานักสงเสริมสุขภาพ 
  - รายงานผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ รอบ 6,9 และ 12 เดือน 
  - แบบรายงานศูนยติดตามผลการปฏิบัติงาน (DOC) กรมอนามัย 
  - จากการประเมินผลการปฏิบัติราชการ รอบการประเมินปละ 2 ครั้ง ซึ่งผูอํานวยการสํานัก
สงเสริมสุขภาพ/หัวหนากลุม/หัวหนาโครงการ จะดําเนินการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการผูใตบังคับบัญชาของขาราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางช่ัวคราว ลูกจางเหมา และเจาหนาที่โครงการ  
  - การนิเทศ ติดตามงาน กรมอนามัย (หลักฐานอางอิงขอ 1.3) 
 
 

หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
 

ขั้นตอนการดําเนินงานท่ี 2.1 – 2.5 
 

2.1 หนวยงานมีการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลปจจัยภายในและภายนอก สําหรับการจัดทําแผน 
ยุทธศาสตรหรือแผนปฏิบัติการของหนวยงานอยางไร 

สํานักสงเสริมสุขภาพ ไดทําการจัดประชุมระดมความคิดจากนักวิชาการ เพื่อจัดทําการวิเคราะห 
องคกรโดยใช SWOT Analysis วิเคราะหขอมูลจากปจจัยภายใน ปจจัยภายนอกที่สําคัญ หาจุดออน จุดแข็ง 
โอกาส และอุปสรรค จากน้ันจะทําการสรุปผลจากการวิเคราะห สังเคราะหขอมูล เพื่อจัดทําแผนยุทธศาสตรใน
การพัฒนาองคกรและแผนปฏิบัติการ สํานักสงเสริมสุขภาพ ที่สอดคลองกับภารกิจ (หลักฐานอางอิงขอ 2.1) 
 

 2.2 หนวยงานมีการจัดทําแผนยุทธศาสตร หรือแผนปฏิบัติการของหนวยงานท่ีสอดคลองกับภารกิจ
และการวิเคราะหขอมูลปจจัยภายในและภายนอกอยางไร 
      สํานักสงเสริมสุขภาพ ไดจัดทํา 1) แผนยุทธศาสตร สํานักสงเสริมสุขภาพ เมื่อป พ.ศ. 2555 ซึ่ง
ปจจุบันยังคงใชแผนยุทธศาสตรน้ีอยู สวนการ 2) จัดทําแผนยุทธศาสตรแบบบูรณาการสงเสริมสุขภาพตามกลุมวัย 
ไดมีการประชุม โดยไดเชิญนักวิชาการจากศูนยอนามัยที่ 1 - 12 ในฐานะผูมีสวนเกี่ยวของที่จะตองรับผิดชอบ 
เปาหมาย ตัวช้ีวัด ในระดับกระทรวง และระดับเขต มาระดมขอคิดเห็น เพื่อมาจัดทําแผนปฏิบัติการ สํานักสงเสริม
สุขภาพ ประจําปงบประมาณ 2558 โดยใหสอดคลองกับภารกิจและงบประมาณที่ไดรับจัดสรร (หลักฐานอางอิงขอ 2.2) 
 

 2.3 หนวยงานมีการจัดทําขอตกลงในการถายทอด (Cascading) ตัวชี้วัด และเปาหมายงานจาก
ระดับหนวยงานสูระดับบุคคลอยางเปนระบบอยางไร 
      การถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายของสํานักสงเสริมสุขภาพ เพื่อใหไดมาซึ่งตัวช้ีวัดและเปาหมาย
ระดับบุคคล สิ่งสําคัญคือการกําหนดเปาประสงคที่ตองการใหบรรลุเปาหมายในแตละระดับ โดยเปาประสงคตอง 
แสดงถึงสิ่งที่ตองการพัฒนาหรือดําเนินการเพื่อใหงานที่รับผิดชอบมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สํานักสงเสริม
สุขภาพ ไดมีการจัดประชุมการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายงานจากระดับหนวยงานสูระดับบุคคล โดยถายทอด
เปาประสงคและตัวช้ีวัดจากระดับสํานักฯสูระดับกลุม/โครงการ จากน้ันจึงดําเนินการถายทอดสูระดับบุคคล
ตามลําดับ โดยกําหนดผูรับผิดชอบ/แบงคาเปาหมาย ยังทุกกลุม/โครงการสถาบันฯ และคณะทํางานพัฒนาระบบ
ราชการ ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมีกรอบการจัดทําแผนยุทธศาสตรและกรอ
ลบการถายทอดตัวช้ีวัด ดังน้ี 
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คาเปาหมาย 

ประเด็นยุทธศาสตร 

เปาประสงค 

วิสัยทัศนและพนัธกจิ 

กลยุทธ 

โครงการ 

ตัวช้ีวัด งบประมาณ 

กรอบการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
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   (หลกัฐานอางองิขอ 2.3)  

ระดับองคกร 

ระดบัหน่วยงาน 

ระดับบุคคล 

     

 
บทบาท หนาที่และภารกิจ 

ของหนวยงานที่สนับสนุน 

ตอเปาประสงคตัวช้ีวัดและ

ระดับองคกร 
              

 
บทบาท หนาที่และความ

รับผิดชอบ  ในงานประจําของ

หนวยงาน 

 
                     

                        

 
เปาประสงคในระดับ

สํานัก 
 

 
                        

                                

 
ตัวชี้วัดในระดับสํานัก 

 

เปาประสงคและตัวชี้วัดระดับองคกร 

บทบาท หนาที่ของบุคคลที่
สนับสนุนตอเปาประสงค

และตัวชี้วดัของ
ผูบังคับบัญชา 

 
บทบาทหนาที่
งานของบุคคล 

  
งานที่ไดรับ

มอบหมายเปนพิเศษ 

เปาประสงคในระดับบุคคล 

ตัวชี้วัดในระดับบุคคล 

     กรอบการถายทอดตัวชีว้ัด คาเปาหมาย จากหนวยงานสูระดับบุคคล
บุคคลบุคคล 
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2.4  หนวยงานมีวิธีการสื่อสารและทําความเขาใจเรื่องแผนยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติการกับบุคลากรใน
หนวยงานเพ่ือนําไปปฏิบัติอยางไร 
       สํานักสงเสริมสุขภาพมีวิธีการสื่อสารและทําความเขาใจเรื่องแผนยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติการกับ
บุคลากรในหนวยงานเพื่อนําไปปฏิบัติ โดย 

- มีการจัดประชุมช้ีแจงถึงวัตถุประสงค เปาหมาย นโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวง กรมอนามัย  
และของสํานักสงเสริมสุขภาพ และช้ีแจงแนวทางการดําเนินงานรวมกับเขตสุขภาพ และ DHS ผูเขารวมประชุม
ประกอบดวยผูบริหาร นักวิชาการจากสํานักสงเสริมสุขภาพและศูนยเขต เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู ใหขอคิดเห็น และ
รวมจัดทําแผนปฏิบัติการ เมื่อเดือนตุลาคม 2558  

- ประชุมเชิงปฏิบัติการและพัฒนาบุคลากรเพื่อจัดทําแผนยุทธศาสตรสงเสริมสุขภาพ เมื่อวันที่ 16 -  
17 มิถุนายน 2558 ณ โรงแรมอมารีแอรพอรต ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการจัดทํา
ยุทธศาสตรสงเสริมสุขภาพและการแปลงยุทธศาสตรฯ นําไปสูการปฏิบัติแกบุคลากร กรมอนามัย  
(ตามหลักฐานอางอิงที่ 2.4 )     

         นอกจากน้ี มีการสื่อสารและทําความเขาใจโดยผานชองทาง เชน 
- การประชุมผูบริหารสํานักสงเสริมสุขภาพและการประชุมสํานักสงเสริมสุขภาพ 
- ประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สํานักสงเสริมสุขภาพ 
- สื่อสารผานทางโซเชียลมีเดีย เชน line Application, Face book, E - mail และ web site 
  สํานักสงเสริมสุขภาพ เปนตน 
 

2.5. หนวยงานมีกลไกหรือวิธีการในการติดตาม การรายงานผลความกาวหนาของการปฏิบัติงานตาม
แผนยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติการ และมีการสรุปบทเรียนอยางไร 
       สํานักสงเสริมสุขภาพมีกลไกและวิธีการในการติดตามการรายงานผลความกาวหนาของการ
ปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติการ โดยผานชองทาง 

1) ระบบศูนยติดตามผลการปฏิบัติงาน กรมอนามัย ( DOC ) http://doc.anamai.moph.go.th/  
เชน ผลการดําเนินงานการจัดทําคํารบัรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6,9 และ 12 เดือน, การรายงาน แผน – ผล 
การเบิกจายงบประมาณรายไตรมาส 
      2) การนิเทศงานรวมกบัรองอธิบดี 4 ทาน เปนการติดตามงานที่ศูนยอนามัย ซึ่งเปนกลไกขับเคลือ่น
งานระดับพื้นที ่โดยมีกองแผนงานเปนแกนดําเนินงานและสรุปผลการนิเทศ ติดตามงานของกรมอนามัย 
    3. ติดตามและรายงานโดยผานสือ่โซเชียลมเีดียตางๆ 

   4. สรุปบทเรียนการจัดทําแผนยุทธศาสตรสงเสรมิสุขภาพ  (หลักฐานอางอิงขอ 2.5)  
 

 
 

หมวด 3  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

ขั้นตอนการดําเนินงานท่ี 3.1 – 3.5 
  

 3.1 หนวยงานมีการวิเคราะหกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สินคาและบริการและความ
ตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตามพันธกิจครอบคลุมทุกกลุม 
 

    สํานักสงเสริมสุขภาพ ทําหนาที่เปนองคกรหลักในการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพของประเทศ เพื่อ
สงเสริมใหคนไทยมีสุขภาพดี โดยมุงเนนใหประชาชนมีพฤติกรรมที่เหมาะสมตามกลุมวัย จึงไดมีการจัดแบงงาน
ออกตามบทบาทหนาที่กลุมวัยตางๆ ซึ่งในแตละกลุมวัยจะมีสินคาและบริการที่ตางกันตามกลุมเปาหมาย ดังน้ี  
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 - กลุมอนามัยแมและเด็ก มสีถานบริการทีไ่ดมาตรฐานอนามยัแมและเด็กและศูนยเด็กเล็กนาอยู 
 - กลุมอนามัยเด็กวัยเรียนและเยาวชน มีมาตรฐานโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ 
 - กลุมอนามัยวัยทํางาน มีมาตรฐานรับรองโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ 
   ซึ่งสํานักฯ ไดมีการประชุมเพื่อวิเคราะหหากลุมผูรบับริการและผูมสีวนไดสวนเสีย สินคาและบรกิารและ
ความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมสีวนได สวนเสีย ตามพันธกจิของหนวยงานและไดขอสรปุตาม                           
        (หลักฐานอางองิขอ 3.1) 
 

  

3.2 มีการกําหนดมาตรฐานการใหบริการ ซึ่งมีระยะเวลาแลวเสร็จของงานบริการแตละงาน มีแผนภูมิ
หรือคูมือการติดตอราชการและประกาศ/เผยแพรคูมือการติดตอราชการใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
ทราบ (ตามภารกิจหนวยงาน) 
 

    สํานักสงเสริมสุขภาพ มีการกําหนดมาตรฐานการใหบริการแตละงานตามกลุมวัย เชน การจัดทํา
กระบวนการรบัรองมาตรฐานการบริการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิง่แวดลอม  :  การรบัรองมาตรฐาน
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ โดยมีวัตถุประสงค ขอบเขต แผนภูมิการทํางาน รายละเอียดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
นิยาม แบบฟอรม/เอกสารทีเ่กี่ยวของตามรายละเอียด        (หลักฐานอางองิ 3.2) 

 

 3.3  หนวยงานมีกิจกรรมในการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
เชน มีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู/สัมมนา มี line group และmail group งานสังสรรคสรางสัมพันธภาพ
ท่ีดี การแขงขันกีฬากระชับมิตร งานสืบสานวัฒนธรรมไทย เปนตน    

      - หนวยงานมีกิจกรรมสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเชน มีการอนุมัติจัดทาํ
โครงการปนรัก ปนนํ้าใจ สงความสุขพัฒนาตน พัฒนาใจ สูความพอเพียง  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสนับสนุนและ
สงเสริมกิจกรรม จริยธรรม และศีลธรรมอันดีงาม โดยนําหลักธรรม คุณธรรม นอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาประยุกตใชในการดําเนินชีวิต และนอกจากน้ีมีสื่อโซเชียลมีเดีย เชน line สํานักสงเสริมสุขภาพ,face 
book สํานักสงเสริมสุขภาพ ใหเจาหนาที่สํานักสงเสริมสุขภาพสื่อสารระหวางกัน 

      - ผลการดําเนินงาน  
        มีการจัดกิจกรรม ดังน้ี 

1) กิจกรรมอิ่มบุญ อิ่มทอง โดยจัดทําเคกจําหนาย รายได ไมหักคาใชจาย 
2) กิจกรรมจิตอาสา รอยสรอยหิน จัดทํากิจกรรมประดิษฐและจําหนายเครื่องประดับจากหิน

มงคล อาทิ สรอยขอมือ ตางหู 
3) กิจกรรมสมบัติผลัดกันชม โดยเจาหนาที่สํานักสงเสริมสุขภาพ รวมบริจาคเสื้อผามืองสอง,

กระเปา,เครื่องประดับและสิ่งของตางๆ นํามาจําหนายกับเจาหนาที่กรมอนามัย 
4) วันที่ 22 เมษายน 2558 สํานักสงเสริมสุขภาพ จัดกิจกรรมเลี้ยงอาหารกลางวันและมอบเงิน

พรอมอุปกรณสิ่งของที่จําเปน ที่ไดจากการจัดกิจกรรมที่ 1 – 3 ใหแกสถานสงเคราะหเด็ก
ออนพิการทางสมองและปญญา (บานเฟองฟา) อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 

5) จัดกิ จกรรม ศึกษา ดูงาน โครงการสวนพระองค  สวนจิ ตรลดา  พระราช วัง ดุสิ ต 
กรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม 2558 จํานวน 40 คน 

- รูปภาพประกอบ (ถาม)ี    (หลักฐานอางอิงขอ 3.3)  
 

 3.4 หนวยงานการจัดประชุมโครงการ/กิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย/
ประชาชน เขามามีสวนรวมในกระบวนการหรือกิจกรรมของหนวยงาน  
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 - สํานักสงเสริมสุขภาพ ไดรับอนุมัติใหจัดทําโครงการประชุมวิชาการ การพัฒนาสุขภาพเด็กและ 
เยาวชนในถ่ินทุรกันดาร สูโรงเรียนสงเสริมสุขภาพแหงชาติ ครั้งที่ 6 “สุขอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 5 รอบ และการ
จัดนิทรรศการสุขอนามัยเฉลิมพระเกียรติและผลงานเดนดานการพัฒนาสุขภาพนักเรียนของโรงเรียน โดยกราบทลู
เชิญสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราชดําเนินทรงเปดการประชุมวิชาการในครั้งน้ี 
เมื่อวันที่ 22 – 24 กรกฏาคม 2558 ณ โรงแรมมิราเคิล แกรนด คอนเวนช่ัน กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อ       1)  เพื่อเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี เน่ืองในโอกาสทรงเจริญ
พระชนมายุครบ 60 พรรษา 2 เมษายน 2558 

2) เพื่อสรางและปรับปรุงสวมสุขอนามัยใหกับโรงเรียนในถ่ินทุรกันดารใหมีสวมสําหรับใชงาน 
ตามมาตรฐาน 

3) เพื่อใหนักเรียน ครู และบุคลากรในโรงเรียนในถ่ินทุรกันดารมีพฤติกรรมการใชสวมที่ถูก 
สุขลักษณะ มีพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสมและมีสุขอนามัยที่พึงประสงค 
       4)  เพื่อสรางการมีสวนรวมกับภาคีเครือขาย ทองถ่ินและชุมชนในการพัฒนาเด็กและเยาวชนดาน
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมโรงเรียนในถ่ินทุรกันดารอยางเขมแข็งและย่ังยืน รวมถึงประกาศเกียรติคุณ 

      - กลุมเปาหมาย 
            ครู/นักเรียนและผูเกี่ยวของจาก โรงเรียนในถ่ินทุรกันดารในพื้นที่เปาหมายตามพระราชดําริ 

จํานวน 60 แหง ไดแก โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน 49 แหงโรงเรียนพระปริยัติธรรม 10 แหงโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม 11 แหง ศูนยการเรียนชุมชนชาวไทยภูเขาแมฟาหลวง 10 แหง โรงเรียนสังกัด อบจ.ระนอง 1 
แหง และโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ ตลอดจนนักวิชาการ/เจาหนาที่ จากศูนยอนามัย,สสจ.หนวยงานภาครัฐและ
เอกชน,ภาคีเครือขาย บริษัท มูลนิธิตางๆ เปนตน  

- ผลการดําเนินงาน 
 1) ผูเขารวมประชุมและผูปฏิบัติงานโครงการตามพระราชดาร ิสานึกในพระมหากรุณาธิคุณ รวม 

สนองงานและปณิธานที่จะดาเนินงานอยางเขมแข็งและตอเน่ืองในการพฒันาสุขภาพเด็กและเยาวชน ใหมีภาวะ
โภชนาการดี สุขภาพอนามัยแข็งแรง และมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

2) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ ความรู นวัตกรรม และผลงานเดน อันเปนแนวปฏิบัติที ่
ดีและเปนตนแบบดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม ตลอดจนตระหนักถึงความสําคัญในการดาเนิน
งาน มุงใหบรรลผุลลัพธสุขภาพที่ดีไดอยางแทจริง 

          3) มีการนําความรูและทักษะดานสุขภาพ ไปประยุกตใชเปนแนวปฏิบัติใหเกิดผลไดจริง อันจะ
ชวยใหเด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมสุขอนามัยเหมาะสมและอยูในสภาพแวดลอมทีเ่อื้อตอสุขภาพดีอยางย่ังยืนตาม
รายละเอียดตาม        (หลักฐานอางอิงขอ 3.4) 
  

3.5 หนวยงานมีการจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียจากการ
ประชุมโครงการ/กิจกรรม ตางๆท่ีจัดขึ้น  

     สํานักสงเสริมสุขภาพ มีการจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
เชน จากโครงการประชุมวิชาการ การพัฒนาสุขภาพเด็กและเยาวชนในถ่ินทุรกันดาร สูโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ
แหงชาติ ครั้งที่ 6 “สุขอนามัยเฉลมิพระเกียรติ 5 รอบ  รายละเอียดตาม         (หลักฐานอางอิงขอ 3.5) 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
 

ขั้นตอนการดําเนินงานท่ี 4.1 – 4.4 
 

 4.1   หนวยงานมีฐานขอมูลท่ีสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการ และ
ภารกิจและตัวชี้วัดตามคํารับรองฯ อะไรบาง 

        สํานักสงเสรมิสุขภาพ มีระบบฐานขอมูลสนับสนุนการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ดังน้ี 
  1. รายงานผลการเบกิจายงบประมาณ ตามรายไตรมาส ประจําปงบประมาณ 

    http://doc.anamai.moph.go.th 
2. รายงานผลการดําเนินงานตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบติัราชการรอบ 6,9 และ12 เดือน 
    http://doc.anamai.moph.go.th 
3. รายงานขอมูลตัวช้ีวัดงานอนามัยแมและเด็ก http://hdcservice.moph.go.th 
4. ฐานขอมูลโรงพยาบาลและโรงพยาบาลสายใยรัก 
   http://hp.anamai.moph.go.th/main.php?filename= 
5.ฐานขอมูลศูนยเด็กเล็กคุณภาพ    
   http://hp.anamai.moph.go.th/main.php?filename=selecth 
6. ฐานขอมูลรายช่ือโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ    
    http://hp.anamai.moph.go.th/main.php?filename=selecth 
7 คูมือการดําเนินงานโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ    
   http://hp.anamai.moph.go.th/more_news.php?cid=32&filename=index 
8 ฐานขอมลูมะเร็งเตานม โครงการประเมินประสทิธิผลการตรวจเตานมดวยตนเองของสตร ี
   ไทย ภายใตโครงการสบืสานพระราชปณิธานสมเด็จยาตานภัยมะเรง็เตานม 
   http://www.hpc4.go.th/bse/     (หลักฐานอางอิงขอ 4.1) 
 
 

  4.2  หนวยงานมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขาถึงได
สะดวก รวดเร็ว ท่ัวถึงทุกกลุม เชน Website Line Group E-mail และ Web Board เปนตน 
              สํานักสงเสริมสุขภาพ  สามารถใหผูรบับริการและผูมสีวนไดสวนเสีย ของหนวยงาน ไดเขาถึงสื่อสาร
ออนไลนตางๆ ไดอยางสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึง เชน ทางเว็บไซด สํานักสงเสริมสุขภาพ,web board ตามกลุม
วัยตางๆ และ facebook สํานักสงเสริมสุขภาพ ฯลฯ ตัวอยางเชน  
  http://hp.anamai.moph.go.th/main.php?filename=download  
  https://www.facebook.com/groups/diamondhps/?fref=ts  
(หลกัฐานอางอิงขอ 4.2 
   

   4.3.  หนวยงานมีระบบการติดตามเฝาระวังและเตือนภัยท่ีมีความไวในการบงชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดขึ้นหรือไม อยางไร ใหอธิบายพอสังเขป (เชน การกําหนดความถ่ีในการติดตามตัวชี้วัดท่ีตองติดตามเปนพิเศษ) 
         

          สํานักสงเสรมิสุขภาพ มรีะบบการติดตามการเบกิจายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการ ตามรายไตร
มาส และระบบการติดตามผลการดําเนินงานตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ ในรอบ 
6,9 และ 12 เดือน จากศูนยติดตามผลการปฏิบัติงาน กรมอนามัย (DOC)  และหากมกีรณีเรงรัดพเิศษที่ตอง
ติดตาม หนวยงานในพื้นที่ เชนศูนยอนามัยและสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด จะเปนหนวยงานรวบรวมและติดตาม 

 



                                            - 9 - 
 

ขอมูลการดําเนินงานและรายงานขอมลูมายังสวนกลาง โดยแกไขปญหาตามแนวทาง/คูมือการดําเนินงาน/
มาตรฐานงานของโครงการสําคัญ เชน  
     โครงการประเมินประสิทธิผลการตรวจเตานมดวยตนเองของสตรีไทย  

   ภายใตโครงการสืบสานพระราชปณิธานสมเด็จยาตานมะเร็งเตานม เปนโครงการวิจัยที่ 
ดําเนินการใน 21 จังหวัด มีการติดตามผลการดําเนินงาน ดังน้ี     

- ประเมินความถูกตองและความสม่ําเสมอของการตรวจเตานมดวยตนเองของสตรตีาม 
กลุมเปาหมายทุกเดือน โดยบุคลากรสาธารณสุขระดับอําเภอ 
     - การสรุปผลการดําเนินงานของเจาหนาที่ระดับอําเภอทุก 3 เดือน 
     - การสรุปผลการดําเนินงานของระดับจังหวัดและระดับเขตทุก 6 เดือน 
     - การติดตามและประเมินผลโครงการโดยสวนกลางทุก 1 ป 
  โดยมีระบบติดตามผลการดําเนินงาน (อางอิงข้ันตอนที่ 4.3) ดังกลาวขางตน  

 

4.4   หนวยงานมีการจัดการความรูระหวางบุคลากรในหนวยงาน ผูรับบริการผูมีสวนไดสวนเสียหรือ 
องคกรอ่ืนและมีการนําความรูไปใชประโยชนในการพัฒนางาน  
        ในการจัดประชุมโครงการตางๆ กลุมวิชาการจะกําหนดกิจกรรม การแลกเปลี่ยนเรียนรู ภายใต
หัวขอเรื่องที่กําหนด โดยใหสอดคลองและเกี่ยวของกบัวัตถุประสงคของโครงการน้ันๆ และไดมีการนําความรูที่ไป
ใชประโยชนในการพฒันาหรือเกิดเปนนวัตกรรม ไดแกโครงการตางๆ ดังน้ี 

1. โครงการสัมมนาวิชาการอนามัยแมและเด็ก ครั้งที่ 7 " กลไกการขับเคลื่อนการดําเนินงานโดย MCH  Board 
2. การประชุมถอดบทเรียนการดําเนินงานโรงเรียนสงเสริมสขุภาพระดับเพชร 
3. การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรและแลกเปลี่ยนเรียนรูการดําเนินงานโครงการ 
ประเมินประสิทธิผลการตรวจเตานมดวยตนเองของสตรีไทยภายใตโครงการสืบสานพระราช 

ปณิธานสมเด็จยาตานภัยมะเร็งเตานม 

  สําหรับรายละเอียดตางๆ  เหลาน้ี  

- มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู/วิธีการปฏิบัติงาน 
  - มีการสะสมความรู/คลังความรู 
  - ตัวอยางการนําความรูไปใชในการพัฒนา 
  - รูปภาพประกอบ 
  - กรณีการจัดเก็บขอมูลการจัดการความรูในเว็บไซดของหนวยงาน   

ใหคลิก            (หลักฐานอางอิง 4.4) 

 
หมวด 5  การมุงเนนทรัพยากรบคุคล 
ขั้นตอนการดําเนินงานท่ี 5.1 – 5.2 
 

 5.1 หนวยงานมีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหความรู/ทักษะและสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานให
บรรลุผลตามเปาประสงคของหนวยงาน 
 

       สํานักสงเสริมสขุภาพ มีการพัฒนาความรู/ทักษะของบคุลากรของหนวยงาน โดยใหบุคลากรประเมิน
ตนเองวายังมโีอกาสที่ตองพัฒนาตนเองในเรื่องใดบาง โดยจดัทําเปนแบบในการพัฒนาตนเอง ซึง่สํานักสงเสริม
สุขภาพ ไดจัดสรรงบประมาณไวสนับสนุนสําหรับหลักสูตร/วิชา ที่ไมมีหนวยงานจัดอบรมบุคลากรไดศึกษาคนควา 
หรือศึกษาทาง E - Learning และแลกเปลี่ยนเรียนรูในหนวยงาน พี่สอนนอง เปนตน ตามรายงานสรุปผลการ 
พัฒนาความรู/ทักษะ ของบุคลากรของหนวยงานในรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน   (หลักฐานอางอิง 5.1)  
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5.2 กิจกรรมท่ีสงเสริมการมีสมรรถนะท่ีดีของบุคลากร หนวยงาน สํานักสงเสริมสุขภาพ 
     สํานักสงเสริมสุขภาพ ไดจัดทําโครงการ/กิจกรรม ที่สงเสริมการมีสมรรถนะที่ดีทั้ง 6 ดาน ไดแก 

1) การมุงผลสัมฤทธ์ิ : ผูเขารับการประชุมปฏิบัติการฯ มุงมั่นจะปฏิบัติงานที่รับผิดชอบใหบรรลุ 
เปาหมายโดยใชกระบวนการ ข้ันตอนและวิธีการของแผนเปนเครื่องมือ จากการประชุมปฏิบัติการฯ มาใชและ
สามารถวางแผนการทํางานไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งวางแผนพัฒนางานและพัฒนาตนให
สอดคลองกับเปาหมายของตนเองและหนวยงาน 

2) การบริการที่ดี : ผูเขารับการประชุมปฏิบัติการฯ สามารถสนับสนุนการทํางานดานสูสุขภาพ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งทางดานกาย วาจา ใจ  

3) การสั่งสมความเช่ียวชาญ : ผูเขารับการประชุมปฏิบัติการฯ มีความกระตือรือรน มีความ 
สนใจใฝรู ดวยการศึกษาคนควาและพัฒนาตนเองเพื่อการสนับสนุนการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพ และประยุกตให
ความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตางๆ เขากับการทํางานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  4) การทํางานเปนทีม : ในการประชุมปฏิบัติการฯ ใชกระบวนการประชุมกลุม เพื่อใหสมาชิก
ภายในกลุมไดมีการชวยเหลือและแบงหนาที่ในการวางแผนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพใหเปนไป
อยางราบรื่น และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  5) การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม : ผูเขารับการประชุมปฏิบัติการฯ ใช
กระบวนทาง R2R เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพ ไดอยางถูกตองเหมาะสม
ทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณ 
  6) การบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศและความรู : ผูเขารับการประชุมปฏิบัติการฯ สามารถ
ดําเนินงานเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพ โดยใชเทคโนโลยีและอุปกรณสมัยใหมเพื่อสรางสารสนเทศ
ที่มีประโยชนตอผูใช เพื่อใหการดําเนินงานของหนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 

โครงการ/กิจกรรม ท่ีดําเนินการจัดประชุม อบรม สัมมนา เพ่ือสงเสริมการมีสมรรถนะท่ีดี มีดังน้ี 
1. การประชุมปฏิบัติการเพิ่มพูนทักษะระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสและระบบงานบุคลากร 
2. การประชุมปฏิบัติการศึกษางานประจําสูการวิจัย(Routine to Research : R2R) 
3. การประชุมเชิงปฏิบัติการและพัฒนาบุคลากรเพื่อจัดทําแผนยุทธศาสตร 
 

 รายละเอียด โครงการ/กิจกรรม/กลุมเปาหมาย/ผลการดําเนินงาน/รูปภาพประกอบ (ถาม)ี ตาม 
(หลักฐานอางอิงที่ 5.2) 

 

หมวด 6  การจัดการกระบวนการ 
 

ขั้นตอนการดําเนินงานท่ี 6.1 -6.4 
 

 6.1 หนวยงานมีการกําหนดกระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุน ตามภารกิจของ
หนวยงานท่ีสงผลตอการบรรลุเปาหมายยุทธศาสตร พันธกิจของกรมอนามัย และตอบสนองตอความตองการ
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน 
 

     สํานักสงเสริมสุขภาพ ในฐานะ Focal Point ในการจัดทํากระบวนการที่สรางคุณคาและกระบวนการ 
สนับสนุนของกรมอนามัย ในภาพรวม ซึ่งไดมีการประชุมคณะทํางานจากหนวยงานตางๆ ของกรมอนามยั วิเคราะห
และหาขอตกลงรวมกันวา กระบวนการทํางานใดเปนกระบวนการสรางคุณคา กระบวนการใดที่เปนกระบวนการ
สนับสนุน และจัดทําเปน SOP ประกาศใชในทุกหนวยงานของกรมอนามัย ทั้งน้ีโดยใหหลักยึดตามพันธกิจของกรม
อนามัย   ซึ่งตอมาพันธกิจของกรมอนามัยไดปรับเปลี่ยนบทบาทเปน National Authority Health สํานักสงเสริม 
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สุขภาพ จึงประชุมผูบริหารและนักวิชาการของสํานักสงเสริมสุขภาพในการวิเคราะห คัดเลือกกระบวนงานที่ทําไว
มาปรับใหมใหสอดคลองกับบทบาท NHA และใหกลุมงานตางๆ นําไปทดลองใช ซึ่งจะประเมินผลและปรับปรุง ให
เหมาะสมในสิ้นปงบประมาณซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 สํานักสงเสริมสุขภาพ  ไดกําหนดกระบวนการที่
สอดคลองตามภารกิจของหนวยงานที่สงผลตอการบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตร พันธกิจของกรมอนามัย และ
ตอบสนองตอ 
ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนได สวนเสียของหนวยงาน ดังน้ี 

 กระบวนการที่สรางคุณคา 3 กระบวนการ ไดแก 1) กระบวนการวิจัย 2) กระบวนการพัฒนามาตรฐาน/เกณฑ/  
   คูมือ/หลักสูตร 3) กระบวนการรับรองมาตรฐานการบริการสงเสริมสุขภาพ 

 กระบวนการสนับสนุน 2 กระบวนการ ไดแก 1) กระบวนการประชุม สัมมนา 2) กระบวนการนิเทศงาน 
(หลักฐานอางอิง 6.1) 
 

 6.2 มีการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) ของกระบวนการท่ีสรางคุณคา และกระบวนการ
สนับสนุนตาม ขั้นตอนท่ี 6.1 ทุกกระบวนงาน (หากหนวยงานใดมีภารกิจท่ีเก่ียวของกับกระบวนการท่ีกรม
อนามัยกําหนด SOP ไวแลว ใหใช SOP ของกรมอนามัย แตกรณีไมมีภารกิจตรงกับ SOP ท่ีกรมอนามัย
กําหนดไว ใหจัดทํา SOP ใชในหนวยงานตนเอง)  
   

    สํานักสงเสริมสุขภาพ ไดกําหนดและไดมีการนํามาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) ของกระบวนการที่
สรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุน ของกรมอนามัย ไปใช ตามกระบวนงานที่เกี่ยวของกับภารกิจของ
หนวยงาน (หลักฐานอางอิง 6.2) 
 

 6.3 หนวยงานมีนํามาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีกําหนดไวในขั้นตอนท่ี 6.2 ไปใชในการการดําเนินงาน 
ไมนอยกวารอยละ 80 ของกระบวนการสนับสนุนตามภารกิจของหนวยงาน 
 

     สํานักสงเสริมสุขภาพ ไดนํามาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) ไปใชในการดําเนินงานตามกระบวนการที่
กําหนด โดยแตละกลุม/โครงการ ไดจัดมีการลงรายละเอียดขอมูล โครงการ/กิจกรรม ที่ดําเนินการตาม
กระบวนการแบบรายงานการจัดเก็บขอมูลการใชคูมือการปฏิบัติงาน (E – Form) ทุกกระบวนการที่หนวยงาน
กําหนด (หลักฐานอางอิง 6.3) 
  

6.4 หนวยงานมีแผนสํารองฉุกเฉินเพ่ือรองรับภาวะฉุกเฉินตางๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบตอการ
จัดกระบวนการ เชน การกอเหตุจลาจล นํ้าทวม ไฟฟาดับ และระบบฐานขอมูลลม เปนตน 
 

     สํานักสงเสริมสุขภาพ ไดจัดทําแผนสํารองฉุกเฉิน ดานอทุกภัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพื่อ
รองรับภาวะฉุกเฉินทีอ่าจเกิดข้ึนและมีผลกระทบตอการจดักระบวนการ โดยมีข้ันตอนการดําเนินงาน ดังน้ี 
1) ข้ันเตรียมความพรอม 2) ข้ันการปฏิบัติการขณะเกิดอุทกภัย 3) ข้ันการปฏิบัติการหลังเกิดอทุกภัย  
(หลกัฐานอางอิง 6.4)  
 

………………………………………………………………… 
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