
ผลการวเิคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เพื่อขบัเคล่ือนตวัช้ีวดั

อัตราส่วนการตายมารดาไทยต่อแสนการเกิดมีชีพ

ปีงบประมาณ 2567

กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1. หน่วยบริการสาธารณสุขทุกระดบัทั้งภาครัฐและเอกชน

2. หน่วยงานท่ีไม่แสวงหาผลประโยชน์ เช่น WHO UNICEF UNFPA Vitalstategy IHPP

3. หน่วยงานวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง

4. ประชาชน

ความต้องการ/ความคาดหวงั

− ใหข้อ้เสนอแนะในฐานะผูเ้ช่ียวชาญ (expert opinion) เป็นผูน้าํดา้นวชิาการและเป็นศูนยป์ระสาน

ดา้นขอ้มูล ความรู้ นวตักรรม และงานวจิยั

− พฒันาและควบคุมคุณภาพระบบบริการงานอนามยัแม่และเดก็ โดยใชก้ารประเมินและรับรอง

มาตรฐานงานอนามยัแม่และเดก็ในหน่วยบริการแต่ละระดบั

− บงัคบัใชก้ฎหมาย/ขอ้กาํหนด/มาตรการ/นโยบาย/ในบริหารจดัการระบบบริการใหมี้คุณภาพ ชดัเจน

เป็นรูปธรรม และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั

− จดัหา/ประสาน ผูเ้ช่ียวชาญในการใหค้าํแนะนาํหรือช้ีใหเ้ป็นถึงขอ้ผดิพลาดและแนวทางการพฒันา

งาน

− มาตรฐาน/พฒันาหลกัสูตร/สิทธิประโยชน์ ท่ีเก่ียวขอ้ง

a) หลกัสูตรทางดา้นการศึกษาการดูแลสุขภาพ การช่วยเหลือภาวะฉุกเฉิน ตามหลกัสากล

เช่นอนามยัครอบครัว การวางแผนครอบครัว การตั้งครรภ์ พฒันาการเดก็ การมี

เพศสมัพนัธ์ท่ีปลอดภยั

b) พฒันาหลกัสูตรการศึกษานอกระบบ

c) พฒันาหลกัสูตรชุมชน โดยมีผูน้าํชุมชนหรือผูน้าํศาสนาเป็นผูใ้หค้วามรู้ เช่นเพศ การ

ดูแลสุขภาพ การวางแผนครอบครัว การช่วยเหลือภาวะฉุกเฉิน



d) มาตรฐานการประกนัคุณภาพระบบบริการงานอนามยัแม่และเดก็ /QA /HA ของหน่วย

บริการทุกสงักดั

e) พฒันาสิทธิประโยชนอ์นัพึงไดรั้บกลุ่มสตรีตั้งครรภ์ สามี และเดก็ปฐมวยั

− พฒันาชุดความรู้สาํหรับผูรั้บบริการ

a) ประชาชน สร้างความรู้ใหเ้กิดความตระหนกัรู้ ตลอดจนนาํความรู้สู่การปฏิบติัเพ่ือการ

ดูแลท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม ก่อใหเ้กิดความปลอดภยัดา้นสุขภาพ

b) ชุมชน ชุดความรู้ในส่งเสริมการสุขภาพในชุมชน งบประมาณในการผลิตชุดความรู้

ทอ้งถ่ิน

c) หน่วยงาน พฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นวชิาการ และทกัษะท่ีทนัสมยั

ความผูกพนั

จากการสาํรวจขอ้มูลความคิดเห็นของผูรั้บบริการท่ีมีต่อกลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพมารดาและทารก

ในครรภก์องอนามยัมารดาและทารก ดา้นการริการงานวชิาการ งานนโยบาย และบุคลากร เก่ียวกบัภาพลกัษณ์

และระดบัความสมัพนัธ์ระหวา่งผูรั้บริการ สินคา้ และบริการ พบวา่ร้อยละ 60 ของผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ

มากต่อสินคา้และบริการของกลุ่มอนามยัแม่และเดก็สาํนกัส่งเสริมสุขภาพ ร้อยละ 40 ของผูรั้บบริการมีความ

พึงพอใจท่ีไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันางาน ส่งเสริมสุขภาพมารดาและทารกในครรภ์ ร่วมกบักองอนามยัมารดา

และทารก ร้อยละ 45 ของผูรั้บบริการ พึงพอใจมากท่ีกองอนามยัมารดาและทารกมีประสิทธิภาพในการ

ใหบ้ริการและสามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว และร้อยละ 60 ของผูรั้บบริการ พึงพอใจมากท่ีเจา้หนา้ท่ี

ปฏิบติังานและใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบติั ใหบ้ริการดว้ยความโปร่งใส ไม่ทุจริต ไม่รับ

สินบน และร้อยละ 50 ของผูรั้บบริการเห็นวา่เจา้หนา้หนา้ท่ีงานอนามยัแม่และเดก็มีความรู้ความเช่ียวชาญ

เหมาะสมกบัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย และยงัสามารถใหค้าํปรึกษาดา้นวชิาการไดอ้ยา่งเหมาะสม และร้อยละ

70 ของผูรั้บบริการพึงพอใจมากและประสบความสาํเร็จในการขอรับบริการดา้นงานอนามมยัแม่และเดก็

สาํนกัส่งเสริมสุขภาพ

นอกจากน้ีผลการสาํรวจยงัสามารถบ่งช้ีดา้นภาพลกัของสินคา้และบริการงานอนามยัแม่และ

เดก็สาํนกัส่งเสริมสุขภาพ ไดว้า่ คร่ึงหน่ึงของผูรั้บบริการเห็นวา่สินคา้และบริการกลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพ

มารดาและทารกในครรภ์ กองอนามยัมารดาและทารก สามารถเป็นศูนยก์ลางการพฒันาขีดความสามารถแก่

บุคคลากรทางการแพทยไ์ด้ พร้อมทั้งเป็นแหล่งความรู้และสนบับสนุนดา้นวชิาการและมีความเป็นผุน้าํดา้น

การขบัเคล่ือนนโยบายในระดบัประเทศในระดบัปานกลาง โดยสรุปร้อยละ 49 ของผูรั้บบริการมีความสมพนัธ์



กบัสินคา้บริการในระดบัมาก และร้อยละ 57 ของผูรั้บบริการจะแนะนาํใหภ้าคีเครือข่ายอ่ืนๆมาใชสิ้นคา้และ

บริการในระดบัมาก

ความพงึพอใจ

ความพึงพอใจต่อสินคา้/บริการงานอนามยัแม่และเดก็ สาํนกัส่งเสริมสุขภาพ เพ่ือการดูแลสตรี

ตั้งครรภแ์ละเดก็ปฐมวยั และลดการตายมารดา

จากการสาํรวจขอ้มูลความคิดเห็นต่อการบริการ และบุคลากร ในภาพรวมส้ินคา้/บริการงานส่งเสริม

สุขภาพมารดาและทารก กองอนามยัมารดาและทารก พบร้อยละ 99 ของผูต้อบคาํถามรู้จกัและเคยใชผ้ลิตภรัฑ์

สินคา้รวมถึงบริการท่ีเก่ียงขอ้งโดยส้ินคา้ท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาในพ้ืนท่ีมากท่ีสุดไดแ้ก่ 1) ระบบเฝ้าระวงั

การตายมารดาและทารก 2)มาตรฐานงานอนนามยัแม่และเดก็สาํหรับสถานพยาบาลและเครือข่ายระดบัจงัหวดั

3) คู่มือฝากครรภคุ์ณภาพสาํหรับประเทศไทย พ.ศ. 2565 กรมอนามยั และผูรั้บยริการส่วนใหญ่ยงัลงความเห็น

ตรงกนัวา่ มาตรฐานงานอนนามยัแม่และเดก็ในสถานพยาบาลและเครือข่ายระดบัจงัหวดัเป็นสินคา้ท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามเห็นวา่เป็นสินคา้ท่ีช่วยสนบัสนุนใหเ้จา้ท่ีทาํงานไดง่้ายข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีการ

ขบัเคล่ือนการดาํเนินงานท่ีชดัเจนท่ีสุด

ความไม่พงึพอใจ

ความไม่พึงพอใจต่อสินคา้/บริการงานอนามยัแม่และเดก็ สาํนนกัส่งเสริมสุขภาพ เพ่ือการดูแลสตรี

ตั้งครรภแ์ละเดก็ปฐมวยั และลดการตายมารดา : ลูกเกิดรอด แม่ปลอดภยั

จากการสาํรวจขอ้มูลความคิดเห็นต่อการบริการ และบุคลากร ในภาพรวมส้ินคา้/บริการงาน

ส่งเสริมสุขภาพมารดาและทารกในครรภ์ พบ ร้อยละ 13 ของผูต้อบคาํถามไม่พึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ สินคา้

และบริการบางอยา่งท่ีคิดวา่ไม่สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาในพ้ืนท่ีไดแ้ก่ โปรแกรมสมุดบนัทึกสุขภาพสีชมพู

(Pink book online) ในแง่ของความไม่สเถียร และการเปล่ียนแปลงรูปแบบบ่อยจนเกินไป ไม่น่าสนใจ ใชง้าน

ยากและ เพ่ิมภาระในการลงขอ้มูลในนระบบซํ้ าซอ้นในบางพ้ืนท่ี

ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ

1. กองอนามยัมารดาและทารกตอ้งเป็นผูน้าํดา้นอนามยัแม่และเดก็ของภูมิภาคอาเซียน โดยมีกรมอนามยั

เป็นหน่วยงานหลกัในการรับผดิชอบ



2. สร้างความร่วมมือกบัประเทศในภูมิภาคอาเซียนในการพฒันาการใหบ้ริการงานอนามยัแม่และเดก็ให้

มีคุณภาพเทียบเท่ากบัสากล

3. เป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ ความรู้ดา้นวชิาการและเทคโนโลยงีานอนามยัแม่และเดก็ของภูมิภาคอาเซียน

สร้างความร่วมมือกบัประเทศในภูมิภาคอาเซียนในการพฒันาการใหบ้ริการงานอนามยัแม่และเดก็ให้

มีคุณภาพเทียบเท่ากบัสากล

4. เป็นศูนยก์ารพฒันาศกัยภาพบุคลากร พฒันาทกัษะในสายงานดา้นส่งเสริมสุขภาพท่ีขาดแคลน ส่งออก

บุคคลกรเพ่ือไปปฏิบติังานในต่างประเทศในสาขาวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบังานอนามยัแม่และเดก็ใน

ระดบัอาเซียน


