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แบบฟอรมมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) 

ช่ือหนวยงาน  
สำนักสงเสริมสุขภาพ 

คูมือการปฏิบัติงานการขับเคล่ือนตัวช้ีวัด 

ช่ือตัวช้ีวัด 
จำนวนคนมีความรอบรูสุขภาพ 

 
1. วัตถุประสงค (Objectives)  
 1.1 เพ่ือสรางความรอบรูดวย Digital Health literacy ใหประชาชนสุขภาพดีดวย 3อ. ดวยตนเอง 
 1.2 เพ่ือปองกันและแกไขปญหา NCDs ซ่ึงเปนปญหาระดับประเทศท่ีตองไดรับการแกไข 

 1.3 เพ่ือลดคาใชจายในระบบประกันสุขภาพท้ัง 3 กองทุนในระยะยาว 
1.4 เพ่ือลดภาระงานและการรายงานขอมูลของเจาหนาท่ี 

2. ขอบเขต (Scope) 
กระบวนการสงเสริมสุขภาพของประชาชนดวยตนเองผาน Digital Health literacy โดยขอมูลความ

รอบรูสุขภาพ ไดจากผูลงทะเบียนเขาสูระบบลงทะเบียนระบบ Application ภายใต platform ท่ีประกอบดวย 
Application 10 Packages (โปรแกรมการตรวจสุขภาพ), Application BSE, Application H4U, สาวไทย
แกมแดง, ไอโอดีน, Food4Health, กาวทาใจ ฯลฯ 

3. คำจำกัดความ (Definition) (ถามี) 
ความรอบรูดานสุขภาพ หมายถึง Digital Health literacy ซึ่งเปนการบริหารจัดการความรอบรูดาน

สุขภาพ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยบุคคลรอบรูหมายถึงบุคคลจะตองมี 3 องคประกอบ ดังนี้  
3.1 เขาถึง ดวยการ register เขาส ู   Health book online เพื ่อเขาถึงองคความรู ท ี ่กระทรวง

สาธารณสุขไดจัดการความรูไวเปนอยางดีแลว  
3.2 เขาใจ ดวยการ screening & assessment จากเครื ่องมือคัดกรองและรายงานผลในระบบ

ออนไลน เชน BMI, CVD risk score, BSE, H4U, แบบประเมินความเครียด ฯลฯ 
3.3 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม โดยใชเครื่องมือ Adjust Behavior บนออนไลน เชน การออกกำลัง

กายดวยกาวทาใจ การควบคุมแคลลอรี่ดวยโปรแกรมประเมินอาหาร การลดความเครียดโดยเครื่องมือของกรม
สุขภาพจิต 

4. ความรับผิดชอบ (Responsibilities) 
 4.1 กลุมอนามัยวัยทำงาน สำนักสงเสริมสุขภาพ กรมอนามัย 
 4.2 ผูรับผิดชอบงานสงเสริมสุขภาพ ศูนยอนามัยท่ี 1-12 และสถานบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
 4.3 ผูรับผิดชอบงานสงเสริมสุขภาพ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดและเขตพ้ืนท่ี 
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5. ข้ันตอนการปฏิบัติ (Procedure) 
ลำดับ ผังกระบวนการ ราละเอียดงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ เอกสารท่ีเก่ียวของ 

1.       
กำหนดผูรับผดิชอบ 

หนวยงานท่ีเก่ียวของ
ดำเนินการกำหนด
ผูรับผิดชอบงาน 
 
 

-  สำนักสงเสรมิ
สุขภาพ/ศอ 1-
12 และ สสม./
สสจ. 

 

2  
ประชาสมัพันธ 
Application 

ประชาสมัพันธ 
Application และเชิญ
ชวนประชาชนเขารวม
การดูแลตนเองผาน 
Application 

ไมกำหนด ศอ 1-12 และ 
สสม./สสจ. 

Application ท่ี
เก่ียวของ 

3  
ประชาชนท่ีเขารวม

โครงการกรอกขอมูลใน 
Application 

ประชาชนท่ีสมัครเขารวม
โครงการผาน 
Application กรอก
ขอมูลสวนตัว และ
ดำเนินการตามคำแนะนำ
ของแตละ application 

ไมกำหนด ศอ 1-12 และ 
สสม./สสจ. 

Application ท่ี
เก่ียวของ 

4  
ติดตามและสงเสริม
สุขภาพประชาชน 
ผาน Application 

ติดตามจำนวนประชาชน
ท่ีเขารวมดูแลตนเองผาน 
Application และ
ประชาสมัพันธ กระตุนให
ประชาชนดูแลตนเอง
อยางตอเน่ือง 

ไมกำหนด ศอ 1-12 และ 
สสม./สสจ. 

ขอมูลการรายงานใน
ระบบ และ dashboard 
Application ท่ี
เก่ียวของ 

5  ประเมินผลโครงการ 
 
 

ทุกเดือน สำนักสงเสรมิ
สุขภาพ/ศอ 1-
12 และ สสม./
สสจ. 

ขอมูลการรายงานใน
ระบบ และ dashboard 
Application ท่ี
เก่ียวของ 

 
สัญลักษณท่ีใช 

 จุดเริม่ตนและสิ้นสุดของกระบวนการ 

 กิจกรรมและการปฏบัิติงาน 

 การตัดสินใจ เชน การตรวจสอบ การอนุมัต ิ

 แสดงถึงทิศทาง หรือการเคลื่อนไหวของงาน 

 จุดเช่ือมตอระหวางข้ันตอน 

 

 

ประเมินผล 
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6. ภาคผนวก (ถามี)    

 

 

 

 

 

 

 


