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Agenda

▪ แนะน ำพ้ืนฐำนทำงกำรตลำด (Introduction of Marketing)

▪ อิทธิพลของยคุดิจิตอล (Digital Influence)

▪ Trend of 2021 

▪ กลยทุธ์กำรส่ือสำร (Communication Strategies)

▪ ถำม-ตอบ (Q & A)
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Introduction

What is Marketing ?
กำรตลำดคืออะไร

How’s it important ?

มนัส ำคญัอยำ่งไร
What’s it about?

มนัเก่ียวกบัอะไรบำ้ง



Get to Know 
about 
Pain Point

Customer Centric



2/17/2021 Annual Review 5

▪ Want

▪ Need

▪ Problem

ต่างกนัอย่างไร

Need + Want + Problem = Pain Point

The Beginning of 
Strategies Formulation



Let ‘s Start from 
Analyze Yourself 

Know yourself first
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▪ SWOT Analysis

SW

OT

▪ Understand Who do you concern 
with? (Target)

เขำ้ใจก่อนวำ่ใครบำ้งท่ีเก่ียวขอ้ง (กลุ่มเป้ำหมำยคุณคือ
ใคร)

Analysis Tool
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▪ O-Opportunities โอกำส

▪ T-Threats อุปสรรค

สงัคม (Social)

เทคโนโลย ี(Technology)

เศรษฐกิจ (Economic)

ส่ิงแวดลอ้ม (Environment)

กำรเมือง (Political)

กฎหมำย (Legal)

คู่แข่งขนั (Competitor)

External Factors
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4Ps or 7Ps

▪ Product ผลติภัณฑ์

▪ Price ราคา

▪ Place ช่องทางการจัดจ าหน่าย

▪ Promotion การส่งเสริมการตลาด

Service Business (ธุรกจิบริการ)

▪ People คน

▪ Process กระบวนการหรือขั้นตอน

▪ Physical Evidence ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ

Marketing Mix and 
Transformation
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4Ps or 7Ps Customer Perspective 4Cs

▪ Product Consumer ลูกค้า

▪ Price Cost ต้นทุน

▪ Place Convenience สะดวก

▪ Promotion Communication
ส่ือสาร

Marketing Mix 
transformation
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4Ps or 7Ps Customer Perspective 4Cs Digital Era

▪ Product Consumer Experience ประสบการณ์

▪ Price Cost Exchange การแลกเปลีย่น

▪ Place Convenience Everywhere ทุกที่

▪ Promotion Communication Evangelism เผยแผ่

Marketing Mix on Digital 
transformation



To Deeply know 
about Generation

Know your customer
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Overview
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Overview
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▪1940-1960 

▪After world war 2

เติบโตช่วงหลงัสงครำมโลกคร้ังท่ี 2

Baby Boomer or GEN B
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Generation X or Gen X

1960-1970 Better 
education

Better 
financial 

status

กำรศึกษำท่ีดีข้ึน

สถำนทำงกำรเงินท่ีดีข้ึน
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Generation Y or 
Gen Y (Millennials)

1980-1990

Flexible

Beginning of 
Smart Phone ยคุเร่ิมตน้ของสมำร์ทโฟน

ยดืหยุน่และรับเทคโนโลยง่ีำย

https://genhq.com/Millennials-Gen-Y-Generation-Y-info/
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▪ 2000-2010

▪ WIRELESS

▪ HIGH TECH

▪ EASY TECHNOLOGY ADOPTION

Generation Z or Gen Z

ไร้สำย

เขำ้ใจเก่ียวกบั technology ดี

ปรับตวัเขำ้กบัเทคโนโลยไีดง่้ำย
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▪ 1.It’s all about me ไม่เช่ือค  ำโฆษณำจำก 
Brand แต่เช่ือตวัเอง (Own-self) และสงัคม
รอบๆ (Own community) ท่ีดีต่อ Gen Z 
คือ 
▪ Own user experience เช่ือประสบกำรณ์ตนเอง
▪ Shop Experience เช่ือประสบกำรณ์ในกำรไปท่ีร้ำน
▪ Nano or Micro influencer เช่ือผูมี้อิทธิพล
▪ Opinion Leader เช่ือผูน้ ำทำงควำมคิดท่ีไดรั้บกำร

ยอมรับ

Insight of Z
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2.Genderless  (Equality) ไม่มีเพศ
▪ She/her/hers or He/Him/His 

replace by Ze/Hir (เฮีย) or Zir/Hirs

▪ Unisex Clothing

▪ Good morning lady and 
Gentleman change to Good 
morning everybody or everyone

Insight of Z
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3.Gig Economy
▪ Gen Z มี loyalty กบั Brand หรือ 

Company ต ่ำ เคำ้ Loyalty ต่อตนเองสูง
▪ Gig worker ก ำลงัเติบโต (ท ำงำนอิสระ)
▪ Gig เป็นค ำแสลงท่ีหมำยถึง กำรแสดงของนกั

ดนตรีท่ีจำ้งเป็นคร้ังๆ

Insight of Z



2/17/2021 Annual Review 22

4.Environment concern
▪ Interest in good environment สนใจส่ิงแวดลอ้ม
▪ Physical Evidence ชอบปัจจยัทำงกำยภำพ
▪ CSR

Insight of Z
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5.Transparency ควำมโปร่งใส

Insight of Z
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Insight of alpha

2011-2025

be the wealthiest, most highly-
educated and technologically-
connected group to date

AI and Robot
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Business Trend 2021

AI and Robot IOT Data Green MarketBiometric
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Business Trend 2021

Healthy Trend LGBTQIA+Aging Society
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Healthy Trend

Vegetarian

1. Lacto-ovo vegetarians : ไม่ทำนเน้ือสตัว ์
แต่ทำนนมสตัวแ์ละไข่
2. Lacto vegetarians : ไม่ทำนเน้ือสตัวแ์ละไข่
แต่ทำนนมสตัว์
3. Ovo vegetarians : ไม่ทำนเน้ือสตัวแ์ละนม
สตัว ์แต่ทำนไข่

Vegan ไม่ทำนเน้ือสตัวแ์ละผลิตภณัฑท์ุกอยำ่งท่ีไดม้ำ
จำกสตัว์
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Aging Society

Food อาหาร

Beauty ความสวยงาม

Accommodation ที่อยู่อาศัย

Technology เทคโนโลยี

Life Style วถิีการด าเนินชีวติ
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LGBTQIA+

L = Lesbian

G = Gay

B = Bisexual

T = Transgender/Transsexual

Q = Queer

I = Intersex คือ ผูท่ี้เกิดมำมีสองเพศ (ทำงกำยภำพ)
หรือระดบัโครโมโซมก็ได้

A = Asexual ไม่มีอำรมณ์ทำงเพศกบัเพศไหนๆ
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Communication Technic

IMC = Integrated Marketing Communication

▪ Who are your Target ? ใครคอืกลุม่เป้าหมาย

▪ Customer journey

▪ Understand deeply your Brand เขา้ใจ ตรา
สนิคา้ของตวัเอง

▪ Communication objective วตัถปุระสงค ์

Your Properties

▪ Data ขอ้มูล

▪ Your Channel or Your Communication Tool
ชอ่งทางของคณุ

▪ Your Brand Image and Brand perception

ตราสนิคา้

▪ Your Key Message ขอ้ความสาระส าคญัที่

ตอ้งการสง่
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Marketing Communication Tool

Advertisement

▪ Mass Media

▪ Segmented Media or 
Fragmented Media

▪ Online Media

Public Relation

▪ PR

▪ EPR

Sale Promotion

▪ Campaign

▪ Royalty Program

▪ Redeem

▪ Discount 
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Marketing Communication Tool

Direct Marketing

▪ E mail Marketing

▪ Line Marketing

▪ Tele Maketing

Personal Selling

▪ PR

▪ EPR

Social Media Marketing

▪ SMM
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Thailand Online Structure 
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Thailand Online Structure 
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Thailand Online Structure 
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Thailand Online Structure 
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Thailand Online Structure 
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Thailand Online Structure 
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Thailand Online Structure 
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Thailand Online Structure 
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Thailand 
Online 
Structure 
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Thailand Online Structure 
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Thailand Online Structure 
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Thailand Online Structure 
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Thailand Online Structure 
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Thailand Online Structure 
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Inbound Marketing

is a business methodology that attracts customers by 

creating valuable content and experiences tailored to 
them
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About and Around

Topical Content

Evergreen Content

Content Marketing
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Activities

ACTVITY 1

SWOT Your Organization

ACTVITY 2

Analyze your Audience

ACTVITY 3

Analyze your Brand and Create Your 
Content



2/17/2021 Annual Review 50

Contact
Watchararong Tunpornchai Ph.D.

Professor, Master of Business Administration program, 
Ramkhamheang University, Thailand

E Mail : pol_taro@hotmail.com

IG: mr_13_wt

ClubHouse: @13Diary

M.B.A. for Modern Managers (MMM.)
Ramkhamheang University


