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การวจิัย คืออะไร
การวิจัย คือ กระบวนการแสวงหาความรู้  

ข้อเท็จจริง อย่างมีระบบแบบแผนที่เช่ือถือได้ 
โดยอาศัยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เพ่ือให้
ได้ค าตอบที่น าไปใช้ในการอ้างอิง การสร้าง
กฎเกณฑ์และทฤษฎี การวางแผน และการ
แก้ปัญหาในการหาค าตอบอย่างเป็นระบบ

รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์



กระบวนการวจิัย
ปัญหา

(Problem)

วตัถุประสงค์ / สมมตฐิาน
(Objective/Hypothesis)

การออกแบบการวจิัย
(Research Design)

การวดัค่าตัวแปร
(Variable

Measurement)

การสรุปอ้างองิ
(Generalization)

การเกบ็รวบรวมข้อมูล
(Data

Collection)

การวเิคราะห์ข้อมูล
(Data Analysis)

ทฤษฎี
(Theory)

รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์
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กระบวนการวจิัยเชิงปริมาณ
ปัญหาการวิจัย

การวดัค่าตัวแปร

ประชากร

การเกบ็รวบรวมข้อมูล

การวเิคราะห์ข้อมูล

วรรณกรรม
ทีเ่กีย่วข้อง

การออกแบบการวจิัย

สมมติฐาน

เคร่ืองมือ

เทคนิคการสุ่ม

กลุ่มตัวอย่าง

สรุปผล
รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์



รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์

กระบวนการวจิยัเชิงคุณลกัษณะ

ปัญหาจากธรรมชาติ

คนเป็นเคร่ืองมือ

สร้างองค์ความรู้แบบ
Tacit Knowledge

วจัิยเชิงคุณภาพ
(Qualitative)



รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์

กระบวนการวจัิยเชิงคุณลกัษณะ

เลือกแบบเจาะจง

ท าวนจนกว่าจะได้
ข้อมูลเพยีงพอ

ใช้ Emergent
Design

วเิคราะห์ข้อมูลแบบ
Inductive

หา Grounded Theory

เขียนรายงานผล
Case Report



รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์

Qualitative-Quantitative Interactive Continuum

hypothesis

review
literature

data

hypothesis

analysis

conclusion



แนวทางการผสมผสาน
1)ผสมผสานเทคนิควธีิ

2) ผสมผสานระดบัยุทธวธีิมช่ืีอเรียกต่างๆ
• Mixed- method design

• Qualitative-quantitative methodology

design

• Combined qualitative and 

quantitative design

• Multi-method research 8



การออกแบบการวจิัยผสมผสาน
(Mixed methods research)

Mixed  methods research=
Collecting and Analyzing        
quantitative  + quality data



Three Ways of Mixed Data

1.Merge The Data:

Qualitative data Result
Quantitative data

2.Connect The Data:

Qualitative data Quantitative data Results

3.Embed The Data:

Quantitative Data

Qualitative data

Result



Single or Multiple-Study Mixed 

Methods Research
Single Data:

Qualitative data

Reported result

Quantitative data

Multiple Studies:

Step 1

Quantitative study

with reported 

results

Step 2

Qualitative study

with reports 

results

Step 3

Quantitative study

with reported 

results

Etc.



วตัถุประสงค์การผสมผสาน

1.ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูล ใช้ 
Triangulation

2.ศึกษาแง่มุมต่างๆให้ได้ข้อมูลเสริมกนั

3.ให้ได้ข้อมูลการวจิยัทีต่่อเน่ือง ทั้งปริมาณและคุณภาพ

4.ค้นหาความขดัแย้งของข้อค้นพบ อาจเป็นประเดน็ใหม่ที่
คาดไม่ถึง

5.ขยายขอบเขตความกว้างและลกึของงานวจิยัเพิม่ขึน้
12



ลกัษณะการวจิัยผสมผสาน
 1.ศึกษาผลกระทบโครงการโดยต้องศึกษาข้อมูลหลากหลาย  

ข้อสรุปของการวจัิยเป็นส่วนส าคญัการตัดสินใจของผู้บริหารที่
รับผดิชอบโครงการ

 2.วจิัยสถานการณ์ที่ซับซ้อน

 3.หาค าตอบทีเ่ป็นประเด็นขัดแย้ง

 4.ศึกษาวธีิเดียวอาจปิดบังข้อมูล 

13



กรอบการเรียนการสอน

14

การเรียน
การสอน

หลกัสูตร
ครู/

อาจารย์

นักเรียน
นิสิต/

นักศึกษา

อุปกรณ์
การสอน

สารสนเทศ
ห้องสมุด

การวดั
ประเมินผล

บรรยากาศ
การเรียน
การสอน

วธีิการ
สอน



SCOPE OF ADMINISTRATION EDUCATION RESEARCH

15

Ed. Ad.
Research 

Policy
Leadership

Academic/
Profession 

Innovation and 

Information 
Technology 

Virtue and 
Ethics 

Student/
Parent

Administrator
Organization

รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์



กรอบส่งเสริมสุขภาพ

16

ส่งเสริม
สุขภาพ

Policy
เดก็ก่อนวยั

เรียน

เด็กวยัเรียน

วยัรุ่น

วยัชรา

ผู้สูงอายุ

วยัท างาน
วยัผู้ใหญ่

รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์

แม่



Eight Dimensions of wellness 
https://en.wikipedia.org/wiki/Wellness_(alternative_medicine)#/media/File:Eight_Dimensions_of

_Wellness.png สืบคน้เม่ือ08/01/2019)
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https://en.wikipedia.org/wiki/Wellness_(alternative_medicine)#/media/File:Eight_Dimensions_of_Wellness.png


ลกัษณะการวจิัย

18

การวิจัย

วางแผน
สร้างองค์
ความรู้ใหม่

สร้างทฤษฎี
(Grounded 

Theory)

แก้ปัญหา

สร้าง
กฎเกณฑ์

ยนืยนัทฤษฎี
(Grand 
Theory)

รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์



Factors influence Research Design

19

Research 
Question

Purpose
Conceptual 
Framework

Validity
Methods
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ระดบัค าถามการวจิัย

ระดบัป.ตรี คือ  What

ระดบัป.โท คือ   How

ระดบัป.เอก คือ  Why

รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์



21

ค าถามการวจิัย

ค าถาม

ค าตอบ
ค าอธิบาย

ข้อแก้ไข

ข้อเสนอแนะ

ข้อค้นพบ
ข้อคดิเห็น

ข้อสรุป

ค าช้ีแจง

รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์



Research question/s:

22

To provide an explicit 

statement of what they 

study will investigate.

รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์
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หลกัการเขยีนค าถามการวจิัย

 1. สอดคล้องกบัช่ือเร่ืองและวตัถุประสงค์

 2. เป็นค าถามที่ต้องการรายละเอยีดค าตอบ 
โดยถามว่าอะไร ที่ไหน อย่างไร เม่ือไร

 3. ไม่ใช้ค าถามใช่หรือไม่ (Yes-No question)

 4. เป็นค าถามเดยีว

รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์



รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์

เกณฑ์การเลือกปัญหาการวจิัย

 1. ผู้วจิยัมีความรู้ความสามารถทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพ
 2. มีเอกลกัษณ์เฉพาะตัว / เป็นเร่ืองใหม่ 

ทฤษฎใีหม่
3. เป็นเร่ืองที่ถกเถียงและยงัมีความขัดแย้ง
หาค าตอบไม่ได้โดยวธีิเดยีว
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เกณฑ์การเลือกปัญหาการวจิัย

 5. มีคุณค่าในเชิงวชิาการ

 6. ต้องการความร่วมมือ/น าไปปฏิบัตไิด้

 7. มีความเป็นไปได้ที่จะท าการศึกษา

 8. มีความน่าสนใจและทนัต่อเหตุการณ์

รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์



รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์

ลกัษณะของปัญหาการวจิัย

 1. เป็นปัญหาที่ส าคญั ผลการวจิัย
สร้างองค์ความรู้ /พฒันาทฤษฎ/ี

แก้ปัญหา/หาแนวทางที่เป็นไปได้

 2. สามารถแก้ปัญหาโดยทางวทิยาศาสตร์

 3. เป็นข้อมูลทีห่ลากหลายทั้งปริมาณและ
คุณภาพ



รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์

ลกัษณะของปัญหาการวจิัยที่ดี

 4. มีความคดิริเร่ิม เป็นของใหม่ ไม่มีใคร
ท ามาก่อน

 5. สามารถเกบ็ข้อมูลได้หลากหลาย
 6. มีความล าบาก และความเส่ียงไม่มาก

จนเกนิไป
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องค์ประกอบของปัญหาที่ดี
 1. กะทัดรัด ส่ือความหมายในประเดน็ที่

วจิัยได้ดี
 2. หัวเร่ืองเป็นแนวทาง/การพฒันา....
 3. มีตัวแปรอย่างน้อย 2 ตัว แสดงความ

สัมพนัธ์กนั
 4. ตรงกบัความสามารถและความถนัด

ของผู้วจิยั
รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์
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องค์ประกอบของปัญหาที่ดี
 5. สามารถออกแบบวจิัยได้จริงทั้งปริมาณ
และคุณภาพ

 6. มีเวลา แรงงาน งบประมาณเพยีงพอ

 7. มีประโยชน์ต่อองค์กร

 8. ไม่เคยมีใครท ามาก่อน

รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์
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การตั้งช่ือเร่ืองวจิัย
 1. แบบยาว

- บอกความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น
กบัตัวแปรตาม

- บอกแบบวิจยั

-บอกศึกษาอะไร  จากใคร ที่ไหน 
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การตั้งช่ือเร่ืองวจิัย
1) การเปรียบเทียบสุขภาพของนักเรียนช้ันประถมศึกษา 

ระหว่างโรงเรียนรัฐบาลกบัเอกชนใน จังหวดันนทบุรี

2) พฤติกรรมการบริโภคอาหารของวยัรุ่นในกทม.

3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยการตลาดกบัพฤติกรรม
ผู้บริโภคร้านสะดวกซ้ือ

4) การประเมินหลกัสูตรอบรมอนามัยแม่และเดก็ของศูนย์
อนามัย กทม.
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การตั้งช่ือเร่ืองวจิัย
 2. แบบส้ัน

- ระบุตวัแปรทีส่ าคญั

- ส้ัน กะทัดรัด ใช้ภาษาง่ายๆ

- ส่ือความหมายในประเดน็การวจิัย
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การตั้งช่ือเร่ืองวจิัย
“ ลกัษณะนักพีเ่ลีย้งที่ด ี  ”

“ พฤติกรรมเส่ียง”

“ ปัญหาเดก็พเิศษ  ”



การตั้งช่ือเร่ืองสมัยใหม่
 มักขึน้ด้วยกระบวนการ หรือการจดัการตัวแปร เหมาะ
ส าหรับหัวข้อวทิยานิพนธ์ปริญญาเอก เช่น

 การพฒันาตวัช้ีวดัความสุขของคนไทยในศตวรรษที่ 21

 รูปแบบการบริหารจดัการศูนย์อนามัยสู่มาตรฐานสากล

 ยุทธศาสตร์การบริหารสถานพยาบาลไทยในประชาคม
อาเซียน

 องค์ประกอบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงทางสุขภาพทีพ่งึ
ประสงค์

 อทิธิพลการจดัการเรียนรู้ต่อการดูแลสุขภาพในสถานศึกษา34



Master and Doctoral Thesis

35

Oliver,Paul. (2008) Writing Your Thesis, 

Thousand Oaks, California:SAGE 

Publications Inc. 

1) Research statement of 

problem
-should be described clearly

(เกร่ินน า  ระบุตวัแปรส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งและ
ปัญหา )

รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์



Master and Doctoral Thesis

36

2)Research relevant
-contextualized within the relevant  

literature ( กล่าวถึงบริบทและวรรณกรรม
ทีเ่กีย่วข้อง    พร้อมอ้างองิข้อมูลทีส่นับสนุน

ประเดน็ปัญหา)
-specific theoretical tradition or

perspective

(กล่าวถึงแนวคดิ หลกัการ ทฤษฎ ีทีอ่ธิบายประเดน็
ปัญหา  ทีใ่กล้เคยีง)

รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์



Master and Doctoral Thesis

37

3)Research linkage
-good academic writing makes

clear the linkages between the 

different aspects  of the subject 

being described or analyzed. 

-research issued are very complex.

- more and more important

รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์



การเขียนความเป็นมาของปัญหา

38

1)เกร่ินน า
2) แนวคดิทีเ่กีย่วกบัปัญหา

3)ปัญหาโดยทัว่ไป               
4. ปัญหาเฉพาะทีเ่กดิขึน้ในสถานศึกษา
ของผู้วจิยั พร้อมการอ้างองิหลกัฐาน

5.สรุปจากปัญหาและแนวคดิผู้วจิยัจงึท าเร่ืองนี้
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การก าหนดวตัถุประสงค์การวจิัย

 1. ใช้เขียนเชิงพฤติกรรม

 2. เขียนเป็นประโยคบอกเล่า ว่าต้องการ
ศึกษาอะไร กบัใครที่ไหน อย่างไร

 3. ใช้ภาษาง่ายๆ ไม่ก ากวม

รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์
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การก าหนดวตัถุประสงค์การวจิัย

 4. แต่ละวตัถุประสงค์มีประเดน็เดยีว

 5. สอดคล้องกบัช่ือเร่ืองวจิัย

 6. มีความกะทัดรัด

 7. ไม่มากหรือน้อยจนเกนิไป

รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์



4)The Research Objective

41

Verbs which describes an

academic process,    

To discuss      ( an idea)

To examine,  To analysis

To synthesis, To explore
To reflect on, To investigate

To propose,   To systematize 

To test. รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์
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การก าหนดวตัถุประสงค์การวจิัย

 ระบุพฤตกิรรม
หา... พฒันา... ศึกษา...

สร้าง... เปรียบเทยีบ... ติดตาม...

บอก... ท านาย... ประเมิน...

พสูิจน์... วเิคราะห์... ค้นหา...

ทดลอง... ตรวจสอบ... ส ารวจ...

ระบุ... ทดสอบ... ประมวล...
รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์
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เกณฑ์การประเมนิวตัถุประสงค์

 1. บ่งช้ีส่ิงที่ต้องการค้นพบอย่างชัดเจน
 2. ครอบคลุมประเดน็ปัญหาทีต้่องการทราบ
 3. เขยีนเป็นวตัถุประสงค์เชิงพฤตกิรรม
 4. ใช้ภาษารัดกมุ
 5. สอดคล้องกบัประเดน็ปัญหาการวจิัย

รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์



5.Hypothesis

 เป็นสมมติฐานวจิัย มีทิศทางการคาดเดา

ระบุความแตกต่าง  (สองทาง ทางเดียว)

ระบุการเปรียบเทยีบ

-ค่าเฉลีย่      
- ค่าความแปรปรวน      

-ค่าความสัมพนัธ์ 44
รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์



5.Hypothesis

ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีย่      
ตัวอย่าง:นักศึกษาชายชอบอ่านข่าวกฬีามากกว่านักศึกษาหญิง 

:นักศึกษาชายและหญิงชอบอ่านข่าวกฬีาต่างกนั

หรือ:ความชอบการอ่านข่าวกฬีาของนักศึกษาแตกต่างกนั 

ตามสถานภาพส่วนตัว ได้แก่ เพศ  ช้ันปี สาขาวิชา

45
รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์



6.Operational Definition

46

ต้องเป็นนิยามปฎบิัติการ คืออธิบายความหมาย
ของค าส าคญัทีผู้่วจิยัต้องการบอกให้ผู้อ่านเข้าใจ

ความหมายของค าที่ใช้ในการวจิัย
●ไม่ยาว●ไม่อ้าง●ไม่เช่น ●ไม่เป็นต้น



การเขียนรายละเอยีด

ลดัดาวลัย์ เพชรโรจน์

1)นิยามศัพท์
2) ขอบเขตการวจิัย

(ตัวแปร  ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 
สถานที่ ระยะเวลา)

3)ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
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กรอบแนวคดิและกรอบทฤษฎี
 1.  กรอบแนวคดิ( Conceptual Framework)

ความคดิ(Idea)→กระบวนทศัน์(Paradigm)-
→สรุปรวบยอด(Concept)→กรอบแนวคดิ
(Conceptual Framework)
 2. กรอบทฤษฎ ี(Theory)
 3. Model
 4. Empirical Research

รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์
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กระบวนทศัน์(Paradigm)
Paradigm is a distinct set of 

concepts or thought patterns, 
including theories, research 
methods, postulates, and 
standards for what constitutes 
legitimate contributions to a 
field



รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์
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กรอบแนวคดิและกรอบทฤษฎี
 1.  กรอบแนวคดิ( Conceptual Framework)

2.กรอบทฤษฎ ี(Theoretical Framework)
 - Grand Theory
 - Grounded Theory
 3. Model
 4. Empirical Research

รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์
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ตัวอย่าง Model

 1. ลกัษณะการเรียนด้วยตนเอง

 2. แบบการเรียน 4 แบบ ตามแนวคดิ
ของ Kolb

รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์
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การหา Keyword
เพ่ือค้นวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง

ตวัอยา่งงานวจิยั
เร่ือง  แบบการเรียนของนกัศึกษามสธ.

Keyword :
1) การเรียนรู้ (Learning)

2) แบบการเรียน (Learning Style)
รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์
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การหา Keyword
เพ่ือค้นวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง

2) แบบการเรียน (Learning Style)
- Cognitive Style

- Student Response Style
- Integrated Models of Learning Style

3) การศึกษาทางไกล
4) มหาวิทยาลยัเปิด รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์
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ลกัษณะการเรียนด้วยตนเอง

จุดเร่ิม
ตน้

1) บุคคล
4) บุคคลจะไดรั้บแรง
กระตุน้ แต่ยงัไม่เปล่ียน

แปลงพฤติกรรม

2) สถานการณ์
3) ประสบการณ์

8) มีการประเมินผล 6) สะสมเกิดเป็นความจ า

5) มีการฝึก
ทดลองปฏิบติั

7) มีเหตุผล
และการโตแ้ยง้ 9) มีการเปล่ียน

แปลงพฤติกรรม 
เม่ือมีประสบการณ์

จุดส้ินสุด

รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์
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แบบการเรียน 4 แบบ
ตามแนวคดิของ Kolb

ประสบการณ์เชิงรูปธรรม
(Concrete Experience)

การสังเกตอยา่งไตร่ตรอง
(Reflective Observation)

การทดลองปฏิบติัจริง
(Active Experimentation)

แนวคิดนามธรรม
(Abstract Conceptualization)

แบบปฏิบติั
(Executive Type)

แบบอเนกนยั
(Divergent Type)

แบบเอกนยั
(Convergent Type)

แบบซึมซบั
(Assimilative Type)

รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์



The key elements of 21st century learning are represented in the graphic and descriptions below. The graphic represents both 21st century skills student outcomes (as represented by the arches of the rainbow) and 21st century skills support systems

http://www.p21.org/storage/documents/1.__p21_framework_2-pager.pdf


Academic Achievement
Source : http://www.moe.gov.sg/media/press/2010/03/01moe-to-enhance-learning-of-21s.php

21st Century Competencies and Desired Student 
Outcomes (Singapore Ministry Of Education)



คนไทยยุคใหม่
 สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง รักการอ่าน มีนิสัยใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวติ

 มีความสามารถในการส่ือสาร สามารถคดิ วเิคราะห์ แก้ปัญหา 

คดิริเร่ิมสร้างสรรค์

 มีจติสาธารณะ มีระเบียบวนัิย เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม สามารถ
ท างานเป็นกลุ่ม

 มีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม จติส านึกและ    ความภาคภูมิใจ
ในความเป็นไทย ยดึมั่นการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมุข รังเกยีจการทุจริต และต่อต้านการซ้ือ
สิทธ์ิขายเสียง และสามารถก้าวทันโลก

59
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จากการบรรยาย Learning Revolution in Higher Education,
(จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,17 มี.ค. 2560) โดย รศ.ดร.อติวงศ ์สชุาโต
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ความเช่ือมโยงของทฤษฎแีละวจิัย
 1. Theory-then-Research

- มีโครงสร้างทฤษฎหีรือรูปแบบอยู่แล้ว
- เลือกทดสอบว่าปรากฏการณ์ทีม่อียู่น้ัน
สอดคล้องกบัทฤษฎหีรือรูปแบบ
- ออกแบบการวจัิย เพ่ือเกบ็รวบรวมข้อมูล 
วเิคราะห์ข้อมูล สรุปผล
- ตรวจว่า ปฏิเสธหรือยอมรับตามทฤษฎี
- ท าการพฒันาทฤษฎต่ีอไปด้วยการวจิัย

รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์
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ความเช่ือมโยงของทฤษฎแีละวจิัย
 2. Research-then-Theory

- ศึกษาปรากฏการณ์ที่เกดิขึน้ตามธรรมชาติ

- วดัและประเมินผลปรากฏการณ์ที่เกดิขึน้

- วเิคราะห์ผลที่เกดิขึน้

- น าผลสรุปไปสร้างเป็นทฤษฎี

รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์
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การวดัค่าตัวแปร
ตัวแปร (Variable)

 1. ตัวแปรอสิระหรือตัวแปรต้น (Independent 
Variable)

 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable)

 3. ตัวแปรเกนิ (Extraneous Variable)

 4. ตัวแปรสอดแทรก (Intervening Variable)
รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์
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การวดัค่าตัวแปร
ตัวแปร (Variable)

 5. ตัวแปรแฝง (Latent Variables 
=Unobserved Variables)

 6. ตัวแปรส่งผ่าน (Mediated Variable)

 7. ตัวแปรอทิธิพลก ากบั (Moderated 
Variable)

รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์



Service Quality Attributes Affecting 

Customer Satisfaction for Bus 

Transit(Eboli and Mazzulla,2007)

67

information reliability frequency

Service planing

& reliability

personnel

complaint

bus stop furniture

overcrowding

cost

bus stop maintenance

comfort

Network design

bus stop available route characteristics

satisfaction

perception expectation

รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์
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หลกัการเขียนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง

ต้องเขียนแบบสังเคราะห์เน้ือหาที่ค้นมาได้โดย
แบ่งรายละเอยีดเป็น 3 ประเด็น

- ความหมาย

- แนวความคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง

- ผลการวจิัยที่เกีย่วข้อง
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หลกัการเขียนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง

การเขียนมักนิยมเขียนเช่ือมโยงข้อความตาม
ความสอดคล้อง ความขัดแย้ง คือ ส่วนที่
เหมือนกนัหรือต่างกนัของสาระของผู้เขยีนแต่
ละคน แล้ววงเลบ็ปีที่แต่งไว้ท้ายช่ือ และเขียน
เช่ือมโยงต่อกนัไป หรืออกีวธีิอาจเขียนช่ือแล้ว
อ้างองิเชิงอรรถไว้ข้างล่างของหน้า
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เกณฑ์การประเมินวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง

มีการบอกความหมายของค าส าคญั

วรรณกรรมสอดคล้องกบัช่ือเร่ือง

วรรณกรรมทันสมัย (ไม่เก่าเกนิไป)

วรรณกรรมที่ปรากฏเกีย่วข้องกบัเร่ืองที่จะวจิัย
ทั้งหมด

ค้นจากแหล่งข้อมูลทีเ่ช่ือถือได้
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เกณฑ์การประเมินวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง
มกีารอ้างองิตามหลกัการเขียนวรรณกรรม

มกีารเขยีนวรรณกรรมที่เกีย่วข้องที่ร้อยเรียงกนั 
(ไม่ได้น าเสนอเป็นส่วนๆ)

มกีารสรุปวรรณกรรมทีน่ าเสนอในแต่ละช่วง

มทีฤษฏี/ Model/ งานวจิัย รองรับเร่ืองทีท่ าวจิัย
มกีารสรุปกรอบแนวคดิจากวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง
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การออกแบบการวจิัย
ประชากร (Population) คือทุกหน่วยทีต้่องการ
ศึกษา

กลุ่มตวัอย่าง (Sample) คือบางหน่วยทีถู่กสุ่มหรือ
ถูกเลือกจากประชากร

การเลือก  (Sampling) คือการเลือกตัวอย่างทีเ่ป็นตัว
แทนทีด่ ี ทีสุ่ดของประชากร เพ่ือประหยดัแรงงาน 
ลด  ค่าใช้จ่าย และสรุปผลได้เร็ว

รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์
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การออกแบบการวจิัย
 เคร่ืองมือ

การเกบ็รวบรวมข้อมูล

การวเิคราะห์ข้อมูล

รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์
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การสุ่มโดยอาศัยความน่าจะเป็น
 1. สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)

- ทุกหน่วยทโีอกาสโดนสุ่มเท่ากนั          
- คุณสมบัตทุิกหน่วยเหมือนกนั

 2. สุ่มอย่างมีระบบ (Systematic Random 
Sampling)

- มีการเรียงล าดับ เช่น 1, 5, 10, ...
รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์
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การสุ่ม
 3. สุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random 

Sampling)

- คุณสมบัตต่ิางกนั จงึจดัช้ันก่อน แล้วสุ่ม
แต่ละช้ันตามสัดส่วน

รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์



76

 3. สุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random 
Sampling)

การสุ่ม

ประชากร

แบ่งช้ัน

กลุ่มตวัอย่าง

รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์
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 4. สุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random 
Sampling)

การสุ่ม

C1

C2

C3

C4
รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์
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การเลือก
การเลือก ใช้ส าหรับเวลาไม่ใช้หลักความ

น่าจะเป็น เช่น เลือกผู้ทรงคุณวุฒิ นักเรียนที่
มีปัญหา ผู้บริหารดีเด่น  วิธีการเลือกที่นิยม
คือแบบเจาะจง และแบบเห็นพ้องต้องกัน
(Snowball Sampling)

รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์
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การเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น
(ต่อ)

1.  แบบเจาะจง (Purposive Sampling)

2.  แบบบังเอญิ  (Accidental Sampling)

3. แบบเห็นพ้องของผู้ทรงคุณวุฒิ (Snowball Sampling)

รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์



การติดต่อสอบถาม
รศ.ดร.ลดัดาวลัย์ เพชรโรจน์
ผู้อ านวยการหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต

และคณบดีคณะศิลปศาสตร์

มหาวทิยาลยัราชพฤกษ์  02-4326101-5 ต่อ
4711, 086-0526256, 

ladrojch@gmail.com

lapetc@rpu.ac.th
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รศ.ดร.ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์

mailto:ladrojch@gmail.com

