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	 การเล้ียงลูกด้วยนมแม่เป็นรำกฐำนทีส่�ำคัญของสุขภำพทีด่ตีลอดชัว่ชวิีตของมนษุย์

ทกุคน องค์กำรอนำมยัโลกให้ข้อแนะน�ำว่ำ เด็กทุกคนควรได้กนินมแม่อย่ำงเดยีวใน 6 เดอืน

แรก และได้กินนมแม่ร่วมกับอำหำรตำมวัยจนถึง 2 ปีหรือนำนกว่ำนั้น 

  แต่จำกสภำพเศรษฐกิจและสังคมที่ท�ำให้แม่ต้องท�ำงำนนอกบ้ำนมำกขึ้น รวมถึง

กำรลำพักหลังคลอด ที่ปัจจุบันกฎหมำยของไทยให้ลำได้เพียง 90 วัน โอกำสที่แม่จะ

เลีย้งลกูด้วยนมแม่ให้ประสบควำมส�ำเร็จตำมข้อแนะน�ำจงึเป็นไปได้ยำก ในปีพ.ศ 2559 

อตัรำกำรเลีย้งลกูด้วยนมแม่อย่ำงเดยีวใน 6 เดือนแรกของไทย มเีพยีงร้อยละ 23.1 ใน

ขณะที่เป้ำหมำยของประเทศตั้งไว้ที่ร้อยละ 50

 มูลนิธิศูนย์นมแม่แห่งประเทศไทย กรมสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน กระทรวง

แรงงำน และกรมอนำมัย กระทรวงสำธำรณสุข ได้ร่วมกันจัดท�ำ “มุมนมแม่ในสถำน

ประกอบกิจกำร” เป็นโครงกำรน�ำร่อง ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2549 โดยได้รับกำรสนับสนุนงบ

ประมำณจำก ส�ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.) และองค์กำร

ทุนเพือ่เดก็แห่งสหประชำชำต ิ(UNICEF) โครงกำรนีไ้ด้รบักำรขำนรบัจำกผูบ้รหิำรสถำน

ประกอบกจิกำรในกำรด�ำเนนิงำนเป็นอย่ำงดียิง่ อกีทัง้ยงัมีกำรก�ำหนดเป็นนโยบำยจำก

กระทรวงแรงงำนให้มีกำรขยำยผลสู่สถำนประกอบกิจกำรอื่นๆ 

 จำกกำรตดิตำมโครงกำรดังกล่ำวพบว่ำ ในสถำนประกอบกจิกำรทีมี่ “มมุนมแม่” 

แม่สำมำรถให้นมลูกได้ยำวนำนขึน้ อตัรำกำรเล้ียงลกูด้วยนมแม่อย่ำงเดยีวใน 6 เดอืน

แรกสูงกว่ำสถิติของประเทศไทย แต่ยังมีสถำนประกอบกิจกำรอีกจ�ำนวนมำกมำยใน

ประเทศที่ยังไม่ได้เข้ำถึงข้อมูล กำรจัดท�ำ “มุมนมแม่” ดังนั้นเพื่อให้เกิด "มุมนมแม่" 

ได้อย่ำงแพร่หลำยครอบคลุมทัว่ประเทศ มลูนธิศินูย์นมแม่แห่งประเทศไทย จงึได้จัดท�ำ 

“คู่มือกำรจัดท�ำมุมนมแม่ในสถำนประกอบกิจกำร” ฉบับนี้ข้ึน นับเป็นหนังสือคู่มือท่ี

เกีย่วกบักำรจัดท�ำมมุนมแม่ฉบบัทีส่ำมแล้ว เริม่จำกฉบบัแรก “มมุนมแม่ จำกนำยจ้ำง” 

(พ.ศ 2549) และฉบับที่ 2 “คู่มือกำรจัดมุมนมแม่ ในสถำนประกอบกิจกำร” (พ.ศ 

2555)

  ในคูม่อืฉบบัท่ีสำมนี ้ได้มกีำรปรบัปรงุเน้ือหำให้ครบถ้วนเพิม่ขึน้จำกเดมิ ประกอบ

ด้วยแนวทำงกำรด�ำเนนิงำน รปูแบบ บทบำทของผูร้บัผดิชอบระดบัต่ำงๆ รวมทัง้องค์กร

และแหล่งข้อมูลสนับสนุน ซึ่งทั้งหมดเป็นผลที่ได้จำกกำรสรุปบทเรียนของกำรพัฒนำ 

กำรจัดตั้งและกำรด�ำเนินงำนมุมนมแม่ของสถำนประกอบกิจกำรต่ำงๆ ที่ผ่ำนมำ

ยำวนำนนับสิบปี โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในสถำนประกอบกิจกำรท่ีเป็นตัวอย่ำงที่ดี ที่ได้

ผ่ำนกระบวนกำรระดมสมอง แลกเปลี่ยนเรียนรู้ จัดกำรควำมรู้ แก้ไขปัญหำที่พบและ

ค้นหำนวัตกรรมต่ำงๆ ในกำรพัฒนำ “มุมนมแม่” เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งต่อ

พนักงำนสตรทีีเ่ป็นแม่ ต่อสถำนประกอบกจิกำร และต่อกำรพฒันำเดก็ซึง่จะเป็นก�ำลงั

ส�ำคัญต่อกำรพัฒนำประเทศในอนำคต

 กำรจัดท�ำคู่มือ ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้สถำนประกอบกิจกำรต่ำงๆ ทั้งขนำด

ใหญ่ ขนำดกลำงและขนำดเล็ก สำมำรถน�ำแนวทำงกำรจัดตั้งและกำรด�ำเนินงำน ไป

ปรับใช้ได้อย่ำงสะดวก เหมำะสมกับบริบท และมีประสิทธิภำพประสิทธิผลสูงสุด 

 คณะผู้จัดท�ำหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ “คู่มือกำรจัดท�ำมุมนมแม่ในสถำนประกอบ

กิจกำร” ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบและภำคีเครือข่ำยต่ำงๆ ที่

เกี่ยวข้องในกำรให้ค�ำแนะน�ำ ส่งเสริมและสนับสนุน ให้พนักงำนที่เป็นแม่ในสถำน

ประกอบกจิกำรทกุแห่งสำมำรถเลีย้งลกูด้วยนมแม่ได้ ประสบควำมส�ำเร็จตำมเป้ำหมำย

 ขอขอบคุณทุกสถำนประกอบกิจกำรและทุกท่ำนท่ีอนุญำตให้เผยแพร่ข้อมูลและ

รูปภำพต่ำงๆที่เป็นแบบอย่ำงของกำรปฏิบัติที่ดี

 ขอขอบคณุ คณุแม่ท�ำงำนและหนนู้อยนมแม่เจ้ำของภำพทกุภำพ ทีไ่ด้ร่วมในกำร

เพิ่มคุณค่ำให้แก่คู่มือฉบับนี้ จำกกำรมอบภำพที่สวยงำมมีชีวิตชีวำน่ำประทับใจ ช่วย

สร้ำงแรงบันดำลใจอย่ำงสูงแก่ผู้เกี่ยวข้องในกำรส่งเสริมสนับสนุนกำรเล้ียงลูกด้วยนม

แม่ในแม่ท�ำงำน 

ค�าน�า
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ประโยชน์ของการส่งเสริม
การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่
ในสถานประกอบกิจการ

 กำรส่งเสรมิกำรเลีย้งลกูด้วยนมแม่ในสถำนประกอบกิจกำร 

เป็นกำรลงทุนด้ำนสุขภำพของแรงงำนของประเทศทั้งในปัจจุบัน

และอนำคต เพรำะ เด็กในวันน้ี คือ แรงงานของชาติใน

อนาคต ซึ่งทั่วโลกยอมรับว่ำกำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่เป็นหนึ่งใน

วิธีกำรที่ดีที่สุดในกำรส่งเสริมสุขภำพของประชำกรทั่วโลก

 กำรสนับสนุนพนักงำนที่เลี้ยงลูกด้วยนมแม่เป็นกำรลงทุน

ทีใ่ช้ต้นทนุต�ำ่ แต่ได้ผลประโยชน์ตอบแทนทีคุ่ม้ค่ำทัง้ต่อธรุกจิ ต่อ

แม่และครอบครัว และต่อประเทศ ไม่เพียงเฉพาะเรื่องสุขภาพ

ของแม่และลูกเท่าน้ัน แต่ขยายออกสู่ทุกมิติ ท้ังด้านสังคม 

เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ในระดับปัจเจก ระดับครอบครัว 

ระดับชาติ และระดับโลก 
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ประโยชน์ต่อสถานประกอบกิจการ

	 1.	 การลาหยุดงานของพนักงานน้อยลง	พนักงำนที่เลี้ยงลูกด้วยนมแม่

ลำหยุดงำนไปดูแลลูกป่วยน้อยกว่ำพนักงำนที่เลี้ยงลูกด้วยนมผง(1) 
	 2.	 ลดค่าใช้จ่ายด้านสวัสดการค่ารักษาพยาบาลของบุตรพนักงาน	
เนื่องจำกเด็กที่กินนมแม่มีสุขภำพดี ไม่ป่วยบ่อย(2)

	 3.	 การท�างานของพนกังานมปีระสทิธผิลมากขึน้ สถำนประกอบกจิกำร

ที่สนับสนุนให้พนักงำนสำมำรถเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ได้อย่ำงต่อเนื่อง จะก่อให้ 

เกดิควำมสัมพนัธ์ท่ีดรีะหว่ำงนำยจ้ำงและพนักงำน พนกังำนมขีวญัก�ำลงัใจและ

ควำมจงรักภักดีต่อองค์กร(3)  ส่งผลต่อกำรท�ำงำนที่ดีของพนักงำน

 4.	 รักษาพนักงานที่มีประสบการณ์และทักษะ กำรที่พนักงำนคงท�ำงำน

อยู่กับสถำนประกอบกิจกำรต่อไป ท�ำให้ลดรำยจ่ำยในกำรคัดเลือกและฝึก

อบรมพนักงำนใหม่ กำรศึกษำของบริษัทหลำยแห่งในสหรัฐอเมริกำพบว่ำ ใน

สถำนประกอบกิจกำรที่มีมุมนมแม่ สำมำรถรักษำพนักงำนไว้ได้ถึงร้อยละ 

94.2(4)

 5.	 เพ่ิมภาพลักษณ์และชื่อเสียงที่ดีให้กับสถานประกอบกิจการ	สถำน

ประกอบกิจกำรที่มีนโยบำยสนับสนุนกำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ จะเพิ่มแรงจูงใจ

ให้ผู้หญิงอยำกท�ำงำนกับสถำนประกอบกิจกำรนั้นๆ มำกขึ้น(5) 

	 6.	 ได้รับผลตอบแทนคุ้มค่ากับการลงทุน กำรจดัสวสัดกิำรส่งเสรมิกำร

เลีย้งลกูด้วยนมแม่ ได้รบัผลตอบแทนทีคุ้่มค่ำ จำกกำรตดิตำมผลของโครงกำร

ในสหรัฐอเมริกำพบว่ำ ในกำรลงทุนทุก 1 เหรียญสหรัฐ จะได้รับผลตอบแทน

กำรลงทุน (return of investment) ระหว่ำง 1.5-4.5 เหรียญสหรัฐ(6)
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ประโยชน์ต่อสุขภาพแม่และลูก(7)

สุขภาพของลูก 
 กำรเลีย้งลกูด้วยนมแม่ มปีระโยชน์ต่อสขุภำพของลกูทัง้ด้ำนร่ำงกำย

สติปัญญำและจิตใจ ท้ังในระยะสั้นและระยะยำว นมแม่มีสำรอำหำร 

ครบถ้วน รวมท้ังสำรช่วยสร้ำงเสริมภูมิคุ้มกันโรค ช่วยให้ลูกเติบโตและ 

มพีฒันำกำรได้เตม็ศักยภำพ ช่วยปกป้องลกูจำกกำรตดิเชือ้โรค ยิง่ให้นมแม่

นำนยิง่ลดควำมเส่ียงจำกกำรเจบ็ป่วยและเสียชวีติในวยัเดก็จำกโรคตดิเชือ้ 

เช่น โรคท้องร่วงและโรคปอดบวม รวมทั้งช่วยลดโอกำสเกิดโรคเรื้อรังใน

ระยะยำว

 ในระยะยำว พบว่ำ เด็กที่ได้กินนมแม่โอกำสเกิดภำวะน�้ำหนักเกิน

และ/หรือโรคอ้วน และโรคเบำหวำนลดน้อยลง และยังพบว่ำ เด็กที่ได้กิน

นมแม่มีระดับสติปัญญำสูงกว่ำเด็กท่ีกินนมแม่น้อยกว่ำ หรือไม่ได ้

กินเลย (3 จุด โดยเฉลี่ย) ซึ่งระดับสติปัญญาของเด็กที่เพิ่มขึ้น มีผลต่อ

กำรเรียน น�ำไปสู่ประสิทธิภำพในกำรท�ำงำนและรำยได้ในช่วงต่อมำ 

ของชวีติ เป็นคณุประโยชน์ต่อเดก็อย่ำงต่อเนือ่งยำวนำนไปจนถงึวยัผูใ้หญ่

 ทางด้านจิตใจ กำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ สร้ำงควำมรัก ควำมผูกพัน

ระหว่ำงแม่-ลูก ท�ำให้ลูกร่ำเริงแจ่มใสอำรมณ์ดี เป็นกำรสร้ำงรำกฐำนที่

มั่นคงแข็งแรงของสุขภำพจิตที่ดีตั้งแต่ในวัยเด็ก 

 กำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ช่วยป้องกันกำรตำยในเด็กอำยุต�่ำ

กว่ำ 5 ปีทั่วโลก 823,000 รำยต่อปี เท่ำกับร้อยละ 13.8 ของกำร

ตำยทั้งหมดของเด็กอำยุต�่ำกว่ำ 2 ปีในจ�ำนวนนี้เป็นเด็กที่มีอำยุ

ต�่ำกว่ำ 6 เดือนถึงร้อยละ 87
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สุขภาพของแม่ 
 กำรให้ลูกดูดนมแม่ตั้งแต่ในระยะหลังคลอด จะกระตุ้นกำรหล่ัง

ฮอร์โมนออกซทิอกซนิอย่ำงต่อเนือ่ง ท�ำให้มดลกูหดรดัตวัได้ด ีลดควำม

เส่ียงจำกกำรตกเลือดหลังคลอด ช่วยขับน�้ำคำวปลำ ท�ำให้มดลูกเข้ำอู่

เร็วขึ้น ช่วยให้แม่ฟื้นตัวจำกกำรคลอดได้เร็ว น�้ำหนักแม่ลดลงสู่ปกติได้

เร็ว เนื่องจำกแม่ต้องใช้พลังงำนเพิ่มขึ้นประมำณ 300-500 แคลอรี่ต่อ

วันในกำรสร้ำงน�้ำนม และยังพบว่ำกำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ช่วยลดภำวะ

ซึมเศร้ำของแม่หลังคลอด

 นอกจำกนี้กำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ยังมีผลดีต่อสุขภำพแม่ในระยะ

ยำว ลดภำวะเสี่ยงของกำรเกิดโรคต่ำงๆ เช่น โรคมะเร็งเต้ำนม มะเร็ง

รังไข่ โรคเบำหวำน และโรคกระดูกพรุน

ประโยชน์ต่อสุขภาพแม่และลูก(7)

 กำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ยังเป็นวิธีธรรมชำติที่ช่วยในกำรคุมก�ำเนิด 

ถ้ำแม่สำมำรถให้นมแม่แก่ลูกอย่ำงเดียวล้วนๆ เต็มที่ ในระยะ 6 เดือน

แรกหลังคลอด โดยไม่ให้อำหำรอื่น จะช่วยให้ประจ�ำเดือนมำช้ำ มี

ประสิทธิภำพในกำรคุมก�ำเนิดสูง ใกล้เคียงกับกำรคุมก�ำเนิดโดยวิธี

มำตรฐำนทั่วไป คือ ประมำณร้อยละ 98

 กำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ลดควำมเสี่ยงต่อกำรเกิดโรค

มะเรง็เต้ำนมได้ถึงร้อยละ 6 ต่อปี ป้องกนักำรเสยีชวีติของแม่

ได้ถึง 20,000 รำย ต่อปี
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ประโยชน์ต่อครอบครัว 

 กำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ไม่ใช่เป็นเรื่องเฉพำะของแม่และลูกเท่ำนั้น  

แต่เป็นเรื่องของทุกคนในครอบครัว  เป็นศูนย์กลำงแห่งควำมรักควำม

ผกูพันในครอบครวั  สมำชิกในครอบครวัคอืผู้ทีใ่กล้ชดิแม่และลูกมำกทีส่ดุ   

นบัตัง้แต่สำม ีปู่ย่ำตำยำย หรอืญำตพิีน้่อง  ต่ำงมบีทบำทในกำรช่วยเหลอื  

เลี้ยงดูลูกและ ให้ก�ำลังใจแก่แม่  กำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ จึงมีส่วน  ช่วย

สร้างความสัมพันธ์ในครอบครัวให้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น  

 การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ช่วยประหยัดทั้งเวลาและค่าใช้จ่ายของ

ครอบครวั เพรำะนมแม่มพีร้อมเสมอให้ลกูไม่ต้องเสยีเวลำและค่ำใช้จ่ำย

ในกำรซื้อและ เตรียมเหมือนกำรเลี้ยงลูกด้วยนมผง จำกงำนวิจัย พบ

ว่ำกำรเล้ียงลูกด้วยนมแม่ช่วยลดค่ำใช้จ่ำยรำยเดือนของครอบครัวได้สูง

ถึงร้อยละ 25.2 ของรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนของแรงงำนไทย จำกกำรที่ไม่

ต้องซื้อนมผง (8) นอกจำกนี้  แม่หรือสมำชิกในครอบครัวไม่ต้องเสียเวลำ

พำลูกไปหำหมอ  เพรำะลูกที่กินนมแม่จะไม่ค่อยป่วย  ช่วยประหยัดค่ำใช้

จ่ำยด้ำนกำรรักษำพยำบำล ของครอบครัว
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 เน่ืองจำกกำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ จะช่วยปกป้องเด็กจำกโรคภัยไข้

เจ็บ เช่น ช่วยลดอัตรำกำรเกิดโรคอุจจำระร่วง และกำรติดเช้ือในระบบ

ทำงเดินหำยใจ ได้ถึงร้อยละ 72 และร้อยละ57 ตำมล�ำดับ(10) ส่งผลให้

อตัรำกำรเข้ำรกัษำตวัในโรงพยำบำลลดลง ซึง่จะช่วยประหยัดงบประมำณ

รำยจ่ำยด้ำนสุขภำพ เกดิผลทำงบวกต่อภำวะเศรษฐกจิของประเทศ จำก

งำนวจิยัพบว่ำ หำกเดก็ไทยได้รบันมแม่อย่ำงเพยีงพอ จะช่วยป้องกนักำร

เกิดโรคอุจจำระร่วง และปอดบวม  ท�ำให้สำมำรถประหยัดค่ำใช้จ่ำยได้

ถึง 254 ล้ำนบำท(8) 

 กำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ มีส่วนช่วยเพิ่มคุณภำพของแรงงำนใน

อนำคต เพรำะพัฒนำกำรทำงสติปัญญำของเด็กท่ีเพ่ิมข้ึนจำกกำรเล้ียง

ลกูด้วยนมแม่ จะน�ำไปสูก่ำรเพิม่ขึน้ของประสทิธภิำพกำรท�ำงำนและรำย

ได้ในช่วงต่อมำของชีวิต จึงช่วยเพิ่มเงินเข้ำไปในระบบเศรษฐกิจในระดับ

ประเทศและระบบเศรษฐกิจของโลกโดยรวม ในระดับโลกพบว่ำประเทศ

ต่ำงๆ สูญเสียรำยได้ถึง 300 พันล้ำนเหรียญสหรัฐต่อปีหรือ 0.49 ของ

มวลรวมรำยได้ประชำชำติ (GNI) จำกพัฒนำกำรทำงสติปัญญำท่ีน้อย

ลง สัมพันธ์กับกำรที่ทำรกไม่ได้กินนมแม่(7)

 ส�าหรับประเทศไทย พบว่ำ พัฒนำกำรทำงสติปัญญำของเด็กที่

เพิ่มขึ้นจำกกำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ สำมำรถสร้ำงรำยได้ถึง 6,355 ล้ำน

บำท และหำกให้ทำรกได้กินนมแม่อย่ำงเดียวใน 6 เดือนแรกหลังคลอด 

จะช่วยครัวเรือนไทย ประหยัดรำยจ่ำยมำกกว่ำ 1,500 ล้ำนบำท/ปี(8)

ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยและโลก

ที่มำภำพ : ภำพกลำงขวำและล่ำงขวำ
http://www.iamcar.net/lifestylevariety/chiangmai-wua-lai-walking-street-saturday/
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ประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม(9)

 น�้ำนมแม่ เป็นสำรอำหำรท่ีสร้ำงออกมำตำมธรรมชำติและมีกำร

สร้ำงขึ้นใหม่อยู่ตลอดเวลำ มีพร้อมให้ลูกเสมอ ปลอดภัย ปรำศจำก

มลพษิ เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ไม่มคีวำมจ�ำเป็นในกำรใช้บรรจภุณัฑ์ ไม่

ก่อให้เกิดขยะ ซึ่งในทำงตรงข้ำมถ้ำใช้นมผงทดแทนนมแม่ จะท�ำให้เกิด

ผลกระทบต่อระบบนเิวศน์ มกีำรใช้พลงังำนจำก เชือ้เพลงิ และน�้ำในกำร

ผลิต มีกำรใช้วัสดุส�ำหรับท�ำบรรจุภัณฑ์และหีบห่อ ซึ่งในที่สุดจะถูกทิ้ง

เป็นขยะ เกิดมลพิษต้ังแต่กระบวนกำรของกำรผลิต จนถึงกำรจัดขนส่ง

เพื่อจ�ำหน่ำย และกำรท�ำลำยขยะ ซึ่งทั้งหมดน้ีเป็นตัวกำรก่อให้เกิด

มลภำวะแก่โลก ก่อปัญหำภำวะโลกร้อน ดังนั้น กำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่

ช่วยปกป้องโลกจำกปัญหำเหล่ำนี้ และให้ควำมมั่นคงทำงอำหำรตลอด

ปี เป็นส่วนหนึ่งที่ท�ำให้เกิดกำรพัฒนำด้ำนสิ่งแวดล้อมอย่ำงยั่งยืน

ที่มำภำพ : ภำพบนขวำ
https://www.facebook.com/chiangmainews/posts/1682672635160838
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7 องค์ประกอบหลัก
ของการจัดท�ามุมนมแม่

การเริ่มต้นจัดท�ามุมนมแม่

	 “มุมนมแม่”	คือ พื้นที่ในสถำนที่ท�ำงำนส�ำหรับ

ให้พนักงำนที่เลี้ยงลูกด้วยนมแม่ได้บีบ หรือปั๊ม เพื่อเก็บน�้ำนมแม่

หรือสำมำรถให้นมลูกได้เมื่อกลับมำท�ำงำน 

 กำรจัดท�ำมุมนมแม่ให้ส�ำเร็จ ควรมีองค์ประกอบ ดังนี้

 สถำนประกอบกิจกำรส่วนใหญ่ที่ประสบควำมส�ำเร็จในกำรจัดท�ำมุมนมแม่ได้

แนะน�ำให้เร่ิมต้นง่ำยๆด้วยโครงกำรน�ำร่องเล็กๆ แล้วค่อยๆขยำยมำกขึ้นตำมควำม

ต้องกำรของพนกังำน ผูบ้รหิำรของสถำนประกอบกจิกำรทีไ่ด้เริม่จัดท�ำมมุนมแม่มกัจะ

บอกว่ำกำรท�ำมุมนมแม่ง่ำยกว่ำที่คิด 

 ในกำรเริม่ต้นจดัท�ำมมุนมแม่ ผู้ทีร่บัผิดชอบควรศึกษำหำข้อมลูต่ำงๆ ทีเ่กีย่วข้อง

กับกำรด�ำเนินงำน และศึกษำถึงควำมต้องกำรของพนักงำน โดยสำมำรถท�ำได้หลำย

วธีิ เช่น กำรพดูคยุกับพนกังำนตัง้ครรภ์และพนักงำนทีม่ลีกูเลก็ ท้ังทีเ่ลีย้งลูกด้วยนมแม่

และไม่ได้เลี้ยงลูกด้วยนมแม่  กำรให้พนักงำนตอบแบบสอบถำมควำมต้องกำร หรือ

กำรรวบรวมข้อมูลที่มีอยู่ในสถำนประกอบกิจกำร 

ข้อมูลที่ควรศึกษาประกอบด้วย

 

 

 

 ข้อมูลเหล่ำน้ีน�ำไปใช้ในกำรวำงแผน จัดท�ำนโยบำย ตรวจสอบควำมพร้อมของ

ทรัพยำกรต่ำงๆ ที่จ�ำเป็นต้องใช้ ตลอดจนควำมเป็นไปได้ในกำรจัดท�ำโครงกำร 

มีนโยบายสนับสนุน
การเลี้ยงลูกด้วยนม

แม่และก�าหนด
ผู้รับผิดชอบ

1 มสีถานทีแ่ละอปุกรณ์
อ�านวยความสะดวก

ในการบีบ/ ปั๊ม
เก็บน�้านมแม่

2

มีการ
ประชาสัมพันธ์

6

มีการส่งเสริม
การใช้สิทธิ
ลาคลอด

ตามกฎหมาย
แรงงาน

7

ส่งเสริมพนักงาน
ให้มีความรู้

เกี่ยวกับการเลี้ยงลูก
ด้วยนมแม่

4

ให้เวลา
แก่พนักงาน
มาบีบ/ ปั๊ม

เก็บน�้านมแม่

3

มีการสนับสนุน
จากทุกภาคส่วน

ที่เกี่ยวข้อง

5

จ�านวนพนักงานหญิง
ที่อยู่ในวัยเจริญพันธุ์

ในแต่ละปี

1
จ�านวนพนักงาน

ตั้งครรภ์ 

2
หน่วยงานและบุคคล

ที่จะรับผิดชอบ
โครงการ

3

พื้นที่และ
อุปกรณ์ต่างๆ 

ในการจัดท�ามุมนมแม่

4

การจัดท�าแบบบันทึก
รวบรวมข้อมูลของ

โครงการ

5

งบประมาณในการจัดท�า
มุมนมแม่และการด�าเนิน

งานอย่างต่อเนื่อง

6

แนวทางการส่งเสริม
โครงการให้เป็นที่
รับรู้แก่พนักงาน

ทุกระดับ

7
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ขั้นตอนการจัดท�ามุมนมแม่

1. จัดท�านโยบายสนับสนุนการเลี้ยงลูกด้วยนมแม ่

 เมือ่ผูบ้รหิำรได้อนมุตัใิห้มกีำรจดัท�ำมมุนมแม่ในสถำนประกอบกจิกำร 

ควรท�ำนโยบำยให้เป็นลำยลักษณ์อกัษร และประกำศนโยบำยให้พนกังำนทกุ

ระดับทรำบ โดยก�ำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน กำรประกำศนโยบำยนี้ไม่เพียง

แต่จะเป็นกำรแสดงจุดยืนขององค์กรที่มุ่งมั่นสนับสนุนให้ลูกของพนักงำนได้

กนินมแม่ แต่ยงัจะช่วยให้ผูเ้ก่ียวข้องทกุฝ่ำยสำมำรถรบัทรำบและปฏบิตัติำม

บทบำทของตนในกำรสนับสนุนมุมนมแม่ในสถำนประกอบกิจกำรได้อย่ำง

ชัดเจน และช่วยให้พนักงำนหญิงที่สนใจเข้ำร่วมโครงกำร รู้สึกว่ำผู้บริหำรของ

องค์กรให้กำรสนับสนุนอยู่ 

 สถำนประกอบกจิกำรสำมำรถดตูวัอย่ำงนโยบำยสนบัสนนุกำรเลีย้งลกู

ด้วยนมแม่ ขององค์กรได้ในภำคผนวกของคู่มือ และปรับใช้ได้ตำมควำม

เหมำะสม

2. จัดสถานที่และอุปกรณ์อ�านวยความสะดวกในการ
บีบ/ปั๊ม เก็บน�้านมแม่   
 สถานประกอบกิจการไม่ว่ำจะเป็นโรงงำน โรงแรม ห้ำงสรรพสินค้ำ 

บริษัท ส�ำนักงำน โรงพยำบำล โรงเรียน หน่วยงำนรำชกำรก็สำมำรถจัดให้มี 

“มุมนมแม่” ได้ 

 สถานท่ีเหมาะสมส�ำหรับพนักงำนในกำรบีบ/ปั๊ม เก็บน�้ำนมแม่ ควร

เป็นพืน้ทีส่่วนตวั มดิชดิ  สะอำด อำกำศถ่ำยเทได้สะดวกและควรอยูใ่นบรเิวณ

ที่พนักงำนมำใช้ได้สะดวก มุมนมแม่อำจใช้มุมหนึ่งของห้องพยำบำล ห้อง

อเนกประสงค์ หรือจัดเป็นห้องเฉพำะก็ได้

	 อุปกรณ์ใน “มุมนมแม่” ประกอบด้วย เก้ำอี้นั่งสบำย โต๊ะส�ำหรับวำง

อุปกรณ์ ปลั๊กไฟ อ่ำงล้ำงมือและสบู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกับมุมนมแม่  ตู้เย็น 

ส�ำหรับเก็บนมแม่และถังขยะ

 นอกจำกนี้ อำจมีอุปกรณ์ของใช้อื่นๆเพิ่มเติมตำมควำมเหมำะสมของ

แต่ละแห่ง เช่น เครื่องปั๊มนม ถุงเก็บน�้ำนม น�้ำดื่ม  ตู้เก็บของ บอร์ดส�ำหรับ

ให้ข้อมูลควำมรู้ หนังสือ และสื่อควำมรู้ต่ำงๆ รูปภำพเด็ก เป็นต้น
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ตัวอย่างมุมนมแม่

มุมนมแม่ขนาดเล็กในสถานประกอบกิจการ 
ที่มีพื้นที่จ�ากัด 
      สำมำรถจัดมุมๆ หนึ่งส�ำหรับพนักงำนมำบีบ / ปั๊ม

เก็บน�้ำนมแม่ได้ 

      อุปกรณ์ประกอบด้วย 

 • เก้ำอี้นั่ง โต๊ะวำงอุปกรณ์

 • ปลั๊กไฟ 

อำจเพิ่มเติมสิ่งต่ำงๆ ตำมควำมเหมำะสมกับสถำนที่
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มุมนมแม่ขนาดกลาง
• เก้ำอี้นั่ง โต๊ะวำงอุปกรณ์

• ปลั๊กไฟ

• อ่ำงล้ำงมือ

• ตู้เย็นส�ำหรับเก็บนม

• ตู้เก็บของ

• ถังขยะ

ตัวอย่างมุมนมแม่
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มุมนมแม่ขนาดใหญ่ 
 • เก้ำอี้นั่ง โต๊ะวำงอุปกรณ์

 • ปลั๊กไฟ

 • อ่ำงล้ำงมือ

 • ตู้เย็นส�ำหรับเก็บนม

 • ตู้เก็บของ

 • ถังขยะ

 • บอร์ดส�ำหรับให้ข้อมูลควำมรู้

 • หนังสือ และสื่อควำมรู้ต่ำงๆ

 • รูปภำพเด็ก

 • อื่นๆ

ตัวอย่างมุมนมแม่
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3. ให้เวลาแก่พนักงานมาบีบ/ปั๊ม เก็บน�้านมแม่
 ปัจจัยส�ำคัญที่ช่วยให้พนักงำนมีน�้ำนมเลี้ยงลูกได้อย่ำงต่อเนื่อง คือ การให้เวลา

แก่พนกังานในการบบี/ป๊ัม เกบ็น�า้นมแม่อย่างสม�า่เสมอ ประมำณวนัละ 2-3 ครัง้ 

หรอืทุกๆ 3 ชัว่โมง ซ่ึงจะใช้เวลำพกัช่วงสำย กลำงวนั และบ่ำย ครัง้ละประมำณ 20-30 นำท ี

 กำรจัดสรรเวลำและกำรท�ำงำนที่ยืดหยุ่นตำมบริบทของสถำนประกอบกิจกำรจะ

ช่วยให้พนักงำนสำมำรถปรับตัวระหว่ำงกำรท�ำงำนและกำรเล้ียงลูกด้วยนมแม่ได้ 

อย่ำงสมดุล

4. ส่งเสรมิพนกังานให้มคีวามรูเ้ก่ียวกับการเลีย้งลกูด้วยนมแม่
 กำรส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับ ในสถำนประกอบกิจกำร ซึ่งรวมถึงทีมผู้รับ	 
ผิดชอบ ได้แก่ ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล ฝ่ำยอำชีวอนำมัย และควำมปลอดภัยพยำบำล

ประจ�ำห้องพยำบำล ฯลฯให้มคีวำมรู ้ควำมเข้ำใจ และมทัีศนคตท่ีิดต่ีอกำรเลีย้งลกูด้วย

นมแม่  จะน�ำไปสู่กำรสนับสนุนโครงกำรให้เป็นไปได้อย่ำงต่อเนื่อง

 ส�าหรับพนักงานตั้งครรภ์ ควรเตรียมควำมพร้อมในด้ำนควำมรู้และทักษะท่ี

จ�ำเป็นในกำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ให้แก่พนักงำนที่ตั้งครรภ์ทุกคน

 กำรส่งเสรมิพนกังำนให้มคีวำมรูเ้กีย่วกบักำรเลีย้งลกูด้วยนมแม่ ท�ำได้หลำยวธีิ เช่น 

 • จัดชุดควำมรู้ที่เกี่ยวกับกำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ เช่น เอกสำร แผ่นพับ หนังสือ 

  และสื่อต่ำงๆ

 • จัดอบรมให้แก่ทีมผู้รับผิดชอบหรือแกนน�ำในกลุ่มพนักงำน โดยเชิญวิทยำกร 

  ที่เชี่ยวชำญจำกหน่วยงำนสำธำรณสุข เป็นผู้อบรม

 • ส่งทีมผู้รับผิดชอบหรือแกนน�ำพนักงำนเข้ำรับกำรอบรมจำกหน่วยงำนที ่

  เกี่ยวข้อง

 • จัดอบรมให้แก่พนักงำนตั้งครรภ์ทุกคน อย่ำงสม�่ำเสมอ

 • มีข้อมูลรำยชื่อบุคคลหรือโรงพยำบำลที่สนับสนุนกำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ให ้

  แก่พนักงำน

 • มีแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับกำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่เพื่อกำรค้นคว้ำหำควำมรู ้

  ด้วยตัวเอง
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5. มีการสนับสนุน
 จากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง

• ก�ำหนดนโยบำย

• จัดสรรทรัพยำกรให้เหมำะสมเพียงพอ

• ติดตำมประเมินผลกำรด�ำเนินงำน

• สร้ำงควำมเข้ำใจอันดีในกลุ่มพนักงำนและสร้ำงแรงจูงใจให้พนักงำน 

 ท�ำงำนได้อย่ำงเต็มควำมสำมำรถ/ ประสิทธิภำพ

• จัดกำรอบรมอย่ำงต่อเนื่องให้กับพนักงำนตั้งครรภ์และเลี้ยงลูก 

 ด้วยนมแม่เกีย่วกบักำรเลีย้งลกูด้วยนมแม่ ระเบยีบและแนวปฏบิตักิำร 

 ใช้มุมนมแม่

• วเิครำะห์ค่ำตอบแทนจำกกำรลงทนุ (return of investment – ROI)  

 เรื่องกำรจัดท�ำและกำรใช้มุมนมแม่

• รวบรวมข้อมลูต่ำงๆ ตดิตำมประเมินผลตวัชีว้ดัต่ำงๆ เพือ่ถอดบทเรียน 

 ควำมส�ำเร็จของกำรจัดท�ำมุมนมแม่

• ให้ควำมรู้ด้ำนกำรอนำมัยแม่และเด็ก ควำมรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับกำร 

 เลี้ยงลูกด้วยนมแม่ กำรบีบ/ปั๊ม และกำรเก็บน�้ำนมแม่ 

• ให้ค�ำแนะน�ำแม่มือใหม่ หรือจัดกิจกรรมกลุ่มเพ่ือให้แม่ลูกอ่อนใน 

 สถำนประกอบกจิกำรคยุกนัถงึปัญหำในกำรดแูลลกู เพ่ือลดภำวะเครยีด 

• ร่วมกับเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยบุคคลในกำรจัดอบรมเก่ียวกับกำรเล้ียงลูก 

 ด้วยนมแม่ 

• เสนอแนวทำงกำรปรบัห้อง พืน้ทีภ่ำยในอำคำร เพือ่ปรบัให้เป็นมมุนมแม่

• ให้ข้อเสนอแนะ กำรจัดพื้นท่ีอำคำรใช้สอย และให้ค�ำแนะน�ำกำรจัด 

 พื้นที่ (ใหญ่-กลำง-เล็ก) ให้เหมำะสมต่อจ�ำนวนพนักงำน และกำร 

 จัดกำรบริหำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ

• มีควำมรู้เกี่ยวกับกำรจัดท�ำมุมนมแม่ เรื่องควำมปลอดภัย ควำมเป็น 

 ส่วนตัว ควำมสะอำดและ สิ่งแวดล้อม

• ช่วยประชำสมัพนัธ์โครงกำร ช่วยกระตุน้ให้พนกังำนทีเ่ลีย้งลกูด้วยนม 

 แม่มำใช้มุมนมแม่

• เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของโครงกำรอย่ำงต่อเนื่อง

• ปฏิบัติตำมกฎระเบียบของกำรมำใช้มุมนมแม่

• เสนอควำมคิดเห็นเพื่อช่วยปรับปรุงและพัฒนำโครงกำร

• สร้ำงควำมเข้ำใจกับหัวหน้ำงำนเรื่องเวลำพักเพื่อบีบเก็บนม และ 

 ปฏิบัติตำมกฎระเบียบของสถำนประกอบกิจกำรอย่ำงเคร่งครัด

• สร้ำงกลุ่มสนับสนุนนมแม่ จำกกลุ่มพนักงำนที่เคยใช้ มุมนมแม่ เพื่อ 

 แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องกำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ และกำรเลี้ยงดูลูก 

• ให้กำรสนับสนุนเพื่อนที่มีควำมจ�ำเป็นต้องบีบเก็บนมแม่ ด้วยควำม 

 เข้ำใจ เห็นอกเห็นใจ และให้กำรสนับสนุนด้ำนก�ำลังใจเพื่อให้เพื่อน 

 พนักงำนที่เป็นแม่ สำมำรถให้นมแม่ได้นำนที่สุด
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6. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
 กำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับมุมนมแม่ และนโยบำยของสถำนประกอบ

กิจกำรในกำรสนับสนุนนมแม่มีควำมส�ำคัญ ในกำรสื่อสารให้กับกลุ่มเป้าหมาย 

ได้แก่ พนักงำนตั้งครรภ์และพนักงำนท่ีเล้ียงลูกด้วยนมแม่ เพ่ือให้ทรำบและมำใช้

บริกำรตั้งแต่เนิ่นๆ รวมถึงสื่อสารให้กับพนักงานทุกคน  ทุกระดับในองค์กร เพื่อ

ให้เกิดแรงสนับสนุนโครงกำรเพ่ิมจำกทุกฝ่ำยที่มีส่วนเก่ียวข้องในองค์กร และยังช่วย 

ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีทั้งภายในองค์กรเองและในชุมชนด้วย

 กำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์สำมำรถด�ำเนินกำรได้หลำยรูปแบบ เช่น กำรเขียน

บทควำมลงในเอกสำรเผยแพร่ประชำสมัพันธ์ขององค์กร  จดหมำยข่ำว  แผ่นพับ ใบปลิว  

กำรเผยแพร่ผ่ำนทำงทำงสือ่สงัคมออนไลน์ขององค์กร กำรตดิโปสเตอร์ประชำสมัพนัธ์  

กำรจัดกิจกรรมประชำสัมพันธ์พิเศษ จัดนิทรรศกำรในงำนต่ำงๆ เช่น งำนเปิดตัว

โครงกำร งำนวันพนักงำน  กำรอบรมพนักงำนใหม่ ฯลฯ

7. ส่งเสริมการใช้สิทธิการลาคลอดตาม 
 กฎหมายแรงงาน  
 ช่วงเวลำหลังคลอด เป็นช่วงเวลำส�ำคัญที่พนักงำนที่

คลอดลูกจะได้ฟื้นฟูสุขภำพให้แข็งแรง มีเวลำดูแลลูกและ

ให้นมลกูได้เตม็ที ่ผู้บรหิำรองค์กร เจ้ำหน้ำทีฝ่่ำยบคุคล และ

หัวหน้ำงำน ควรส่งเสริมให้พนักงำนใช้สิทธิลำคลอดเต็มที่

ตำมที่กฎหมำยก�ำหนด คือ 90 วัน 
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 กำรติดตำมและประเมินผลกำรด�ำเนินงำนของโครงกำร โดยกำรเก็บรวบรวมข้อมูลอย่ำงต่อเนื่อง  

จะสะท้อนให้เหน็คณุค่ำของโครงกำร ทัง้ต่อพนกังำน และต่อสถำนประกอบกจิกำร ในรปูแบบของงบประมำณ

หรือ ผลตอบแทนจำกกำรลงทุน และรูปแบบของควำมรู้สึกพึงพอใจ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในกำรได้รับกำร

สนับสนุนอย่ำงต่อเนื่อง

แบบบันทกึการใช้

มุมนมแม่ 

(ตัวอย่างที่ 1-3)

แบบส�ารวจความ

พงึพอใจของ

พนกังานทีใ่ช้บริการ

มุมนมแม่

แบบส�ารวจความ

พงึพอใจของ

เพื่อนร่วมงาน 

เพือ่เก็บสถติจิ�ำนวนของพนกังำน  

ควำมถี่และระยะเวลำของกำร

เข้ำมำใช้มุมนมแม่ 

สอบถำมควำมรู้สกึของกำรมำใช้

บริกำรมมุนมแม่ รวมถึงข้อเสนอ

แนะ เพื่อกำรปรับปรุง

ส�ำรวจควำมคิดเห็นของพนกังำน

ที่ เกี่ ยวข ้อง อ่ืนๆ เพื่ อน�ำไป

ปรับปรุ งกำรประชำสัมพันธ ์

โครงกำรให้ทั่วถึง

ทุกเดือน 

ทุก 6 เดือน หรือ 

1 ปี

ทุกปี

• ชื่อพนักงำนที่ใช้บริกำร

• วันที่เริ่มใช้บริกำร 

• จ�ำนวนครั้งที่ใช้ต่อวัน

• เวลำเข้ำใช้

• ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับอุปกรณ์  

• ควำมสะอำดของสถำนที่  

•  ควำมเพียงพอของสถำนที่  

•  ควำมพึงพอใจต่อข้อมูลเกี่ยวกับ 

 กำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ที่ได้รับ 

•  ปัญหำอุปสรรคต่ำงๆ

• กำรรับรู้เกี่ยวกับมุมนมแม่

•  ควำมคิดเห็นต่อนโยบำย 

 สนับสนุนเลี้ยงลูกด้วยนมแม่

ตวัอย่างเครือ่งมอืทีใ่ช้ตดิตามประเมนิผล (ดตัูวอย่างในภาคผนวก)

แบบส�ารวจความ

คดิเห็นของพนกังาน

ที่สิ้นสุดการใช้

บริการมุมนมแม่

แบบประเมิน

โครงการ ที่ท�าโดย

ผู้จัดการโครงการ 

ประเมินประโยชน์ที่พนักงำนได้

รับ และอุปสรรคของกำรใช้มุม

นมแม่

ประเมินผลกำรด�ำเนินงำนว่ำได้

บรรลุตำมเป้ำหมำยหรือไม่ 

• ควำมคิดเห็นต่อนโยบำย

 สนับสนุนกำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ 

•  อุปสรรคของกำรใช้มุมนมแม่

• ประโยชน์ที่ได้รับ

• รวบรวมและวเิครำะห์อตัรำกำรลำ 

 หยดุงำน และอัตรำกำรลำออก 

• ค่ำใช้จ่ำยด้ำนสุขภำพของลูก ของ 

 พนักงำนที่ใช้บรกิำรมุมนมแม่  

 เทยีบกบัพนกังำนที่มีลูกแต่ไม่ได้ 

 ใช้บริกำร 

• ระยะเวลำของกำรเลี้ยงลูกด้วย

 นมแม่ของพนักงำนที่มำใช้บริกำร 

 มุมนมแม่  

• เปรียบเทียบข้อมูลก่อนและหลัง 

 ด�ำเนินกำร เป็นต้น

ทุกครั้งที่มีพนักงำน

สิ้นสุดกำรเลี้ยงลูก

ด้วยนมแม่

ทุกปี

การวัดผลส�าเร็จ
การด�าเนินงานมุมนมแม่

 เครื่องมือ วัตถุประสงค์ ตัวอย่างข้อมูลที่เก็บ ช่วงเวลาที่เก็บ  เครื่องมือ วัตถุประสงค์ ตัวอย่างข้อมูลที่เก็บ ช่วงเวลาที่เก็บ



42
คู่มือการจัดท�ามุมนมแม่
ในสถานประกอบกิจการ

คู่มือการจัดท�ามุมนมแม่
ในสถานประกอบกิจการ 43

องค์กรและหน่วยงานที่สนับสนุน
การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่
 มีองค์กรและหน่วยงำนในทุกระดับของประเทศ ที่สำมำรถให้กำรสนับสนุนกำร

ด�ำเนินงำน กำรส่งเสริมกำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ในสถำนประกอบกิจกำร ท้ังด้ำน

นโยบำย ด้ำนวิชำกำร และด้ำนปฏิบัติกำร ดังต่อไปนี้  

 • ระดับประเทศ  - ในปีพ.ศ. 2559 องค์กรภำคี 7 องค์กร ได้แก่  กรมอนำมัย 

กระทรวงสำธำรณสุข กรมสวสัดิกำรและคุ้มครองแรงงำน กระทรวงแรงงำน มลูนธิศินูย์

นมแม่แห่งประเทศไทย สภำกำรพยำบำล ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ

คอมพิวเตอร์แห่งชำติ องค์กำรยูนิเซฟ ประเทศไทย และส�ำนักงำนกองทุนสนับสนุน

กำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส) ได้ลงนำมในบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือ กำรส่งเสริม

กำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ในสถำนประกอบกิจกำร ซึ่งแต่ละองค์กรต่ำงมีบทบำทที่ 

แตกต่ำงกันไปในกำรสนับสนุนตำมบริบทขององค์กร (ดูเพิ่มเติมในภำคผนวก)

 • ระดับภูมิภาค - ศูนย์อนำมัยเขต 1-13 สังกัดกรมอนำมัย ให้กำรสนับสนุน

ด้ำนวิชำกำร เกี่ยวกับกำรส่งเสริมกำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่แก่สถำนประกอบกิจกำรใน

เขตพื้นที่จังหวัดที่ศูนย์รับผิดชอบ

 • ระดับ จังหวัด อ�าเภอ และต�าบล - โรงพยำบำลภำครัฐ ทั้งในระดับจังหวัด 

ระดับอ�ำเภอ รวมถึงโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต�ำบล มีคลินิกนมแม่ให้บริกำรด้ำน

ควำมรู้ ให้กำรปรึกษำ และช่วยเหลือเกี่ยวกับกำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ 

 • กรุงเทพมหานคร - โรงพยำบำลในสังกัดส�ำนักกำรแพทย์ และศูนย์บริกำร

สำธำรณสุข สังกัดส�ำนักอนำมัย โรงพยำบำลในสังกัดกรมกำรแพทย์ กระทรวง

สำธำรณสุขมคีลนิกินมแม่ให้บรกิำรด้ำนควำมรู ้ให้กำรปรกึษำ และช่วยเหลอืเกีย่วกบั

กำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่

ภาคผนวก
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ตัวอย ่างนโยบายของสถานประกอบ
กิจการที่สนับสนุนการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่

 1. บริษัทมีนโยบำยส่งเสริมกำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ส�ำหรับแม่ เพ่ือให้แม่ได้มี 

  โอกำสให้นมแม่ซึ่งเป็นอำหำรที่ดีที่สุดแก่ลูก

 2. บริษัทจะแจ้งให้แม่ทุกคนรับทรำบนโยบำยส่งเสริมกำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่

 3. บรษิทัจะให้โอกำสแม่ได้รับรู้ข้อมลูควำมรู้ เรือ่งประโยชน์ของนมแม่ โดยเฉพำะ 

  แม่ที่อยู่ในระยะตั้งครรภ์ และหลังคลอด

 4. บริษัทจะเอื้อโอกำสให้แม่ได้มีเวลำพักในกำรบีบ / ปั๊ม เพื่อเก็บตุนน�้ำนมให ้

  ลูกในระหว่ำงเวลำงำน

 5. บรษิทัจะจดัสถำนทีแ่ละอปุกรณ์อ�ำนวยควำมสะดวกให้แม่ได้บบี / ป๊ัมนมเกบ็ 

  ให้ลูก

 6. บรษิทัจะสนบัสนุนให้มกีำรรวมกลุ่มแม่เพือ่กำรแลกเปลีย่นประสบกำรณ์และ 

  ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

 ค�ำชีแ้จง แบบสอบถำมชดุนี ้ใช้ส�ำหรบักำรรวบรวมข้อมลูของกำรจดั มมุ/ ห้องนมแม่ในสถำนประกอบ

กจิกำรแต่ละแห่ง เพือ่ให้เหน็ควำมก้ำวหน้ำและอปุสรรคในกำรด�ำเนินงำน ช่วยให้สำมำรถวำงแผนใน 

กำรพัฒนำมุมนมแม่ให้มีประสิทธิภำพประสิทธิผลอย่ำงต่อเนื่องยั่งยืน

ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้น เกี่ยวกับพนักงานบริษัท
 1. บริษัทของท่ำนตั้งอยู่ที่จังหวัด……………………………………………………..............………….

 2. จ�ำนวนพนักงำนหญิงทั้งหมดช่วงวัยเจริญพันธุ์ (18-45 ปี )………………………คน

 3. จ�ำนวนพนักงำนหญิงที่ลำคลอดแล้วกลับมำท�ำงำน.......………………….……….คน

 4. บริษัทของท่ำนจัดท�ำมุม/ ห้องนมแม่เป็นระยะเวลำ ................................ ปี 

  ............................ เดือน

 5. จ�ำนวนพนักงำนหญิงที่มำใช้บริกำรบีบ/ปั๊มเก็บน�้ำนม......................................รำย/ปี

  (ระบุปีที่เก็บ)

ตอนที่ 2 ข้อมูล มุม/ห้องนมแม่
 6. บริษัทมีนโยบำยอะไรบ้ำงที่สนับสนุนกำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ในสถำนประกอบกิจกำร

   มุมนมแม่

   อนุญำตให้พนักงำนบีบเก็บน�้ำนมได้ในระหว่ำงท�ำงำน..................ครั้ง/ วัน 

   ครั้งละ............นำที

   อื่นๆ โปรดระบุ..........................................................................................................

   ................................................................................................................................

   ................................................................................................................................

 7. หน่วยใดในบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบโครงกำร มุม/ห้องนมแม่ ( ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

   ฝ่ำยบุคคล

   พยำบำลประจ�ำสถำนประกอบกิจกำร

   ฝ่ำยกองอ�ำนวยกำรกลำง/ ฝ่ำยบริหำรอำคำรและงำนทั่วไป 

แบบประเมินโครงการ
การจัดท�ามุมนมแม่ส�าหรับฝ่ายบุคคล / ผู้รับผิดชอบโครงการ
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   (Operational unit and safety) 

   อื่นๆ โปรดระบุ.........................................................................................................  

   ...............................................................................................................................

   ...............................................................................................................................

 8. งบประมำณในกำรด�ำเนินงำน มุม/ห้องนมแม่ ได้รับจำกที่ใด

   งบประมำณของบริษัท

   หน่วยงำนรำชกำร

   อื่นๆ โปรดระบุ.........................................................................................................  

   ...............................................................................................................................

   ...............................................................................................................................

 9. มุม/ ห้องนมแม่ จัดอยู่บริเวณใด

   อยู่ในห้องพยำบำล

   เป็นห้องเฉพำะ ภำยนอกห้องพยำบำล

  	อื่น ๆ โปรดระบุ ......................................................................................................

   ...............................................................................................................................

   ...............................................................................................................................

 10. จ�ำนวน มุม/ห้องนมแม่ ในบริษัท ที่มีอยู่ (โปรดระบุ) .........................................มุม / ห้อง

 11. ลักษณะของ มุม/ห้องนมแม่ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

   เป็นห้อง/มุมที่สะอำด สงบและมิดชิด

   มีเก้ำอี้นั่งที่สะดวก สบำย เหมำะกับกำรบีบเก็บน�้ำนม

   มีอ่ำงล้ำงมือ สบู่ อยู่ในห้อง หรือบริเวณใกล้เคียง

   มีตู้เย็น/ตู้แช่แข็ง ส�ำหรับแช่น�้ำนม 

   มีโต๊ะส�ำหรับวำงอุปกรณ์

   อื่น ๆ โปรดระบุ ......................................................................................................

   ...............................................................................................................................

   ...............................................................................................................................

 12. บริษัท มีกำรสนับสนุนอุปกรณ์ เครื่องใช้ เกี่ยวกับกำรบีบเก็บน�้ำนมหรือไม่

   ไม่มี 	มี (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

     	เครื่องปั้มนม จ�ำนวน...................เครื่อง

      ถุงเก็บน�้ำนม จ�ำนวน..................ถุง

      อื่นๆ โปรดระบุ..................................................................

  ....................................................................................................................................

  ....................................................................................................................................

 13. สื่อควำมรู้ที่บริษัทมีให้ ได้แก่อะไรบ้ำง (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

    แผ่นพับ   หนังสือ

   วิดีโอ   Website บริษัท

   อื่นๆ โปรดระบุ......................................................................................................

   .............................................................................................................................

   .............................................................................................................................

 14. ช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์กำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ในบริษัทมีอะไรบ้ำง 

  (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

   สื่อสิ่งพิมพ์  

   อีเมล์ 	Website บริษัท  Line 	Face book

   แผ่นป้ำยประชำสัมพันธ์

   กิจกรรมต่ำงๆ ของบริษัทที่เกี่ยวกับสุขภำพ

   อื่นๆ โปรดระบุ.......................................................................................................

   .............................................................................................................................

   .............................................................................................................................

 15. มหีน่วยงำน / บคุคลท่ีให้กำรปรกึษำ หรือสนบัสนนุบรษิทั ในกำรจัด มมุ / ห้องนมแม่หรอืไม่ 

   ไม่มี  มี โปรดระบุ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

      สถำนบริกำรสำธำรณสุข (โปรดระบุ) ............................... 

      	พยำบำลผู้เชี่ยวชำญนมแม่

       กลุ่มแม่อำสำ

     	อำสำสมัครหมู่บ้ำน (อสม.)

     อื่นๆ โปรดระบุ...........................................................................

  ....................................................................................................................................
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  ....................................................................................................................................

 16.  บริษัทมีกำรจัดอบรมให้ควำมรู้กับแม่อย่ำงไรบ้ำง 

   ไม่มี  มี โปรดระบุ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

      จัดอบรมส�ำหรับแม่ตั้งครรภ์

      จัดอบรมส�ำหรับแม่เมื่อกลับมำท�ำงำน

      อื่นๆ โปรดระบุ..................................................................

  ....................................................................................................................................

  ....................................................................................................................................

 17.  ท่ำนคดิว่ำประโยชน์ทีบ่ริษทัได้รับจำกกำรจดัสวสัดิกำร 

  มมุ / ห้องนมแม่ ให้แก่พนกังำนมอีะไรบ้ำง

  ....................................................................................................................................

  ....................................................................................................................................

  ....................................................................................................................................

  ....................................................................................................................................

 18. ท่ำนคิดว่ำอะไรเป็นปัญหำ/อุปสรรค ในจัดสวัสดิกำร มุม/ห้องนมแม่ ให้แก่พนักงำน

  ....................................................................................................................................

  ....................................................................................................................................

  ....................................................................................................................................

  ....................................................................................................................................

 19. ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม

  ....................................................................................................................................

  ....................................................................................................................................

  ....................................................................................................................................

  ....................................................................................................................................  

     วันที่...............เดือน.................................พ.ศ. ..........................

ขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่ง ที่ได้สละเวลาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้

แบบส�ารวจความพึงพอใจ
ของพนักงานที่ใช้บริการมุมนมแม่

 ค�ำชีแ้จง แบบสอบถำมชดุน้ี จดัท�ำขึน้เพือ่สอบถำมควำมพึงพอใจในกำรใช้บรกิำร มมุ/ ห้องนมแม่ 

ค�ำตอบของท่ำน จะเป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำ มุม/ ห้องนมแม่ ในสถำนประกอบกิจกำรให้เหมำะ

สมและตรงกับควำมต้องกำรของผู้มำรับบริกำร เพื่อกำรส่งเสริมกำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ให้ประสบผล

ส�ำเร็จต่อไป

ตอนที่ 1 ข้อมูลการใช้บริการ มุม / ห้องนมแม่
 1. แม่กลับมำท�ำงำน  เมื่อลูก มีอำยุเท่ำไร โปรดระบุ ............................................................

 2. ขณะนี้ลูกได้อยู่กับแม่หรือไม่

   อยู่

   ไม่ได้อยู่  ถ้ำไม่ได้อยู่ แม่ส่งนมให้ลูกอย่ำงไร

    น�ำกลับไปส่งด้วยตนเอง  บริษัทสนับสนุนส่งนมกลับบ้ำน

   	ส่งทำง รถ บขส.

    อื่นๆ โปรดระบุ................................................................................................

  ......................................................................................................................................

  ......................................................................................................................................

 3. กำรบีบเก็บน�้ำนมของแม่ที่มุม/ห้องนมแม่

       แม่เริ่มมำบีบเก็บน�้ำนมครั้งแรก เมื่อลูกอำยุ ..............................................................

  แม่หยุดบีบเก็บน�้ำนม เมื่อลูกอำยุ .............................................................................

  ใน 1 วัน แม่มำบีบเก็บน�้ำนม................ครั้ง แต่ละครั้งใช้เวลำเฉลี่ย ................. นำที   

 4. แม่เริ่มให้นมผสม และอำหำรอื่นนอกเหนือจำกนมแม่ ในช่วงที่ลูกอำยุเท่ำไร  

       นมผสมควบคู่กับนมแม่ เมื่อลูกอำยุ ...............................................................

      อำหำรอื่นๆ ควบคู่กับนมแม่ เมื่อลูกอำยุ .........................................................

      น�้ำเปล่ำ เมื่อลูกอำยุ ......................................................................................

  นมผสมอย่ำงเดียว  เมื่อลูกอำยุ ....................................................................
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ข้อมูลความพึงพอใจ ต่อ กิจกรรมที่สนับสนุนการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ 
 5. โปรดให้คะแนนควำมพึงพอใจต่อโครงกำร / กิจกรรมท่ีสนับสนุนกำรเล้ียงลูกด้วยนมแม่ใน 

  สถำนประกอบกิจกำร (กรุณำใส่เครื่องหมำย✓ในช่องคะแนนโดย 5=มำกท่ีสุด, 4=มำก,  

  3=ปำนกลำง, 2=น้อย,1=น้อยที่สุด หำกไม่มีกิจกรรมใส่ ในช่องไม่มี)

 6. ท่ำนคิดว่ำท่ำนได้รับประโยชน์จำกกำรมี มุม/ห้องนม แม่อย่ำงไร

 ............................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................

 7. ท่ำนคิดว่ำ อะไรเป็นปัญหำ/อุปสรรคในกำรด�ำเนินงำน มุม/ห้องนมแม่

 ............................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................

 8 ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม

 ............................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................

ขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่ง ที่ได้สละเวลาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้

1. มุมนมแม่

 1.1 ลักษณะกำรจัด มุม/ห้องนมแม่

 1.2 ระยะทำงจำกจดุปฏบัิตงิำนของแม่ ถงึ มุม/ห้องนมแม่ 

 1.3 อุปกรณ์และเครื่องมือภำยใน มุม/ห้องนมแม่ 

   1.3.1 เครื่องปั๊มนม

   1.3.2 ถุงเก็บน�้ำนม

   1.3.3 ตู้เย็น

   1.3.4 เก้ำอี้นั่งสบำย

   1.3.5 อ่ำงล้ำงมือ 

   1.3.6 อื่นๆ โปรดระบุ................................... 

2. ได้รับ ความรู้จากสถานประกอบกิจการ

 2.1 กำรอบรมเร่ืองกำรเล้ียงลูกด้วยนมแม่

  • ระยะต้ังครรภ์

  • เมื่อกลับมำท�ำงำน

 2.2 สื่อ เช่น แผ่นพับ หรือวีดีโอที่จัดหำ /จัดท�ำโดยบริษัท/ 

  องค์กร

 2.3 ที่ปรึกษำ หรือบุคลำกรทำงกำรแพทย์ที่ช่วยเหลือ 

  ในกำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ในองค์กร 

 2.4 อื่น ๆ โปรดระบุ.......................................... 

3. การสนบัสนนุ จาก หัวหน้างาน เพือ่นร่วมงาน กลุม่แม่

 3.1 กำรสนบัสนนุจำกหัวหน้ำงำน เช่น ให้เวลำบบีเกบ็น�ำ้นม

 3.2 กำรสนับสนุนจำกเพื่อนร่วมงำน 

  (ท�ำงำนแทนกัน / ฝำกงำน)

 กิจกรรม 5 4 3 2 1 ไม่มี

 กิจกรรม 5 4 3 2 1 ไม่มี

 3.3 กำรสนับสนุนจำกกลุ่มแม่ 

  (เช่น รุ่นพี่สู่รุ่นน้อง/ กำรแชร์ควำมคิด)

 3.4 ระยะเวลำ ที่องค์กรให้ มำบีบเก็บ น�้ำนม

4. ด้านสวสัดกิารต่อการสร้างความเข้มแขง็และอบอุน่ใน

ครอบครัว

 4.1 บรษิทัยดืหยุน่เวลำท�ำงำนในกำรพกัเพือ่บบีเกบ็น�ำ้นม

 4.2 บตุรทีก่นินมแม่มคีวำมอบอุน่ อำรมณ์แจ่มใส สขุภำพ 

  แข็งแรง และมีพัฒนำกำรครบทุกด้ำน

 4.3 กำรเลีย้งลกูด้วยนมแม่ก่อให้เกดิควำมรกั ควำมผกูพนั 

  ระหว่ำงสมำชิกในครอบครัว

 4.4 กำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ท�ำให้ประหยัดค่ำใช้จ่ำย

 4.5 กำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ท�ำให้ประสิทธิภำพในกำร 

  ท�ำงำนของพ่อและแม่ดีขึ้น
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ตัวอย่างที่ 3 แบบบันทึกสถิติการใช้บริการมุมนมแม่
บริษัท ................................................................ วันที่.................................................

 ตัวอย่างที่ 1 แบบบันทึกสถิติการใช้บริการมุมนแม่รายบุคคล

ตัวอย่างที่ 2 ทะเบียนพนักงานที่ใช้บริการมุมนมแม่
บริษัท ................................................................

วันที่เริ่ม /หยุดใช้ ................................... อำยุลูก............. เดือน/ปี
ชื่อ - สกุล ..............................................................................  แผน............................................................

ว/ด/ป

ว/ด/ป

คร้ังท่ี

ล�าดับ ครรภ์
ท่ี

เอกสาร อบรม อายุ
ครรภ์

ก�าหนด
คลอด

ตรวจ
สุขภาพ

Tel.ช่ือ - สกุล

เร่ิมใช้

แผนก/
สังกัด /รหัส

ประวัติการต้ังครรภ์รับความรู้
หมายเหตุ

ออนซ์ (OZ)ส้ินสุด ถุงท่ีใช้ ลา /คร้ัง

ลา /คร้ัง

มาสาย/คร้ัง

มาสาย/คร้ัง

ปัญหา วีธีแก้ไข

ระยะเวลา (นาที/ชม.) จ�านวน /ปริมาณ สถิติการลา (สาเหตุจากลูก)

สถิติการลา (สาเหตุจากลูก)

ปัญหาที่พบแต่ละครั้ง

เร่ิมใช้ ออนซ์ (OZ)ส้ินสุด ถุงท่ีใช้

ระยะเวลา (นาที/ชม.) จ�านวน /ปริมาณ หมายเหตุ

ปัญหาแต่ละครั้ง
 ล�าดับ ชื่อ – สกุล แผนก / สังกัด
  

ถ้า 'นมแม่ ' ไม่ได้เป็นสิ่งที่มีอยู่แล้วในโลกนี้
ผู้ที่ประดิษฐ์ "นมแม่" ขึ้นมา

สมควรได้รับรางวัลโนเบลถึงสองสาขา คือ
สาขาแพทยศาสตร์ และสาขาเศรษฐศาสตร์

“If breastfeeding did not already exist,
someone who invented it

today would deserve a dual
Nobel Prize in medicine and economics.”

Keith Hanson, 
Vice President for Human Development, 

World Bank Group

แบบบันทึกการใช้มุมนมแม่
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ที่ปรึกษา
1. รองอธิบดีกรมอนำมัย กระทรวงสำธำรณสุข

2. ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักส่งเสริมสุขภำพ กรมอนำมัย กระทรวงสำธำรณสุข

3. ผู้อ�ำนวยกำรกรมสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน

4. ประธำนมูลนิธิศูนย์นมแม่แห่งประเทศไทย

คณะผู้จัดท�า
1. พญ. ยุพยง แห่งเชำวนิช มูลนิธิศูนย์นมแม่แห่งประเทศไทย

2. พญ.กรรณิกำร์ บำงสำยน้อย มูลนิธิศูนย์นมแม่แห่งประเทศไทย

3. รศ.กรรณิกำร์ วิจิตรสุคนธ์ มูลนิธิศูนย์นมแม่แห่งประเทศไทย

4. น.ส.อำรีวรรณ  ทับทอง มูลนิธิศูนย์นมแม่แห่งประเทศไทย

5. ผศ.ดร.พรนภำ ตั้งสุขสันต์ คณะพยำบำลศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล

6. นำงวิภำรัตน์ ทองรอง กองสวัสดิกำรแรงงำน

7. นำยพิทักษ์ เชิดบูรณกิจ กองสวัสดิกำรแรงงำน

8. น.ส.ภำรินี หงส์สุวรรณ ส�ำนักส่งเสริมสุขภำพ กรมอนำมัย

9. นำยโกวิท เป็งวงศ์ กลุ่มอนำมัยวัยท�ำงำน ส�ำนักส่งเสริมสุขภำพ

10. พญ.ชมพูนุท  โตโพธิ์ไทย  ส�ำนักส่งเสริมสุขภำพ กรมอนำมัย

11. นำงชนัญชิดำ  สมสุข  ส�ำนักส่งเสริมสุขภำพ กรมอนำมัย

12. ดร.พิมพ์วดี เชำวลิต อำหวำด ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชำติ

13. น.ส.หฤทัย ศรีสุวงศ์ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชำติ

14. น.ส.นิศำชล เศรษฐไกรกุล ส�ำนักงำนพัฒนำนโยบำยสำธำรณสุขระหว่ำงประเทศ

15. น.ส.ธนภร พีระเพทย์ องค์กำรยูนิเซฟ ประเทศไทย

16. น.ส.นภัทร  พิศำลบุตร องค์กำรยูนิเซฟ ประเทศไทย

บริษัทที่สนับสนุนข้อมูลการจัดท�าข้อมูล
1. บริษัท แมรีกอท จิวเวลรี่ (ประเทศไทย) จ�ำกัด บำงปู

2. บริษัท เดลต้ำ อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหำชน)

3. บริษัท ไทยซัมมิท ฮำร์เนส จ�ำกัด (มหำชน)

4. บริษัท เวสเทิร์นดิจิตอล (ประเทศไทย) จ�ำกัด 

5. บริษัท สยำมเด็นโซ่ แมนูแฟคเจอริ่ง จ�ำกัด

6. บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อำหำร จ�ำกัด (มหำชน)

7. บริษัท นิเด็ค ค็อมโปเน็นท์ เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จ�ำกัด

8. บริษัท เฟดเดอรัล อีเลคตริค จ�ำกัด

9. บริษัท มิลล์คอน สตีล จ�ำกัด (มหำชน) 

ภาคีร่วมใจช่วยแม่ไทยให้เลี้ยงลูกด้วยนมแม่

คณะท�างานส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่
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