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	 4.	ส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่

	 5.	มีการสนับสนุนจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง

	 6.	มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

	 7.	มีการส่งเสริมการใช้สิทธิลาคลอด

การวัดผลส�ำเร็จการด�ำเนินงานมุมนมแม่

องค์กรและหน่วยงานที่สนับสนุนการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่

ภาคผนวก 
	 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ การส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วย

	 นมแม่ในสถานประกอบกิจการ

	 ตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ติดตามประเมินผล	

คณะท�ำงานส่งเสริมการเล้ียงลูกด้วยนมแม่ในสถานประกอบ

กิจการ

Manual

สารบ ัญ



	 การเล้ียงลูกด้วยนมแม่เป็นรากฐานทีส่�ำคัญของสุขภาพทีด่ตีลอดชัว่ชวิีตของมนษุย์

ทกุคน องค์การอนามยัโลกให้ข้อแนะน�ำว่า เด็กทุกคนควรได้กนินมแม่อย่างเดยีวใน 6 เดอืน

แรก และได้กินนมแม่ร่วมกับอาหารตามวัยจนถึง 2 ปีหรือนานกว่านั้น 

 	 แต่จากสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่ท�ำให้แม่ต้องท�ำงานนอกบ้านมากขึ้น รวมถึง

การลาพักหลังคลอด ที่ปัจจุบันกฎหมายของไทยให้ลาได้เพียง 90 วัน โอกาสที่แม่จะ

เลีย้งลกูด้วยนมแม่ให้ประสบความส�ำเร็จตามข้อแนะน�ำจงึเป็นไปได้ยาก ในปีพ.ศ 2559 

อตัราการเลีย้งลกูด้วยนมแม่อย่างเดยีวใน 6 เดือนแรกของไทย มเีพยีงร้อยละ 23.1 ใน

ขณะที่เป้าหมายของประเทศตั้งไว้ที่ร้อยละ 50

	 มูลนิธิศูนย์นมแม่แห่งประเทศไทย กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวง

แรงงาน และกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ได้ร่วมกันจัดท�ำ “มุมนมแม่ในสถาน

ประกอบกิจการ” เป็นโครงการน�ำร่อง ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2549 โดยได้รับการสนับสนุนงบ

ประมาณจาก ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และองค์การ

ทุนเพือ่เดก็แห่งสหประชาชาต ิ(UNICEF) โครงการนีไ้ด้รบัการขานรบัจากผูบ้รหิารสถาน

ประกอบกจิการในการด�ำเนนิงานเป็นอย่างดียิง่ อกีทัง้ยงัมีการก�ำหนดเป็นนโยบายจาก

กระทรวงแรงงานให้มีการขยายผลสู่สถานประกอบกิจการอื่นๆ 

	 จากการตดิตามโครงการดังกล่าวพบว่า ในสถานประกอบกจิการทีมี่ “มมุนมแม่” 

แม่สามารถให้นมลูกได้ยาวนานขึน้ อตัราการเล้ียงลกูด้วยนมแม่อย่างเดยีวใน 6 เดอืน

แรกสูงกว่าสถิติของประเทศไทย แต่ยังมีสถานประกอบกิจการอีกจ�ำนวนมากมายใน

ประเทศที่ยังไม่ได้เข้าถึงข้อมูล การจัดท�ำ “มุมนมแม่” ดังนั้นเพื่อให้เกิด "มุมนมแม่" 

ได้อย่างแพร่หลายครอบคลุมทัว่ประเทศ มลูนธิศินูย์นมแม่แห่งประเทศไทย จงึได้จัดท�ำ 

“คู่มือการจัดท�ำมุมนมแม่ในสถานประกอบกิจการ” ฉบับนี้ข้ึน นับเป็นหนังสือคู่มือท่ี

เกีย่วกบัการจัดท�ำมมุนมแม่ฉบบัทีส่ามแล้ว เริม่จากฉบบัแรก “มมุนมแม่ จากนายจ้าง” 

(พ.ศ 2549) และฉบับที่ 2 “คู่มือการจัดมุมนมแม่ ในสถานประกอบกิจการ” (พ.ศ 

2555)

 	 ในคูม่อืฉบบัท่ีสามนี ้ได้มกีารปรบัปรงุเน้ือหาให้ครบถ้วนเพิม่ขึน้จากเดมิ ประกอบ

ด้วยแนวทางการด�ำเนนิงาน รปูแบบ บทบาทของผูร้บัผดิชอบระดบัต่างๆ รวมทัง้องค์กร

และแหล่งข้อมูลสนับสนุน ซึ่งทั้งหมดเป็นผลที่ได้จากการสรุปบทเรียนของการพัฒนา 

การจัดตั้งและการด�ำเนินงานมุมนมแม่ของสถานประกอบกิจการต่างๆ ที่ผ่านมา

ยาวนานนับสิบปี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานประกอบกิจการท่ีเป็นตัวอย่างที่ดี ที่ได้

ผ่านกระบวนการระดมสมอง แลกเปลี่ยนเรียนรู้ จัดการความรู้ แก้ไขปัญหาที่พบและ

ค้นหานวัตกรรมต่างๆ ในการพัฒนา “มุมนมแม่” เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งต่อ

พนักงานสตรทีีเ่ป็นแม่ ต่อสถานประกอบกจิการ และต่อการพฒันาเดก็ซึง่จะเป็นก�ำลงั

ส�ำคัญต่อการพัฒนาประเทศในอนาคต

	 การจัดท�ำคู่มือ ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้สถานประกอบกิจการต่างๆ ทั้งขนาด

ใหญ่ ขนาดกลางและขนาดเล็ก สามารถน�ำแนวทางการจัดตั้งและการด�ำเนินงาน ไป

ปรับใช้ได้อย่างสะดวก เหมาะสมกับบริบท และมีประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุด 

	 คณะผู้จัดท�ำหวังเป็นอย่างยิ่งว่า “คู่มือการจัดท�ำมุมนมแม่ในสถานประกอบ

กิจการ” ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบและภาคีเครือข่ายต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องในการให้ค�ำแนะน�ำ ส่งเสริมและสนับสนุน ให้พนักงานที่เป็นแม่ในสถาน

ประกอบกจิการทกุแห่งสามารถเลีย้งลกูด้วยนมแม่ได้ ประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมาย

	 ขอขอบคุณทุกสถานประกอบกิจการและทุกท่านท่ีอนุญาตให้เผยแพร่ข้อมูลและ

รูปภาพต่างๆที่เป็นแบบอย่างของการปฏิบัติที่ดี

	 ขอขอบคณุ คณุแม่ท�ำงานและหนนู้อยนมแม่เจ้าของภาพทกุภาพ ทีไ่ด้ร่วมในการ

เพิ่มคุณค่าให้แก่คู่มือฉบับนี้ จากการมอบภาพที่สวยงามมีชีวิตชีวาน่าประทับใจ ช่วย

สร้างแรงบันดาลใจอย่างสูงแก่ผู้เกี่ยวข้องในการส่งเสริมสนับสนุนการเล้ียงลูกด้วยนม

แม่ในแม่ท�ำงาน 

ค�ำน�ำ
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ประโยชน์ของการส่งเสริม
การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่
ในสถานประกอบกิจการ

	 การส่งเสรมิการเลีย้งลกูด้วยนมแม่ในสถานประกอบกิจการ 

เป็นการลงทุนด้านสุขภาพของแรงงานของประเทศทั้งในปัจจุบัน

และอนาคต เพราะ เด็กในวันน้ี คือ แรงงานของชาติใน

อนาคต ซึ่งทั่วโลกยอมรับว่าการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่เป็นหนึ่งใน

วิธีการที่ดีที่สุดในการส่งเสริมสุขภาพของประชากรทั่วโลก

	 การสนับสนุนพนักงานที่เลี้ยงลูกด้วยนมแม่เป็นการลงทุน

ทีใ่ช้ต้นทนุต�ำ่ แต่ได้ผลประโยชน์ตอบแทนทีคุ่ม้ค่าทัง้ต่อธรุกจิ ต่อ

แม่และครอบครัว และต่อประเทศ ไม่เพียงเฉพาะเรื่องสุขภาพ

ของแม่และลูกเท่าน้ัน แต่ขยายออกสู่ทุกมิติ ท้ังด้านสังคม 

เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ในระดับปัจเจก ระดับครอบครัว 

ระดับชาติ และระดับโลก 
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ประโยชน์ต่อสถานประกอบกิจการ

	 1.	 การลาหยุดงานของพนักงานน้อยลง พนักงานที่เลี้ยงลูกด้วยนมแม่

ลาหยุดงานไปดูแลลูกป่วยน้อยกว่าพนักงานที่เลี้ยงลูกด้วยนมผง(1) 
	 2.	 ลดค่าใช้จ่ายด้านสวัสดการค่ารักษาพยาบาลของบุตรพนักงาน 
เนื่องจากเด็กที่กินนมแม่มีสุขภาพดี ไม่ป่วยบ่อย(2)

	 3.	 การท�ำงานของพนกังานมปีระสทิธผิลมากขึน้ สถานประกอบกจิการ

ที่สนับสนุนให้พนักงานสามารถเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ได้อย่างต่อเนื่อง จะก่อให้ 

เกดิความสัมพนัธ์ท่ีดรีะหว่างนายจ้างและพนักงาน พนกังานมขีวญัก�ำลงัใจและ

ความจงรักภักดีต่อองค์กร(3)  ส่งผลต่อการท�ำงานที่ดีของพนักงาน

	 4.	 รักษาพนักงานที่มีประสบการณ์และทักษะ การที่พนักงานคงท�ำงาน

อยู่กับสถานประกอบกิจการต่อไป ท�ำให้ลดรายจ่ายในการคัดเลือกและฝึก

อบรมพนักงานใหม่ การศึกษาของบริษัทหลายแห่งในสหรัฐอเมริกาพบว่า ใน

สถานประกอบกิจการที่มีมุมนมแม่ สามารถรักษาพนักงานไว้ได้ถึงร้อยละ 

94.2(4)

	 5.	 เพ่ิมภาพลักษณ์และชื่อเสียงที่ดีให้กับสถานประกอบกิจการ สถาน

ประกอบกิจการที่มีนโยบายสนับสนุนการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ จะเพิ่มแรงจูงใจ

ให้ผู้หญิงอยากท�ำงานกับสถานประกอบกิจการนั้นๆ มากขึ้น(5) 

	 6.	 ได้รับผลตอบแทนคุ้มค่ากับการลงทุน การจดัสวสัดกิารส่งเสรมิการ

เลีย้งลกูด้วยนมแม่ ได้รบัผลตอบแทนทีคุ้่มค่า จากการตดิตามผลของโครงการ

ในสหรัฐอเมริกาพบว่า ในการลงทุนทุก 1 เหรียญสหรัฐ จะได้รับผลตอบแทน

การลงทุน (return of investment) ระหว่าง 1.5-4.5 เหรียญสหรัฐ(6)
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ประโยชน์ต่อสุขภาพแม่และลูก(7)

สุขภาพของลูก 
	 การเลีย้งลกูด้วยนมแม่ มปีระโยชน์ต่อสขุภาพของลกูทัง้ด้านร่างกาย

สติปัญญาและจิตใจ ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว นมแม่มีสารอาหาร 

ครบถ้วน รวมท้ังสารช่วยสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค ช่วยให้ลูกเติบโตและ 

มพีฒันาการได้เตม็ศักยภาพ ช่วยปกป้องลกูจากการตดิเชือ้โรค ยิง่ให้นมแม่

นานยิง่ลดความเส่ียงจากการเจบ็ป่วยและเสียชวีติในวยัเดก็จากโรคตดิเชือ้ 

เช่น โรคท้องร่วงและโรคปอดบวม รวมทั้งช่วยลดโอกาสเกิดโรคเรื้อรังใน

ระยะยาว

	 ในระยะยาว พบว่า เด็กที่ได้กินนมแม่โอกาสเกิดภาวะน�้ำหนักเกิน

และ/หรือโรคอ้วน และโรคเบาหวานลดน้อยลง และยังพบว่า เด็กที่ได้กิน

นมแม่มีระดับสติปัญญาสูงกว่าเด็กท่ีกินนมแม่น้อยกว่า หรือไม่ได ้

กินเลย (3 จุด โดยเฉลี่ย) ซึ่งระดับสติปัญญาของเด็กที่เพิ่มขึ้น มีผลต่อ

การเรียน น�ำไปสู่ประสิทธิภาพในการท�ำงานและรายได้ในช่วงต่อมา 

ของชวีติ เป็นคณุประโยชน์ต่อเดก็อย่างต่อเนือ่งยาวนานไปจนถงึวยัผูใ้หญ่

	 ทางด้านจิตใจ การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ สร้างความรัก ความผูกพัน

ระหว่างแม่-ลูก ท�ำให้ลูกร่าเริงแจ่มใสอารมณ์ดี เป็นการสร้างรากฐานที่

มั่นคงแข็งแรงของสุขภาพจิตที่ดีตั้งแต่ในวัยเด็ก 

	 การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ช่วยป้องกันการตายในเด็กอายุต�่ำ

กว่า 5 ปีทั่วโลก 823,000 รายต่อปี เท่ากับร้อยละ 13.8 ของการ

ตายทั้งหมดของเด็กอายุต�่ำกว่า 2 ปีในจ�ำนวนนี้เป็นเด็กที่มีอายุ

ต�่ำกว่า 6 เดือนถึงร้อยละ 87
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สุขภาพของแม่ 
	 การให้ลูกดูดนมแม่ตั้งแต่ในระยะหลังคลอด จะกระตุ้นการหล่ัง

ฮอร์โมนออกซทิอกซนิอย่างต่อเนือ่ง ท�ำให้มดลกูหดรดัตวัได้ด ีลดความ

เส่ียงจากการตกเลือดหลังคลอด ช่วยขับน�้ำคาวปลา ท�ำให้มดลูกเข้าอู่

เร็วขึ้น ช่วยให้แม่ฟื้นตัวจากการคลอดได้เร็ว น�้ำหนักแม่ลดลงสู่ปกติได้

เร็ว เนื่องจากแม่ต้องใช้พลังงานเพิ่มขึ้นประมาณ 300-500 แคลอรี่ต่อ

วันในการสร้างน�้ำนม และยังพบว่าการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ช่วยลดภาวะ

ซึมเศร้าของแม่หลังคลอด

	 นอกจากนี้การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ยังมีผลดีต่อสุขภาพแม่ในระยะ

ยาว ลดภาวะเสี่ยงของการเกิดโรคต่างๆ เช่น โรคมะเร็งเต้านม มะเร็ง

รังไข่ โรคเบาหวาน และโรคกระดูกพรุน

ประโยชน์ต่อสุขภาพแม่และลูก(7)

	 การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ยังเป็นวิธีธรรมชาติที่ช่วยในการคุมก�ำเนิด 

ถ้าแม่สามารถให้นมแม่แก่ลูกอย่างเดียวล้วนๆ เต็มที่ ในระยะ 6 เดือน

แรกหลังคลอด โดยไม่ให้อาหารอื่น จะช่วยให้ประจ�ำเดือนมาช้า มี

ประสิทธิภาพในการคุมก�ำเนิดสูง ใกล้เคียงกับการคุมก�ำเนิดโดยวิธี

มาตรฐานทั่วไป คือ ประมาณร้อยละ 98

	 การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ลดความเสี่ยงต่อการเกิดโรค

มะเรง็เต้านมได้ถึงร้อยละ 6 ต่อปี ป้องกนัการเสยีชวีติของแม่

ได้ถึง 20,000 ราย ต่อปี
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ประโยชน์ต่อครอบครัว 

	 การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ไม่ใช่เป็นเรื่องเฉพาะของแม่และลูกเท่านั้น  

แต่เป็นเรื่องของทุกคนในครอบครัว  เป็นศูนย์กลางแห่งความรักความ

ผกูพันในครอบครวั  สมาชิกในครอบครวัคอืผู้ทีใ่กล้ชดิแม่และลูกมากทีส่ดุ   

นบัตัง้แต่สาม ีปู่ย่าตายาย หรอืญาตพิีน้่อง  ต่างมบีทบาทในการช่วยเหลอื  

เลี้ยงดูลูกและ ให้ก�ำลังใจแก่แม่  การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ จึงมีส่วน  ช่วย

สร้างความสัมพันธ์ในครอบครัวให้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น  

	 การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ช่วยประหยัดทั้งเวลาและค่าใช้จ่ายของ

ครอบครวั เพราะนมแม่มพีร้อมเสมอให้ลกูไม่ต้องเสยีเวลาและค่าใช้จ่าย

ในการซื้อและ เตรียมเหมือนการเลี้ยงลูกด้วยนมผง จากงานวิจัย พบ

ว่าการเล้ียงลูกด้วยนมแม่ช่วยลดค่าใช้จ่ายรายเดือนของครอบครัวได้สูง

ถึงร้อยละ 25.2 ของรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของแรงงานไทย จากการที่ไม่

ต้องซื้อนมผง (8) นอกจากนี้  แม่หรือสมาชิกในครอบครัวไม่ต้องเสียเวลา

พาลูกไปหาหมอ  เพราะลูกที่กินนมแม่จะไม่ค่อยป่วย  ช่วยประหยัดค่าใช้

จ่ายด้านการรักษาพยาบาล ของครอบครัว



18
คู่มือการจัดท�ำมุมนมแม่
ในสถานประกอบกิจการ

คู่มือการจัดท�ำมุมนมแม่
ในสถานประกอบกิจการ 19

	 เน่ืองจากการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ จะช่วยปกป้องเด็กจากโรคภัยไข้

เจ็บ เช่น ช่วยลดอัตราการเกิดโรคอุจจาระร่วง และการติดเช้ือในระบบ

ทางเดินหายใจ ได้ถึงร้อยละ 72 และร้อยละ57 ตามล�ำดับ(10) ส่งผลให้

อตัราการเข้ารกัษาตวัในโรงพยาบาลลดลง ซึง่จะช่วยประหยัดงบประมาณ

รายจ่ายด้านสุขภาพ เกดิผลทางบวกต่อภาวะเศรษฐกจิของประเทศ จาก

งานวจิยัพบว่า หากเดก็ไทยได้รบันมแม่อย่างเพยีงพอ จะช่วยป้องกนัการ

เกิดโรคอุจจาระร่วง และปอดบวม  ท�ำให้สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายได้

ถึง 254 ล้านบาท(8)	

	 การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ มีส่วนช่วยเพิ่มคุณภาพของแรงงานใน

อนาคต เพราะพัฒนาการทางสติปัญญาของเด็กท่ีเพ่ิมข้ึนจากการเล้ียง

ลกูด้วยนมแม่ จะน�ำไปสูก่ารเพิม่ขึน้ของประสทิธภิาพการท�ำงานและราย

ได้ในช่วงต่อมาของชีวิต จึงช่วยเพิ่มเงินเข้าไปในระบบเศรษฐกิจในระดับ

ประเทศและระบบเศรษฐกิจของโลกโดยรวม ในระดับโลกพบว่าประเทศ

ต่างๆ สูญเสียรายได้ถึง 300 พันล้านเหรียญสหรัฐต่อปีหรือ 0.49 ของ

มวลรวมรายได้ประชาชาติ (GNI) จากพัฒนาการทางสติปัญญาท่ีน้อย

ลง สัมพันธ์กับการที่ทารกไม่ได้กินนมแม่(7)

	 ส�ำหรับประเทศไทย พบว่า พัฒนาการทางสติปัญญาของเด็กที่

เพิ่มขึ้นจากการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ สามารถสร้างรายได้ถึง 6,355 ล้าน

บาท และหากให้ทารกได้กินนมแม่อย่างเดียวใน 6 เดือนแรกหลังคลอด 

จะช่วยครัวเรือนไทย ประหยัดรายจ่ายมากกว่า 1,500 ล้านบาท/ปี(8)

ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยและโลก

ที่มาภาพ : ภาพกลางขวาและล่างขวา
http://www.iamcar.net/lifestylevariety/chiangmai-wua-lai-walking-street-saturday/
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ประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม(9)

	 น�้ำนมแม่ เป็นสารอาหารท่ีสร้างออกมาตามธรรมชาติและมีการ

สร้างขึ้นใหม่อยู่ตลอดเวลา มีพร้อมให้ลูกเสมอ ปลอดภัย ปราศจาก

มลพษิ เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ไม่มคีวามจ�ำเป็นในการใช้บรรจภุณัฑ์ ไม่

ก่อให้เกิดขยะ ซึ่งในทางตรงข้ามถ้าใช้นมผงทดแทนนมแม่ จะท�ำให้เกิด

ผลกระทบต่อระบบนเิวศน์ มกีารใช้พลงังานจาก เชือ้เพลงิ และน�้ำในการ

ผลิต มีการใช้วัสดุส�ำหรับท�ำบรรจุภัณฑ์และหีบห่อ ซึ่งในที่สุดจะถูกทิ้ง

เป็นขยะ เกิดมลพิษต้ังแต่กระบวนการของการผลิต จนถึงการจัดขนส่ง

เพื่อจ�ำหน่าย และการท�ำลายขยะ ซึ่งทั้งหมดน้ีเป็นตัวการก่อให้เกิด

มลภาวะแก่โลก ก่อปัญหาภาวะโลกร้อน ดังนั้น การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่

ช่วยปกป้องโลกจากปัญหาเหล่านี้ และให้ความมั่นคงทางอาหารตลอด

ปี เป็นส่วนหนึ่งที่ท�ำให้เกิดการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

ที่มาภาพ : ภาพบนขวา
https://www.facebook.com/chiangmainews/posts/1682672635160838
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7 องค์ประกอบหลัก
ของการจัดท�ำมุมนมแม่

การเริ่มต้นจัดท�ำมุมนมแม่

	 “มุมนมแม่” คือ พื้นที่ในสถานที่ท�ำงานส�ำหรับ

ให้พนักงานที่เลี้ยงลูกด้วยนมแม่ได้บีบ หรือปั๊ม เพื่อเก็บน�้ำนมแม่

หรือสามารถให้นมลูกได้เมื่อกลับมาท�ำงาน 

	 การจัดท�ำมุมนมแม่ให้ส�ำเร็จ ควรมีองค์ประกอบ ดังนี้

	 สถานประกอบกิจการส่วนใหญ่ที่ประสบความส�ำเร็จในการจัดท�ำมุมนมแม่ได้

แนะน�ำให้เร่ิมต้นง่ายๆด้วยโครงการน�ำร่องเล็กๆ แล้วค่อยๆขยายมากขึ้นตามความ

ต้องการของพนกังาน ผูบ้รหิารของสถานประกอบกจิการทีไ่ด้เริม่จัดท�ำมมุนมแม่มกัจะ

บอกว่าการท�ำมุมนมแม่ง่ายกว่าที่คิด 

	 ในการเริม่ต้นจดัท�ำมมุนมแม่ ผู้ทีร่บัผิดชอบควรศึกษาหาข้อมลูต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง

กับการด�ำเนินงาน และศึกษาถึงความต้องการของพนักงาน โดยสามารถท�ำได้หลาย

วธีิ เช่น การพดูคยุกับพนกังานตัง้ครรภ์และพนักงานทีม่ลีกูเลก็ ท้ังทีเ่ลีย้งลูกด้วยนมแม่

และไม่ได้เลี้ยงลูกด้วยนมแม่  การให้พนักงานตอบแบบสอบถามความต้องการ หรือ

การรวบรวมข้อมูลที่มีอยู่ในสถานประกอบกิจการ 

ข้อมูลที่ควรศึกษาประกอบด้วย

	

	

	

	 ข้อมูลเหล่าน้ีน�ำไปใช้ในการวางแผน จัดท�ำนโยบาย ตรวจสอบความพร้อมของ

ทรัพยากรต่างๆ ที่จ�ำเป็นต้องใช้ ตลอดจนความเป็นไปได้ในการจัดท�ำโครงการ 

มีนโยบายสนับสนุน
การเลี้ยงลูกด้วยนม

แม่และก�ำหนด
ผู้รับผิดชอบ

1 มสีถานทีแ่ละอปุกรณ์
อ�ำนวยความสะดวก

ในการบีบ/ ปั๊ม
เก็บน�้ำนมแม่

2

มีการ
ประชาสัมพันธ์

6

มีการส่งเสริม
การใช้สิทธิ
ลาคลอด

ตามกฎหมาย
แรงงาน

7

ส่งเสริมพนักงาน
ให้มีความรู้

เกี่ยวกับการเลี้ยงลูก
ด้วยนมแม่

4

ให้เวลา
แก่พนักงาน
มาบีบ/ ปั๊ม

เก็บน�้ำนมแม่

3

มีการสนับสนุน
จากทุกภาคส่วน

ที่เกี่ยวข้อง

5

จ�ำนวนพนักงานหญิง
ที่อยู่ในวัยเจริญพันธุ์

ในแต่ละปี

1
จ�ำนวนพนักงาน

ตั้งครรภ์ 

2
หน่วยงานและบุคคล

ที่จะรับผิดชอบ
โครงการ

3

พื้นที่และ
อุปกรณ์ต่างๆ 

ในการจัดท�ำมุมนมแม่

4

การจัดท�ำแบบบันทึก
รวบรวมข้อมูลของ

โครงการ

5

งบประมาณในการจัดท�ำ
มุมนมแม่และการด�ำเนิน

งานอย่างต่อเนื่อง

6

แนวทางการส่งเสริม
โครงการให้เป็นที่
รับรู้แก่พนักงาน

ทุกระดับ

7
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ขั้นตอนการจัดท�ำมุมนมแม่

1.	 จัดท�ำนโยบายสนับสนุนการเลี้ยงลูกด้วยนมแม ่

	 เมือ่ผูบ้รหิารได้อนมุตัใิห้มกีารจดัท�ำมมุนมแม่ในสถานประกอบกจิการ 

ควรท�ำนโยบายให้เป็นลายลักษณ์อกัษร และประกาศนโยบายให้พนกังานทกุ

ระดับทราบ โดยก�ำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน การประกาศนโยบายนี้ไม่เพียง

แต่จะเป็นการแสดงจุดยืนขององค์กรที่มุ่งมั่นสนับสนุนให้ลูกของพนักงานได้

กนินมแม่ แต่ยงัจะช่วยให้ผูเ้ก่ียวข้องทกุฝ่ายสามารถรบัทราบและปฏบิตัติาม

บทบาทของตนในการสนับสนุนมุมนมแม่ในสถานประกอบกิจการได้อย่าง

ชัดเจน และช่วยให้พนักงานหญิงที่สนใจเข้าร่วมโครงการ รู้สึกว่าผู้บริหารของ

องค์กรให้การสนับสนุนอยู่ 

	 สถานประกอบกจิการสามารถดตูวัอย่างนโยบายสนบัสนนุการเลีย้งลกู

ด้วยนมแม่ ขององค์กรได้ในภาคผนวกของคู่มือ และปรับใช้ได้ตามความ

เหมาะสม

2.	 จัดสถานที่และอุปกรณ์อ�ำนวยความสะดวกในการ
บีบ/ปั๊ม เก็บน�้ำนมแม่   
	 สถานประกอบกิจการไม่ว่าจะเป็นโรงงาน โรงแรม ห้างสรรพสินค้า 

บริษัท ส�ำนักงาน โรงพยาบาล โรงเรียน หน่วยงานราชการก็สามารถจัดให้มี 

“มุมนมแม่” ได้ 

	 สถานท่ีเหมาะสมส�ำหรับพนักงานในการบีบ/ปั๊ม เก็บน�้ำนมแม่ ควร

เป็นพืน้ทีส่่วนตวั มดิชดิ  สะอาด อากาศถ่ายเทได้สะดวกและควรอยูใ่นบรเิวณ

ที่พนักงานมาใช้ได้สะดวก มุมนมแม่อาจใช้มุมหนึ่งของห้องพยาบาล ห้อง

อเนกประสงค์ หรือจัดเป็นห้องเฉพาะก็ได้

	 อุปกรณ์ใน “มุมนมแม่” ประกอบด้วย เก้าอี้นั่งสบาย โต๊ะส�ำหรับวาง

อุปกรณ์ ปลั๊กไฟ อ่างล้างมือและสบู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกับมุมนมแม่  ตู้เย็น 

ส�ำหรับเก็บนมแม่และถังขยะ

	 นอกจากนี้ อาจมีอุปกรณ์ของใช้อื่นๆเพิ่มเติมตามความเหมาะสมของ

แต่ละแห่ง เช่น เครื่องปั๊มนม ถุงเก็บน�้ำนม น�้ำดื่ม  ตู้เก็บของ บอร์ดส�ำหรับ

ให้ข้อมูลความรู้ หนังสือ และสื่อความรู้ต่างๆ รูปภาพเด็ก เป็นต้น
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ตัวอย่างมุมนมแม่

มุมนมแม่ขนาดเล็กในสถานประกอบกิจการ 
ที่มีพื้นที่จ�ำกัด 
     	 สามารถจัดมุมๆ หนึ่งส�ำหรับพนักงานมาบีบ / ปั๊ม

เก็บน�้ำนมแม่ได้ 

      อุปกรณ์ประกอบด้วย 

	 •	 เก้าอี้นั่ง โต๊ะวางอุปกรณ์

	 •	 ปลั๊กไฟ	

อาจเพิ่มเติมสิ่งต่างๆ ตามความเหมาะสมกับสถานที่
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มุมนมแม่ขนาดกลาง
•	 เก้าอี้นั่ง โต๊ะวางอุปกรณ์

•	 ปลั๊กไฟ

•	 อ่างล้างมือ

•	 ตู้เย็นส�ำหรับเก็บนม

•	 ตู้เก็บของ

•	 ถังขยะ

ตัวอย่างมุมนมแม่
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มุมนมแม่ขนาดใหญ่ 
	 •	 เก้าอี้นั่ง โต๊ะวางอุปกรณ์

	 •	 ปลั๊กไฟ

	 •	 อ่างล้างมือ

	 •	 ตู้เย็นส�ำหรับเก็บนม

	 •	 ตู้เก็บของ

	 •	 ถังขยะ

	 •	 บอร์ดส�ำหรับให้ข้อมูลความรู้

	 •	 หนังสือ และสื่อความรู้ต่างๆ

	 •	 รูปภาพเด็ก

	 •	 อื่นๆ

ตัวอย่างมุมนมแม่
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3.	 ให้เวลาแก่พนักงานมาบีบ/ปั๊ม เก็บน�้ำนมแม่
	 ปัจจัยส�ำคัญที่ช่วยให้พนักงานมีน�้ำนมเลี้ยงลูกได้อย่างต่อเนื่อง คือ การให้เวลา

แก่พนกังานในการบบี/ป๊ัม เกบ็น�ำ้นมแม่อย่างสม�ำ่เสมอ ประมาณวนัละ 2-3 ครัง้ 

หรอืทุกๆ 3 ชัว่โมง ซ่ึงจะใช้เวลาพกัช่วงสาย กลางวนั และบ่าย ครัง้ละประมาณ 20-30 นาท ี

	 การจัดสรรเวลาและการท�ำงานที่ยืดหยุ่นตามบริบทของสถานประกอบกิจการจะ

ช่วยให้พนักงานสามารถปรับตัวระหว่างการท�ำงานและการเล้ียงลูกด้วยนมแม่ได้ 

อย่างสมดุล

4. ส่งเสรมิพนกังานให้มคีวามรูเ้ก่ียวกับการเลีย้งลกูด้วยนมแม่
	 การส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับ ในสถานประกอบกิจการ ซึ่งรวมถึงทีมผู้รับ  
ผิดชอบ ได้แก่ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายอาชีวอนามัย และความปลอดภัยพยาบาล

ประจ�ำห้องพยาบาล ฯลฯให้มคีวามรู ้ความเข้าใจ และมทัีศนคตท่ีิดต่ีอการเลีย้งลกูด้วย

นมแม่  จะน�ำไปสู่การสนับสนุนโครงการให้เป็นไปได้อย่างต่อเนื่อง

	 ส�ำหรับพนักงานตั้งครรภ์ ควรเตรียมความพร้อมในด้านความรู้และทักษะท่ี

จ�ำเป็นในการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ให้แก่พนักงานที่ตั้งครรภ์ทุกคน

	 การส่งเสรมิพนกังานให้มคีวามรูเ้กีย่วกบัการเลีย้งลกูด้วยนมแม่ ท�ำได้หลายวธีิ เช่น	

	 •	 จัดชุดความรู้ที่เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ เช่น เอกสาร แผ่นพับ หนังสือ	

		  และสื่อต่างๆ

	 •	 จัดอบรมให้แก่ทีมผู้รับผิดชอบหรือแกนน�ำในกลุ่มพนักงาน โดยเชิญวิทยากร 

		  ที่เชี่ยวชาญจากหน่วยงานสาธารณสุข เป็นผู้อบรม

	 •	 ส่งทีมผู้รับผิดชอบหรือแกนน�ำพนักงานเข้ารับการอบรมจากหน่วยงานที ่

		  เกี่ยวข้อง

	 •	 จัดอบรมให้แก่พนักงานตั้งครรภ์ทุกคน อย่างสม�่ำเสมอ

	 •	 มีข้อมูลรายชื่อบุคคลหรือโรงพยาบาลที่สนับสนุนการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ให ้

		  แก่พนักงาน

	 •	 มีแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่เพื่อการค้นคว้าหาความรู ้

		  ด้วยตัวเอง
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5.	 มีการสนับสนุน
	 จากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง

•	 ก�ำหนดนโยบาย

•	 จัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสมเพียงพอ

•	 ติดตามประเมินผลการด�ำเนินงาน

•	 สร้างความเข้าใจอันดีในกลุ่มพนักงานและสร้างแรงจูงใจให้พนักงาน 

	 ท�ำงานได้อย่างเต็มความสามารถ/ ประสิทธิภาพ

•	 จัดการอบรมอย่างต่อเนื่องให้กับพนักงานตั้งครรภ์และเลี้ยงลูก 

	 ด้วยนมแม่เกีย่วกบัการเลีย้งลกูด้วยนมแม่ ระเบยีบและแนวปฏบิตักิาร 

	 ใช้มุมนมแม่

•	 วเิคราะห์ค่าตอบแทนจากการลงทนุ (return of investment – ROI)  

	 เรื่องการจัดท�ำและการใช้มุมนมแม่

•	 รวบรวมข้อมลูต่างๆ ตดิตามประเมินผลตวัชีว้ดัต่างๆ เพือ่ถอดบทเรียน 

	 ความส�ำเร็จของการจัดท�ำมุมนมแม่

•	 ให้ความรู้ด้านการอนามัยแม่และเด็ก ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับการ 

	 เลี้ยงลูกด้วยนมแม่ การบีบ/ปั๊ม และการเก็บนํ้านมแม่ 

•	 ให้ค�ำแนะน�ำแม่มือใหม่ หรือจัดกิจกรรมกลุ่มเพ่ือให้แม่ลูกอ่อนใน 

	 สถานประกอบกจิการคยุกนัถงึปัญหาในการดแูลลกู เพ่ือลดภาวะเครยีด 

•	 ร่วมกับเจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคลในการจัดอบรมเก่ียวกับการเล้ียงลูก 

	 ด้วยนมแม่ 

•	 เสนอแนวทางการปรบัห้อง พืน้ทีภ่ายในอาคาร เพือ่ปรบัให้เป็นมมุนมแม่

•	 ให้ข้อเสนอแนะ การจัดพื้นท่ีอาคารใช้สอย และให้ค�ำแนะน�ำการจัด 

	 พื้นที่ (ใหญ่-กลาง-เล็ก) ให้เหมาะสมต่อจ�ำนวนพนักงาน และการ 

	 จัดการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ

•	 มีความรู้เกี่ยวกับการจัดท�ำมุมนมแม่ เรื่องความปลอดภัย ความเป็น 

	 ส่วนตัว ความสะอาดและ สิ่งแวดล้อม

•	 ช่วยประชาสมัพนัธ์โครงการ ช่วยกระตุน้ให้พนกังานทีเ่ลีย้งลกูด้วยนม 

	 แม่มาใช้มุมนมแม่

•	 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของโครงการอย่างต่อเนื่อง

•	 ปฏิบัติตามกฎระเบียบของการมาใช้มุมนมแม่

•	 เสนอความคิดเห็นเพื่อช่วยปรับปรุงและพัฒนาโครงการ

•	 สร้างความเข้าใจกับหัวหน้างานเรื่องเวลาพักเพื่อบีบเก็บนม และ 

	 ปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถานประกอบกิจการอย่างเคร่งครัด

•	 สร้างกลุ่มสนับสนุนนมแม่ จากกลุ่มพนักงานที่เคยใช้ มุมนมแม่ เพื่อ 

	 แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ และการเลี้ยงดูลูก 

•	 ให้การสนับสนุนเพื่อนที่มีความจ�ำเป็นต้องบีบเก็บนมแม่ ด้วยความ 

	 เข้าใจ เห็นอกเห็นใจ และให้การสนับสนุนด้านก�ำลังใจเพื่อให้เพื่อน	

	 พนักงานที่เป็นแม่ สามารถให้นมแม่ได้นานที่สุด
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6. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
	 การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับมุมนมแม่ และนโยบายของสถานประกอบ

กิจการในการสนับสนุนนมแม่มีความส�ำคัญ ในการสื่อสารให้กับกลุ่มเป้าหมาย 

ได้แก่ พนักงานตั้งครรภ์และพนักงานท่ีเล้ียงลูกด้วยนมแม่ เพ่ือให้ทราบและมาใช้

บริการตั้งแต่เนิ่นๆ รวมถึงสื่อสารให้กับพนักงานทุกคน  ทุกระดับในองค์กร เพื่อ

ให้เกิดแรงสนับสนุนโครงการเพ่ิมจากทุกฝ่ายที่มีส่วนเก่ียวข้องในองค์กร และยังช่วย 

ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีทั้งภายในองค์กรเองและในชุมชนด้วย

	 การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สามารถด�ำเนินการได้หลายรูปแบบ เช่น การเขียน

บทความลงในเอกสารเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ขององค์กร  จดหมายข่าว  แผ่นพับ ใบปลิว  

การเผยแพร่ผ่านทางทางสือ่สงัคมออนไลน์ขององค์กร การตดิโปสเตอร์ประชาสมัพนัธ์  

การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์พิเศษ จัดนิทรรศการในงานต่างๆ เช่น งานเปิดตัว

โครงการ งานวันพนักงาน  การอบรมพนักงานใหม่ ฯลฯ

7.	 ส่งเสริมการใช้สิทธิการลาคลอดตาม	
	 กฎหมายแรงงาน  
	 ช่วงเวลาหลังคลอด เป็นช่วงเวลาส�ำคัญที่พนักงานที่

คลอดลูกจะได้ฟื้นฟูสุขภาพให้แข็งแรง มีเวลาดูแลลูกและ

ให้นมลกูได้เตม็ที ่ผู้บรหิารองค์กร เจ้าหน้าทีฝ่่ายบคุคล และ

หัวหน้างาน ควรส่งเสริมให้พนักงานใช้สิทธิลาคลอดเต็มที่

ตามที่กฎหมายก�ำหนด คือ 90 วัน 
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	 การติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงานของโครงการ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างต่อเนื่อง  

จะสะท้อนให้เหน็คณุค่าของโครงการ ทัง้ต่อพนกังาน และต่อสถานประกอบกจิการ ในรปูแบบของงบประมาณ

หรือ ผลตอบแทนจากการลงทุน และรูปแบบของความรู้สึกพึงพอใจ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการได้รับการ

สนับสนุนอย่างต่อเนื่อง

แบบบันทกึการใช้

มุมนมแม่ 

(ตัวอย่างที่ 1-3)

แบบส�ำรวจความ

พงึพอใจของ

พนกังานทีใ่ช้บริการ

มุมนมแม่

แบบส�ำรวจความ

พงึพอใจของ

เพื่อนร่วมงาน 

เพือ่เก็บสถติจิ�ำนวนของพนกังาน  

ความถี่และระยะเวลาของการ

เข้ามาใช้มุมนมแม่ 

สอบถามความรู้สกึของการมาใช้

บริการมมุนมแม่ รวมถึงข้อเสนอ

แนะ เพื่อการปรับปรุง

ส�ำรวจความคิดเห็นของพนกังาน

ที่ เกี่ ยวข ้อง อ่ืนๆ เพื่ อน�ำไป

ปรับปรุ งการประชาสัมพันธ ์

โครงการให้ทั่วถึง

ทุกเดือน 

ทุก 6 เดือน หรือ 

1 ปี

ทุกปี

•	 ชื่อพนักงานที่ใช้บริการ

•	 วันที่เริ่มใช้บริการ 

•	 จ�ำนวนครั้งที่ใช้ต่อวัน

•	 เวลาเข้าใช้

•	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปกรณ์  

•	 ความสะอาดของสถานที่  

• 	ความเพียงพอของสถานที่  

• 	ความพึงพอใจต่อข้อมูลเกี่ยวกับ	

	 การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ที่ได้รับ 

• 	ปัญหาอุปสรรคต่างๆ

•	 การรับรู้เกี่ยวกับมุมนมแม่

• 	ความคิดเห็นต่อนโยบาย	

	 สนับสนุนเลี้ยงลูกด้วยนมแม่

ตวัอย่างเครือ่งมอืทีใ่ช้ตดิตามประเมนิผล (ดตัูวอย่างในภาคผนวก)

แบบส�ำรวจความ

คดิเห็นของพนกังาน

ที่สิ้นสุดการใช้

บริการมุมนมแม่

แบบประเมิน

โครงการ ที่ท�ำโดย

ผู้จัดการโครงการ 

ประเมินประโยชน์ที่พนักงานได้

รับ และอุปสรรคของการใช้มุม

นมแม่

ประเมินผลการด�ำเนินงานว่าได้

บรรลุตามเป้าหมายหรือไม่ 

•	 ความคิดเห็นต่อนโยบาย

	 สนับสนุนการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ 

• 	อุปสรรคของการใช้มุมนมแม่

•	 ประโยชน์ที่ได้รับ

•	 รวบรวมและวเิคราะห์อตัราการลา	

	 หยดุงาน และอัตราการลาออก 

•	 ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพของลูก ของ	

	 พนักงานที่ใช้บรกิารมุมนมแม่ 	

	 เทยีบกบัพนกังานที่มีลูกแต่ไม่ได้	

	 ใช้บริการ 

•	 ระยะเวลาของการเลี้ยงลูกด้วย

	 นมแม่ของพนักงานที่มาใช้บริการ	

	 มุมนมแม่  

•	 เปรียบเทียบข้อมูลก่อนและหลัง	

	 ด�ำเนินการ เป็นต้น

ทุกครั้งที่มีพนักงาน

สิ้นสุดการเลี้ยงลูก

ด้วยนมแม่

ทุกปี

การวัดผลส�ำเร็จ
การด�ำเนินงานมุมนมแม่

	 เครื่องมือ	 วัตถุประสงค์	 ตัวอย่างข้อมูลที่เก็บ	 ช่วงเวลาที่เก็บ 	 เครื่องมือ	 วัตถุประสงค์	 ตัวอย่างข้อมูลที่เก็บ	 ช่วงเวลาที่เก็บ
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องค์กรและหน่วยงานที่สนับสนุน
การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่
	 มีองค์กรและหน่วยงานในทุกระดับของประเทศ ที่สามารถให้การสนับสนุนการ

ด�ำเนินงาน การส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ในสถานประกอบกิจการ ท้ังด้าน

นโยบาย ด้านวิชาการ และด้านปฏิบัติการ ดังต่อไปนี้ 	

	 •	 ระดับประเทศ  - ในปีพ.ศ. 2559 องค์กรภาคี 7 องค์กร ได้แก่  กรมอนามัย 

กระทรวงสาธารณสุข กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน มลูนธิศินูย์

นมแม่แห่งประเทศไทย สภาการพยาบาล ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ

คอมพิวเตอร์แห่งชาติ องค์การยูนิเซฟ ประเทศไทย และส�ำนักงานกองทุนสนับสนุน

การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส) ได้ลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ การส่งเสริม

การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ในสถานประกอบกิจการ ซึ่งแต่ละองค์กรต่างมีบทบาทที่ 

แตกต่างกันไปในการสนับสนุนตามบริบทขององค์กร (ดูเพิ่มเติมในภาคผนวก)

	 •	 ระดับภูมิภาค - ศูนย์อนามัยเขต 1-13 สังกัดกรมอนามัย ให้การสนับสนุน

ด้านวิชาการ เกี่ยวกับการส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่แก่สถานประกอบกิจการใน

เขตพื้นที่จังหวัดที่ศูนย์รับผิดชอบ

	 •	 ระดับ จังหวัด อ�ำเภอ และต�ำบล - โรงพยาบาลภาครัฐ ทั้งในระดับจังหวัด 

ระดับอ�ำเภอ รวมถึงโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล มีคลินิกนมแม่ให้บริการด้าน

ความรู้ ให้การปรึกษา และช่วยเหลือเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่	

	 •	 กรุงเทพมหานคร - โรงพยาบาลในสังกัดส�ำนักการแพทย์ และศูนย์บริการ

สาธารณสุข สังกัดส�ำนักอนามัย โรงพยาบาลในสังกัดกรมการแพทย์ กระทรวง

สาธารณสุขมคีลนิกินมแม่ให้บรกิารด้านความรู ้ให้การปรกึษา และช่วยเหลอืเกีย่วกบั

การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่

ภาคผนวก
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ตัวอย ่างนโยบายของสถานประกอบ
กิจการที่สนับสนุนการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่

	 1.	 บริษัทมีนโยบายส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ส�ำหรับแม่ เพ่ือให้แม่ได้มี 

		  โอกาสให้นมแม่ซึ่งเป็นอาหารที่ดีที่สุดแก่ลูก

	 2.	 บริษัทจะแจ้งให้แม่ทุกคนรับทราบนโยบายส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่

	 3.	 บรษิทัจะให้โอกาสแม่ได้รับรู้ข้อมลูความรู้ เรือ่งประโยชน์ของนมแม่ โดยเฉพาะ 

		  แม่ที่อยู่ในระยะตั้งครรภ์ และหลังคลอด

	 4.	 บริษัทจะเอื้อโอกาสให้แม่ได้มีเวลาพักในการบีบ / ปั๊ม เพื่อเก็บตุนน�้ำนมให ้

		  ลูกในระหว่างเวลางาน

	 5.	 บรษิทัจะจดัสถานทีแ่ละอปุกรณ์อ�ำนวยความสะดวกให้แม่ได้บบี / ป๊ัมนมเกบ็ 

		  ให้ลูก

	 6.	 บรษิทัจะสนบัสนุนให้มกีารรวมกลุ่มแม่เพือ่การแลกเปลีย่นประสบการณ์และ 

		  ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

	 ค�ำชีแ้จง แบบสอบถามชดุนี ้ใช้ส�ำหรบัการรวบรวมข้อมลูของการจดั มมุ/ ห้องนมแม่ในสถานประกอบ

กจิการแต่ละแห่ง เพือ่ให้เหน็ความก้าวหน้าและอปุสรรคในการด�ำเนินงาน ช่วยให้สามารถวางแผนใน 

การพัฒนามุมนมแม่ให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผลอย่างต่อเนื่องยั่งยืน

ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้น เกี่ยวกับพนักงานบริษัท
	 1.	 บริษัทของท่านตั้งอยู่ที่จังหวัด……………………………………………………..............………….

	 2.	 จ�ำนวนพนักงานหญิงทั้งหมดช่วงวัยเจริญพันธุ์ (18-45 ปี )………………………คน

	 3.	 จ�ำนวนพนักงานหญิงที่ลาคลอดแล้วกลับมาท�ำงาน.......………………….……….คน

	 4.	 บริษัทของท่านจัดท�ำมุม/ ห้องนมแม่เป็นระยะเวลา ................................ ปี 

		  ............................ เดือน

	 5.	 จ�ำนวนพนักงานหญิงที่มาใช้บริการบีบ/ปั๊มเก็บน�้ำนม......................................ราย/ปี

		  (ระบุปีที่เก็บ)

ตอนที่ 2 ข้อมูล มุม/ห้องนมแม่
	 6.	 บริษัทมีนโยบายอะไรบ้างที่สนับสนุนการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ในสถานประกอบกิจการ

		  	 มุมนมแม่

		  	 อนุญาตให้พนักงานบีบเก็บน�้ำนมได้ในระหว่างท�ำงาน..................ครั้ง/ วัน 

			   ครั้งละ............นาที

		  	 อื่นๆ โปรดระบุ..........................................................................................................

			   ................................................................................................................................

			   ................................................................................................................................

	 7.	 หน่วยใดในบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบโครงการ มุม/ห้องนมแม่ ( ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

		  	 ฝ่ายบุคคล

		  	 พยาบาลประจ�ำสถานประกอบกิจการ

		  	 ฝ่ายกองอ�ำนวยการกลาง/ ฝ่ายบริหารอาคารและงานทั่วไป 

แบบประเมินโครงการ
การจัดท�ำมุมนมแม่ส�ำหรับฝ่ายบุคคล / ผู้รับผิดชอบโครงการ
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			   (Operational unit and safety) 

		  	 อื่นๆ โปรดระบุ.........................................................................................................		

			   ...............................................................................................................................

			   ...............................................................................................................................

	 8.	 งบประมาณในการด�ำเนินงาน มุม/ห้องนมแม่ ได้รับจากที่ใด

		  	 งบประมาณของบริษัท

		  	 หน่วยงานราชการ

		  	 อื่นๆ โปรดระบุ.........................................................................................................		

			   ...............................................................................................................................

			   ...............................................................................................................................

	 9.	 มุม/ ห้องนมแม่ จัดอยู่บริเวณใด

		  	 อยู่ในห้องพยาบาล

		  	 เป็นห้องเฉพาะ ภายนอกห้องพยาบาล

		  	อื่น ๆ โปรดระบุ ......................................................................................................

			   ...............................................................................................................................

			   ...............................................................................................................................

	 10.	จ�ำนวน มุม/ห้องนมแม่ ในบริษัท ที่มีอยู่ (โปรดระบุ) .........................................มุม / ห้อง

	 11.	ลักษณะของ มุม/ห้องนมแม่ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

		  	 เป็นห้อง/มุมที่สะอาด สงบและมิดชิด

		  	 มีเก้าอี้นั่งที่สะดวก สบาย เหมาะกับการบีบเก็บน�้ำนม

		  	 มีอ่างล้างมือ สบู่ อยู่ในห้อง หรือบริเวณใกล้เคียง

		  	 มีตู้เย็น/ตู้แช่แข็ง ส�ำหรับแช่น�้ำนม	

		  	 มีโต๊ะส�ำหรับวางอุปกรณ์

		  	 อื่น ๆ โปรดระบุ ......................................................................................................

			   ...............................................................................................................................

			   ...............................................................................................................................

	 12.	บริษัท มีการสนับสนุนอุปกรณ์ เครื่องใช้ เกี่ยวกับการบีบเก็บน�้ำนมหรือไม่

		  	 ไม่มี	 	มี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

					     	เครื่องปั้มนม จ�ำนวน...................เครื่อง

					     	 ถุงเก็บน�้ำนม จ�ำนวน..................ถุง

					     	 อื่นๆ โปรดระบุ..................................................................

		  ....................................................................................................................................

		  ....................................................................................................................................

	 13.	สื่อความรู้ที่บริษัทมีให้ ได้แก่อะไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 		  	 แผ่นพับ		  	 หนังสือ

		  	 วิดีโอ		  	 Website บริษัท

		  	 อื่นๆ โปรดระบุ......................................................................................................

			   .............................................................................................................................

			   .............................................................................................................................

	 14.	ช่องทางการประชาสัมพันธ์การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ในบริษัทมีอะไรบ้าง 

		  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

		  	 สื่อสิ่งพิมพ์ 	

		  	 อีเมล์	 	Website บริษัท	 	 Line	 	Face book

		  	 แผ่นป้ายประชาสัมพันธ์

		  	 กิจกรรมต่างๆ ของบริษัทที่เกี่ยวกับสุขภาพ

		  	 อื่นๆ โปรดระบุ.......................................................................................................

			   .............................................................................................................................

			   .............................................................................................................................

	 15.	มหีน่วยงาน / บคุคลท่ีให้การปรกึษา หรือสนบัสนนุบรษิทั ในการจัด มมุ / ห้องนมแม่หรอืไม่ 

		  	 ไม่มี	 	 มี โปรดระบุ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

					     	 สถานบริการสาธารณสุข (โปรดระบุ) ...............................	

 					     	พยาบาลผู้เชี่ยวชาญนมแม่

 					     	 กลุ่มแม่อาสา

					     	อาสาสมัครหมู่บ้าน (อสม.)

				    	 อื่นๆ โปรดระบุ...........................................................................

		  ....................................................................................................................................
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		  ....................................................................................................................................

	 16.	 บริษัทมีการจัดอบรมให้ความรู้กับแม่อย่างไรบ้าง 

		  	 ไม่มี	 	 มี โปรดระบุ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

					     	 จัดอบรมส�ำหรับแม่ตั้งครรภ์

					     	 จัดอบรมส�ำหรับแม่เมื่อกลับมาท�ำงาน

					     	 อื่นๆ โปรดระบุ..................................................................

		  ....................................................................................................................................

		  ....................................................................................................................................

	 17. 	ท่านคดิว่าประโยชน์ทีบ่ริษทัได้รับจากการจดัสวสัดิการ 

		  มมุ / ห้องนมแม่ ให้แก่พนกังานมอีะไรบ้าง

		  ....................................................................................................................................

		  ....................................................................................................................................

		  ....................................................................................................................................

		  ....................................................................................................................................

	 18.	ท่านคิดว่าอะไรเป็นปัญหา/อุปสรรค ในจัดสวัสดิการ มุม/ห้องนมแม่ ให้แก่พนักงาน

		  ....................................................................................................................................

		  ....................................................................................................................................

		  ....................................................................................................................................

		  ....................................................................................................................................

	 19. ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม

		  ....................................................................................................................................

		  ....................................................................................................................................

		  ....................................................................................................................................

		  ....................................................................................................................................		

					     วันที่...............เดือน.................................พ.ศ. ..........................

ขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่ง ที่ได้สละเวลาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้

แบบส�ำรวจความพึงพอใจ
ของพนักงานที่ใช้บริการมุมนมแม่

	 ค�ำชีแ้จง แบบสอบถามชดุน้ี จดัท�ำขึน้เพือ่สอบถามความพึงพอใจในการใช้บรกิาร มมุ/ ห้องนมแม่ 

ค�ำตอบของท่าน จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา มุม/ ห้องนมแม่ ในสถานประกอบกิจการให้เหมาะ

สมและตรงกับความต้องการของผู้มารับบริการ เพื่อการส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ให้ประสบผล

ส�ำเร็จต่อไป

ตอนที่ 1 ข้อมูลการใช้บริการ มุม / ห้องนมแม่
	 1.	 แม่กลับมาท�ำงาน  เมื่อลูก มีอายุเท่าไร โปรดระบุ ............................................................

	 2.	 ขณะนี้ลูกได้อยู่กับแม่หรือไม่

		  	 อยู่

		  	 ไม่ได้อยู่  ถ้าไม่ได้อยู่ แม่ส่งนมให้ลูกอย่างไร

			   	 น�ำกลับไปส่งด้วยตนเอง	 	 บริษัทสนับสนุนส่งนมกลับบ้าน

			   	ส่งทาง รถ บขส.

			   	 อื่นๆ โปรดระบุ................................................................................................

		  ......................................................................................................................................

		  ......................................................................................................................................

	 3.	 การบีบเก็บน�้ำนมของแม่ที่มุม/ห้องนมแม่

      	 แม่เริ่มมาบีบเก็บน�้ำนมครั้งแรก เมื่อลูกอายุ ..............................................................

		  แม่หยุดบีบเก็บน�้ำนม เมื่อลูกอายุ .............................................................................

		  ใน 1 วัน แม่มาบีบเก็บน�้ำนม................ครั้ง แต่ละครั้งใช้เวลาเฉลี่ย ................. นาที   

	 4.	 แม่เริ่มให้นมผสม และอาหารอื่นนอกเหนือจากนมแม่ ในช่วงที่ลูกอายุเท่าไร  

    	 	 นมผสมควบคู่กับนมแม่ เมื่อลูกอายุ ...............................................................

    		 อาหารอื่นๆ ควบคู่กับนมแม่ เมื่อลูกอายุ .........................................................

    		 น�้ำเปล่า เมื่อลูกอายุ ......................................................................................

		  นมผสมอย่างเดียว  เมื่อลูกอายุ ....................................................................
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ข้อมูลความพึงพอใจ ต่อ กิจกรรมที่สนับสนุนการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ 
	 5. โปรดให้คะแนนความพึงพอใจต่อโครงการ / กิจกรรมท่ีสนับสนุนการเล้ียงลูกด้วยนมแม่ใน 

		  สถานประกอบกิจการ (กรุณาใส่เครื่องหมาย✓ในช่องคะแนนโดย 5=มากท่ีสุด, 4=มาก,  

		  3=ปานกลาง, 2=น้อย,1=น้อยที่สุด หากไม่มีกิจกรรมใส่ ในช่องไม่มี)

	 6.	 ท่านคิดว่าท่านได้รับประโยชน์จากการมี มุม/ห้องนม แม่อย่างไร

	 ............................................................................................................................................

	 ............................................................................................................................................

	 7. ท่านคิดว่า อะไรเป็นปัญหา/อุปสรรคในการด�ำเนินงาน มุม/ห้องนมแม่

	 ............................................................................................................................................

	 ............................................................................................................................................

	 8 ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม

	 ............................................................................................................................................

	 ............................................................................................................................................

	 ............................................................................................................................................

	 ............................................................................................................................................

ขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่ง ที่ได้สละเวลาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้

1. มุมนมแม่

	 1.1	ลักษณะการจัด มุม/ห้องนมแม่

	 1.2	ระยะทางจากจดุปฏบัิตงิานของแม่ ถงึ มุม/ห้องนมแม่ 

	 1.3	อุปกรณ์และเครื่องมือภายใน มุม/ห้องนมแม่ 

 		  1.3.1	 เครื่องปั๊มนม

 		  1.3.2	 ถุงเก็บน�้ำนม

 		  1.3.3	 ตู้เย็น

 		  1.3.4	 เก้าอี้นั่งสบาย

 		  1.3.5	 อ่างล้างมือ 

 		  1.3.6	 อื่นๆ โปรดระบุ................................... 

2. ได้รับ ความรู้จากสถานประกอบกิจการ

	 2.1	การอบรมเร่ืองการเล้ียงลูกด้วยนมแม่

		  •	 ระยะต้ังครรภ์

		  •	 เมื่อกลับมาท�ำงาน

	 2.2	สื่อ เช่น แผ่นพับ หรือวีดีโอที่จัดหา /จัดท�ำโดยบริษัท/ 

		  องค์กร

	 2.3	ที่ปรึกษา หรือบุคลากรทางการแพทย์ที่ช่วยเหลือ 

		  ในการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ในองค์กร 

	 2.4	อื่น ๆ โปรดระบุ.......................................... 

3. การสนบัสนนุ จาก หัวหน้างาน เพือ่นร่วมงาน กลุม่แม่

	 3.1	การสนบัสนนุจากหัวหน้างาน เช่น ให้เวลาบบีเกบ็น�ำ้นม

	 3.2	การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน 

		  (ท�ำงานแทนกัน / ฝากงาน)

	 กิจกรรม	 5	 4	 3	 2	 1	 ไม่มี

	 กิจกรรม	 5	 4	 3	 2	 1	 ไม่มี

	 3.3	การสนับสนุนจากกลุ่มแม่ 

		  (เช่น รุ่นพี่สู่รุ่นน้อง/ การแชร์ความคิด)

	 3.4	ระยะเวลา ที่องค์กรให้ มาบีบเก็บ น�้ำนม

4. ด้านสวสัดกิารต่อการสร้างความเข้มแขง็และอบอุน่ใน

ครอบครัว

	 4.1	บรษิทัยดืหยุน่เวลาท�ำงานในการพกัเพือ่บบีเกบ็น�ำ้นม

	 4.2	บตุรทีก่นินมแม่มคีวามอบอุน่ อารมณ์แจ่มใส สขุภาพ 

		  แข็งแรง และมีพัฒนาการครบทุกด้าน

	 4.3	การเลีย้งลกูด้วยนมแม่ก่อให้เกดิความรกั ความผกูพนั 

		  ระหว่างสมาชิกในครอบครัว

	 4.4	การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ท�ำให้ประหยัดค่าใช้จ่าย

	 4.5	การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ท�ำให้ประสิทธิภาพในการ 

		  ท�ำงานของพ่อและแม่ดีขึ้น
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ตัวอย่างที่ 3 แบบบันทึกสถิติการใช้บริการมุมนมแม่
บริษัท ................................................................	 วันที่.................................................

 ตัวอย่างที่ 1 แบบบันทึกสถิติการใช้บริการมุมนแม่รายบุคคล

ตัวอย่างที่ 2 ทะเบียนพนักงานที่ใช้บริการมุมนมแม่
บริษัท ................................................................

วันที่เริ่ม /หยุดใช้ ................................... อายุลูก............. เดือน/ปี
ชื่อ - สกุล ..............................................................................  แผน............................................................

ว/ด/ป

ว/ด/ป

คร้ังท่ี

ลำ�ดับ ครรภ์
ท่ี

เอกสาร อบรม อายุ
ครรภ์

กำ�หนด
คลอด

ตรวจ
สุขภาพ

Tel.ช่ือ - สกุล

เร่ิมใช้

แผนก/
สังกัด /รหัส

ประวัติการต้ังครรภ์รับความรู้
หมายเหตุ

ออนซ์ (OZ)ส้ินสุด ถุงท่ีใช้ ลา /คร้ัง

ลา /คร้ัง

มาสาย/คร้ัง

มาสาย/คร้ัง

ปัญหา วีธีแก้ไข

ระยะเวลา (นาที/ชม.) จำ�นวน /ปริมาณ สถิติการลา (สาเหตุจากลูก)

สถิติการลา (สาเหตุจากลูก)

ปัญหาที่พบแต่ละครั้ง

เร่ิมใช้ ออนซ์ (OZ)ส้ินสุด ถุงท่ีใช้

ระยะเวลา (นาที/ชม.) จำ�นวน /ปริมาณ หมายเหตุ

ปัญหาแต่ละครั้ง
	ลำ�ดับ	 ชื่อ – สกุล	 แผนก / สังกัด
		

ถ้า 'นมแม่ ' ไม่ได้เป็นสิ่งที่มีอยู่แล้วในโลกนี้
ผู้ที่ประดิษฐ์ "นมแม่" ขึ้นมา

สมควรได้รับรางวัลโนเบลถึงสองสาขา คือ
สาขาแพทยศาสตร์ และสาขาเศรษฐศาสตร์

“If breastfeeding did not already exist,
someone who invented it

today would deserve a dual
Nobel Prize in medicine and economics.”

Keith Hanson, 
Vice President for Human Development, 

World Bank Group

แบบบันทึกการใช้มุมนมแม่
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ที่ปรึกษา
1.	 รองอธิบดีกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข

2.	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข

3.	 ผู้อ�ำนวยการกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน

4.	 ประธานมูลนิธิศูนย์นมแม่แห่งประเทศไทย

คณะผู้จัดท�ำ
1.	 พญ. ยุพยง	 แห่งเชาวนิช	 มูลนิธิศูนย์นมแม่แห่งประเทศไทย

2.	 พญ.กรรณิการ์	 บางสายน้อย	 มูลนิธิศูนย์นมแม่แห่งประเทศไทย

3.	 รศ.กรรณิการ์	 วิจิตรสุคนธ์	 มูลนิธิศูนย์นมแม่แห่งประเทศไทย

4.	 น.ส.อารีวรรณ 	 ทับทอง	 มูลนิธิศูนย์นมแม่แห่งประเทศไทย

5.	 ผศ.ดร.พรนภา	 ตั้งสุขสันต์	 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

6.	 นางวิภารัตน์	 ทองรอง	 กองสวัสดิการแรงงาน

7.	 นายพิทักษ์	 เชิดบูรณกิจ	 กองสวัสดิการแรงงาน

8.	 น.ส.ภารินี	 หงส์สุวรรณ	 ส�ำนักส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย

9.	 นายโกวิท	 เป็งวงศ์	 กลุ่มอนามัยวัยท�ำงาน ส�ำนักส่งเสริมสุขภาพ

10.	พญ.ชมพูนุท 	 โตโพธิ์ไทย 	 ส�ำนักส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย

11.	นางชนัญชิดา 	 สมสุข 	 ส�ำนักส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย

12.	ดร.พิมพ์วดี	 เชาวลิต อาหวาด	 ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ

13.	น.ส.หฤทัย	 ศรีสุวงศ์	 ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ

14.	น.ส.นิศาชล	 เศรษฐไกรกุล	 ส�ำนักงานพัฒนานโยบายสาธารณสุขระหว่างประเทศ

15.	น.ส.ธนภร	 พีระเพทย์	 องค์การยูนิเซฟ ประเทศไทย

16.	น.ส.นภัทร 	 พิศาลบุตร	 องค์การยูนิเซฟ ประเทศไทย

บริษัทที่สนับสนุนข้อมูลการจัดท�ำข้อมูล
1.	 บริษัท แมรีกอท จิวเวลรี่ (ประเทศไทย) จ�ำกัด บางปู

2.	 บริษัท เดลต้า อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)

3.	 บริษัท ไทยซัมมิท ฮาร์เนส จ�ำกัด (มหาชน)

4.	 บริษัท เวสเทิร์นดิจิตอล (ประเทศไทย) จ�ำกัด 

5.	 บริษัท สยามเด็นโซ่ แมนูแฟคเจอริ่ง จ�ำกัด

6.	 บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด (มหาชน)

7.	 บริษัท นิเด็ค ค็อมโปเน็นท์ เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จ�ำกัด

8.	 บริษัท เฟดเดอรัล อีเลคตริค จ�ำกัด

9.	 บริษัท มิลล์คอน สตีล จ�ำกัด (มหาชน) 

ภาคีร่วมใจช่วยแม่ไทยให้เลี้ยงลูกด้วยนมแม่

คณะท�ำงานส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่
ในสถานประกอบกิจการ




