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แบบฟอรมสําหรับหนวยงานในสังกัดกรมอนามัย 
ประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 ดวยตนเอง 

การประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 จะทําใหหนวยงานทราบวาตนเองอยูในระดับใด มีจุดเดน หรือควรปรับปรุง 
พัฒนาในเรื่องใด ดังน้ัน หนวยงานควรประเมินสถานะของตนเองตามความเปนจริง เพ่ือใหผลการประเมินสะทอนการดําเนินงานท่ีเกิดขึ้นจริง ซ่ึงจะทําให
หนวยงานของทานมีขอมูลประกอบการวางแผนและพัฒนาหนวยงานสูระบบราชการ 4.0 ตอไป  

แบบประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 ดวยตนเอง ประกอบดวย 6 หมวด ใหหนวยงานประเมินโดยตอบคําถามในขอน้ันๆ ท่ีตรง
กับการดําเนินงานท่ีเกิดขึ้นจริงและยกตัวอยางการดําเนินงานท่ีสําคัญ/เกี่ยวของกับพันธกิจหลัก หรืออธิบายโดยสรุปเฉพาะส่ิงท่ีเปนสาระสําคัญ
สะทอนคุณคาท่ีเกิดขึ้นจากการดําเนินงานของหนวยงาน 

 

ช่ือหนวยงาน .......สํานักสงเสริมสุขภาพ  กรมอนามัย.................................................. 
ช่ือ-สกุล ผูใหขอมูล .........นางสาว ภารินี  หงษสุวรรณ...................................................................................... 
E-mail : ........paripary.ph@gmail.com.................... เบอรติดตอ ...........025904559.......................................... 

ประเด็นการพัฒนาองคการสูการเปนระบบราชการ 4.0 

หมวด 1 การนําองคการ 

1.1 ระบบการนําองคกรท่ีสรางความยั่งยืน 

1.1.1 √ 
 

� 

ผูบริหารกําหนดทิศทางองคการท่ีรองรับพันธกิจปจจุบัน และมีการส่ือสารถายทอดไปสูผูปฏิบัติทุกระดับของหนวยงานอยางท่ัวถึง 
ทันการณ   
ยังไมมีการดําเนินการในเรื่องดังกลาว เน่ืองจาก (ระบุ) ....................................................................................................... 

1.1.2 √ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� 

ผูบริหารกําหนดทิศทาง เพ่ือใหเกิดการสรางนวัตกรรมท่ีมุงเนนผูรับบริการ/ประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย   
-    ทิศทางคือมีการกําหนดวิสัยทัศนองคกรในการเปนผูนําในอาเซียน ดานระบบสงเสริมสุขภาพ และอนามัย

สิ่งแวดลอมเพ่ือคนไทยสุขภาพดี ภายในป 2563 และกําหนดพันธกิจคือเปนผูอภิบาลระบบสงเสริมสุขภาพและ

อนามัยสิ่งแวดลอมซึ่งสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจของกรมอนามัย  และกําหนดเปาหมายในการสงเสริม

สุขภาพท่ีมุงเนนผูรับบริการ ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียใหมีสุขภาพดีผานการสรางนวัตกรรมการสงเสริม

สุขภาพตามกลุมวัยโดยอาศัยเทคโนโลยีเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน เชน การสื่อสารขอมูลการดูแลหญิง

ตั้งครรภจนถึงลูกอายุครบ 6 ป ผานชองทาง facebook messenger “9 ยางเพ่ือสรางลูก”, การพัฒนาฐานขอมูล

เรื่องอนามัยวัยเรียน นํ้าหนัก สวนสูง รวมกับลูกคา ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือสงเสริมสุขภาพเด็กวัยเรียน, 

การพัฒนาองคความรูท่ีจําเปนในการสงเสริมสุขภาพประชากรวัยทํางานสําหรับบุคลากรสาธารณสุขและ

ประชาชนโดยเผยแพรผานรูปแบบ website /youtube, การพัฒนาคูมือ 7 สัปดาหรอบรูสูสุขภาพดีเพ่ือเปน

แนวทางในการปฏิบัติตนใหมีสุขภาพดี 

- ในสถานการณของประเทศท่ีมีการปรับเปลี่ยนเรื่องการระบาดของCOVID-19 ไดมีการปรับเปลี่ยนแผนการ

ดําเนินงานใหสอดคลองกับความตองการของรับบริการ ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียและสถานการณโรค

ระบาด 

ยังไมมีการดําเนินการในเรื่องดังกลาว เน่ืองจาก (ระบุ) ....................................................................................................... 

1.2 การมุงเนนผลสัมฤทธิ์ผานการสรางการมีสวนรวมของบุคลากร และเครือขายท้ังภายในและภายนอก 

1.2.1 √ 
 
 
 
 
 
 
 

มีกลไก/แนวทางในการสงเสริมใหเครือขายภายนอก (ภาคประชาชน ภาคเอกชน ทองถิ่น) เขามามีสวนรวมในการทํางาน     
(รวมคิด รวมทํา รวมตรวจสอบ)  
- กลไก/แนวทางดังกลาว คือ สํานักสงเสริมสุขภาพมีกลไกทํางานรวมกับหนวยงาน ภาคีเครือขายภายนอก ท้ังภาคประชาชน 

ภาคเอกชน ภาคทองถิ่นสอดคลองกับบทบาทภารกิจขององคกร ท้ังในระดับชาติและระดับพ้ืนท่ี โดยดําเนินงานรวมกัน
ผานคณะกรรมการขับเคล่ือนการปฏิรูประบบบริหารและวิธีการทํางาน กรมอนามัย, เครือขายนักวิชาการสาธารณสุข
เชี่ยวชาญ(ดานสงเสริมพัฒนา),เครือขายหัวหนากลุมงานสงเสริมสุขภาพระดับจังหวัด คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ระดับอําเภอในแตละพ้ืนท่ี และคณะกรรมการตางๆ ตามภารกิจของสํานักงานสงเสริมสุขภาพ ไดแก  

1)  ประเด็นอนามัยแมและเด็ก มีการประสานความรวมมือหนวยงานระดับกระทรวง ไดแก การ MOU 4 กระทรวง 

http://gg.gg/self_assessmentPMQA4-0 
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ประเด็นการพัฒนาองคการสูการเปนระบบราชการ 4.0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� 

(กระทรวงมหาดไทย, กระทรวงพัฒนาสังคมฯ, กระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงสาธารณสุข) และหนวยงานภาคี
เครือขายท่ีเกี่ยวของในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร/มาตรการ การดําเนินงานท้ังในระดับประเทศและระดับพ้ืนท่ีผานกลไก 
คณะกรรมการอนามัยแมและเด็กระดับชาติ ระดับเขตและระดับจังหวัด (MCH Board ) ,คณะกรรมการพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพ (Service plan) เพ่ือปองกันและแกไขปญหาการตายมารดาไทย, คณะอนุกรรมการพัฒนาเด็กปฐมวัย
แหงชาติรวมขับเคล่ือนในประเด็นสําคัญดานเด็กปฐมวัยและกํากับติดตามการดําเนินงานและจัดบริการท่ีไดมาตรฐาน 
นอกจากน้ีมีเครือขายการทํางานรวมกับภาคเอกชนและภาคประชาชนเชน สปสช., JICA, UNICEF, WHO, มูลนิธิศูนย
นมแมแหงประเทศไทยและอสม.สาขานมแม  

2) ประเด็นอนามัยเด็กวัยเรียนวัยรุนมีกลไกในการรวมดําเนินงานกับภาคีเครือขายโดยผานกลไกของคณะกรรมการ

ประเมินโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ ,คณะกรรมการวัยเรียนวัยรุนระดับเขต , คณะกรรมการเด็กและเยาวชนระดับ
จังหวัด / สภาเด็กและเยาวชน ภาคีเครือขาย ทองถ่ิน ชุมชน ผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา 

3) ประเด็นอนามัยวัยทํางาน ไดแก กลไกการดําเนินงานรวมกับภาคีเครือขายท่ีเกี่ยวของดานการสงเสริมสุขภาพและ
ปองกันโรคคนวัยทํางานในสถานประกอบการระหวางกระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงาน กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงอุตสาหกรรม กรุงเทพมหานคร สภาอตุสาหกรรมและสมาคมรพ.เอกชน รวมถึงสสส.และสํานักงาน
ประกันสังคม 

4) นอกจากน้ีมีการดําเนินงานพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานแพทยและสาธารณสุขระหวางประเทศไดแก จีน พมา 
สิงคโปร ลาว กัมพูชา เวียดนาม  

5) อื่นๆ เชน ชมรมหัวหนากลุมงานสงเสริมสุขภาพระดับจังหวัด  ชมรมนักวิชาการสาธารณสุขเช่ียวชาญ(ดานสงเสริม
พัฒนา) 

6) ในการดําเนินงานรวมกับภาคีเครือขายมีการรวบรวม/จัดทําฐานขอมูลลูกคาและภาคีเครือขายเพ่ือติดตอประสานการ
ทํางานรวมกัน 

 ยังไมมีการดําเนินการในเรื่องดังกลาว เน่ืองจาก (ระบุ) .......................................................................................................  
1.2.2 √ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� 

มีกลไก/แนวทางในการสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมของกระบวนการทํางานและการใหบริการท่ีดําเนินการรวมกับเครือขาย  
- นวัตกรรมการทํางาน/การใหบริการท่ีทํารวมกับเครือขาย คือ  

          กรมอนามัยมีความรวมมือกับ UNICEF โดยสนับสนุน software Rapid pro ซ่ึงเปน software แบบ open 
source ของ UNICEF พัฒนาเน้ือหาโดยความรวมมือของกรมควบคุมโรค กรมสุขภาพจิต กรมการแพทย สถาบันเด็ก
แหงชาติมหาราชินี ราชวิทยาลัยสูตินรีแพทย  มหาวิทยาลัยแมโจฯลฯ  
          การพัฒนาฐานขอมูลเรื่องอนามัยวัยเรียน นํ้าหนัก สวนสูง รวมกับลูกคา ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือ
สงเสริมสุขภาพเด็กวัยเรียน เครือขายท่ีเขามามีสวนรวมคือ กระทรวงศึกษาธิการ 
          การพัฒนาองคความรูท่ีจําเปนในการสงเสริมสุขภาพประชากรวัยทํางานสําหรับบุคลากรสาธารณสุขและประชาชน
โดยเผยแพรผานรูปแบบชองทาง website, youtube และ facebook  เครือขายท่ีเขามามีสวนรวมคือ หนวยงานตางใน
กระทรวงสาธารณสุข เชน  กรมสุขภาพจิต  กรมควบคุมโรค  หนวยงานในกระทรวงแรงงานเชน สํานักงานประกันสังคม 
กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน  องคกรอิสระ  เชน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ  หนวยงาน
เอกชน เชน มูลนิธินมแมแหงประเทศไทย  สมาคมอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส                                      
          การพัฒนาคูมือ 7 สัปดาหรอบรูสูสุขภาพดีเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติตนใหมีสุขภาพดี เครือขายท่ีเขามามีสวน
รวมคือบุคลากรภายในและภายนอกกระทรวงสาธารณสุข ประชาชนในชุมชน  

ยังไมมีการดําเนินการในเรื่องดังกลาว เน่ืองจาก (ระบุ) ....................................................................................................... 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

2.1 แผนขับเคล่ือนในทุกระดับและทุกภาคสวน 

2.1.1 √ 
 

� 

แผนการดําเนินงาน/แผนการปฏิบัติการ มีความสอดคลองกับยุทธศาสตร ตอบสนองความตองการของประชาชน/ผูรับบริการ 
และมีชองทางการส่ือสารถายทอดสูการปฏิบัติ  
ยังไมมีการดําเนินการในเรื่องดังกลาว เน่ืองจาก (ระบุ) ....................................................................................................... 

2.1.2 √ 
 
 
 
 

แผนดําเนินงาน/แผนการปฏิบัติการ มีการคํานึงถึงการลดตนทุน การปรับปรุงการใหบริการ การเพ่ิมความรวดเร็ว และสราง
คุณคาตอผูรับบริการ/ประชาชน โดยใชวิธีการ เชน 
- ใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุงกระบวนการ/การบริการ ไดแก การพัฒนาแอปพลิเคชั่นดานการสงเสริมสุขภาพ

ตามกลุมวัยเพ่ือพัฒนาชองทางบริการและการส่ือสารใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาในยุคเทคโนโลยีดิจิตัล 4.0 จึง
มีแผนการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑดานการสงเสริมสุขภาพ เชน แอพพลิเคชั่นสมุดบันทึกสุขภาพแมและเด็กจนถึง
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ประเด็นการพัฒนาองคการสูการเปนระบบราชการ 4.0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� 

วัยทํางาน รวมถึงมีการส่ือสารขอมูลการดูแลหญิงต้ังครรภจนถึงลูกอายุครบ 6 ป ผานชองทาง facebook messenger   
“9 ยางเพ่ือสรางลูก”  

- การปรับปรุงกระบวนการ ลดการทําซํ้าและความผิดพลาด ไดแก การลดขั้นตอนและประหยัดกระดาษโดยการประชาสัมพันธ
หนังสือเวียนผานทาง Line official ของสํานักสงเสริมสุขภาพ การจองหองประชุมผานระบบ การยื่นใบลาผานระบบ
บุคลากร  

- การใชนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน ไดแก การส่ือสารขอมูลการดูแลหญิงต้ังครรภจนถึงลูกอายุครบ 6 ป ผานชองทาง 

facebook messenger “9 ยางเพ่ือสรางลูก”, การพัฒนาฐานขอมูลเรื่องอนามัยวัยเรียน นํ้าหนัก สวนสูง รวมกับลูกคา 

ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือสงเสริมสุขภาพเด็กวัยเรียน, การพัฒนาองคความรูท่ีจําเปนในการสงเสริมสุขภาพ

ประชากรวัยทํางานสําหรับบุคลากรสาธารณสุขและประชาชนโดยเผยแพรผานชองทาง website, youtube และ 

facebook, การพัฒนาคูมือ 7 สัปดาหรอบรูสูสุขภาพดีเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติตนใหมีสุขภาพดี 

- ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID 19 ไดมีการปรับเปล่ียนแผนการดําเนินงานเพ่ีอสอดรับกับสถานการณ

การปรับปรุงการใหบริการ การเพ่ิมความรวดเร็ว เชน การประชุมรวมกับเครือขายผูมีสวนไดสวนเสียเนนเปนการประชุม

ผานระบบออนไลน  รวมท้ังเน้ือหาดานการสงเสริมสุขภาพตามกลุมวัยเนนใหสอดคลองกับสถานการณและความตองการ

ในเน้ือหาการแพรระบาดของโรคท่ีสอดคลองกับแตละกลุมวัย 

ยังไมมีการดําเนินการในเรื่องดังกลาว เน่ืองจาก (ระบุ) ....................................................................................................... 

หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

3.1 ระบบขอมูลและสารสนเทศท่ีทันสมัย เพ่ือนํามาใชประโยชนในการพัฒนาการใหบริการและการเขาถึง  

3.1.1 √ 
 
 

� 

หนวยงานมีการคนหาและรวบรวมขอมูลความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มีวิธีการรับฟง
และการส่ือสารท่ีหลากหลาย เชน การประชุมระดมความคิดเห็น แบบสอบถาม สัมมนา เปนตน และนํามาประมวลผลเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย   
ยังไมมีการดําเนินการในเรื่องดังกลาว เน่ืองจาก (ระบุ) ....................................................................................................... 

3.1.2 √ 
 
 
 
 
 
 

� 

หนวยงานมีการนําเทคโนโลยีมาใชคนหา รวบรวมขอมูล เพ่ือนําไปสูการพัฒนา ปรับปรุง ใหตอบสนองตอความตองการและความ
คาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
- เทคโนโลยีท่ีใช คือ google form, website เปนชองทางในการประเมินความพึงพอใจ, Software rapid pro (โปรแกรม

ส่ือสาร ตอบโตและประมวลผลเฉพาะกลุมเปาหมายของงานอนามัยแมและเด็ก เชนสงขอความเฉพาะผูท่ีอยูในจังหวัดท่ีมี
โรคระบาด) 

- เนนการประชุมส่ือสารตอบโตในระบบออนไลนมากขึ้นเพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณการระบาดของโรคCOVID19 
 

ยังไมมีการดําเนินการในเรื่องดังกลาว เน่ืองจาก (ระบุ) ....................................................................................................... 

3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือนํามาใชประโยชน 

3.2.1 √ 
 

� 

หนวยงานมีการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือนํามาวิเคราะหและปรับปรุง
การทํางาน   
ยังไมมีการดําเนินการในเรื่องดังกลาว เน่ืองจาก (ระบุ) .......................................................................................................  

3.2.2 √ 
 
 
 
 
 
 

� 

หนวยงานนําผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมาวิเคราะห เพ่ือหาแนวทางใน
การปรับปรุงกระบวนการทํางาน/แกไขปญหาในเชิงรุก เพ่ือยกระดับคุณภาพการใหบริการ 
-    แนวทางการปรับปรุงกระบวนงาน / ปญหาและวิธีการแกไขเชิงรุกคือ หลังจากไดมีการสํารวจความคิดเห็นและประเมิน

ความพึงพอใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑดานการสงเสริมสุขภาพ เชน การสํารวจความพึงพอใจของลูกคาในผลิตภัณฑของสํานัก
สงเสริมสุขภาพผานเครือขายในท่ีประชุมเครือขายนักวิชาการสาธารณสุขเชี่ยวชาญ(ดานสงเสริมพัฒนา) และมีการประเมิน
การใชสมุดบันทึกสุขภาพแมและเด็ก จึงไดมีการนําความคิดเห็นจากการสํารวจมาพัฒนาเน้ือหา รูปแบบใหเหมาะสมกับ
กลุมลูกคา ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย, ขอคิดเห็นจากการประชุมหัวหนากลุมงานสงเสริมสุขภาพระดับจังหวัด   

ยังไมมีการดําเนินการในเรื่องดังกลาว เน่ืองจาก (ระบุ) ....................................................................................................... 
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3.3 การสรางนวัตกรรมการบริการท่ีสรางความแตกตาง และสามารถตอบสนองความตองการเฉพาะ 

3.3.1  √ 

� 

หนวยงานมีการทบทวนและปรับปรุงบริการ และมีชองทางการส่ือสารท่ีสามารถเขาถึงผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียหลัก 
 ยังไมมีการดําเนินการในเรื่องดังกลาว เน่ืองจาก (ระบุ) ....................................................................................................... 

3.3.2 √ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� 

หนวยงานมีนวัตกรรมท่ีตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเฉพาะกลุม (Segmentation Service) คือ 
มีการพัฒนาการส่ือสารขอมูลการดูแลหญิงต้ังครรภจนถึงลูกอายุครบ 6 ป ผานชองทาง facebook messenger “9 ยางเพ่ือ
สรางลูก” เพ่ือสนับสนุนใหเกิดพัฒนาการเด็กสมวัย  โดยมีกระบวนการต้ังแตการลงทะเบียนเขารับบริการผาน facebook เพ่ือรับ
บริการรับสงขอมูล ความรูเพ่ือดูแลต้ังแตต้ังครรภจนลูกอายุครบ 6 ป โดยตองมีการตอบคําถามพ้ืนฐานเชน  อายุครรภ  อายุเด็ก 
เพศ และท่ีอยู หลังจากน้ันระบบจะประมวลผลและสงขอมูลท่ีตรงและเหมาะสมกับกลุมเปาหมายซ่ึงเปนพอแมเด็ก นอกจากน้ียัง
ไดรับขอมูลความรูในประเด็นตางๆ  เชน  ต้ังครรภคุณภาพ  นมแมและโภชนาการเด็ก พัฒนาการเด็กตามวัย การเลนและการ
สงเสริมพัฒนาการ การเล้ียงลูกเชิงบวก การปองกันโรคท่ีพบบอยและวัคซีน สุขภาพอนามัยท่ีดี ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุและ
การปฐมพยาบาล  บทบาทสมาชิกในครอบครัว   อีกท้ังยังมีคําถามรายสัปดาหจะชวยทดสอบความเขาใจของเน้ือหา  กระตุน
ความสนใจหรือติดตามการปฏิบัติดวย ในสวนของผูปฏิบัติงานหรือเจาหนาท่ีจะสามารถใชอขอมูลจากผูรับบริการเพ่ือติดตามการ
ปฏิบัติหรือการเขาถึงการบริการ 
ยังไมมีการดําเนินการในเรื่องดังกลาว เน่ืองจาก (ระบุ) .......................................................................................................  

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

4.1 การจัดการความรู และใชองคความรูเพ่ือเรียนรู พัฒนา แกปญหา และสรางนวัตกรรม  

4.1.1 √ 
 
 
 

� 

หนวยงานมีกระบวนการจัดการความรู (รวบรวม วิเคราะห เผยแพร) อยางเปนระบบ เชน การรวบรวม  วิเคราะหโดยผูเชี่ยวชาญ 
และคณะกรรมการพัฒนางานวิจัยของหนวยงานและเผยแพรเปนคูมือหรือเอกสาร แนวทางปฏิบัติ เพ่ือใชในการเรียนรู และตอ
ยอดการพัฒนาของหนวยงาน มีการจัดทําเปน ฐานขอมูลโดยจัดเก็บท่ีหนาเวบไซตของสํานักสงเสริมสุขภาพ (Cockpit icon) 
และ DM&KM 
ยังไมมีการดําเนินการในเรื่องดังกลาว เน่ืองจาก (ระบุ) ....................................................................................................... 

4.1.2 √ 
 
 
 
 
 
 
 
 

� 

หนวยงานมีการเชื่อมโยงขอมูล สารสนเทศ องคความรู จากภายนอกหนวยงาน เพ่ือนําไปใชสราง/พัฒนานวัตกรรม/แกปญหา   
- การเช่ือมโยงขอมูล เชน 

      มีการใชฐานขอมูลเด็กเกิดมีชีพของกระทรวงมหาดไทยและการรายงานสถานการณการตายของมารดาไทย มาใชกํากับ
ติดตาม และพัฒนางานเพ่ือลดอัตราการตายมารดา 
      มีการเชื่อมโยงฐานขอมูลอนามัยเด็กวัยเรียนจากกระทรวงศึกษาธิการและฐานขอมูล National eye Health Data 
Center เพ่ือนําขอมูลมาใชในการวิเคราะหพัฒนางานอนามัยโรงเรียน 
     มีการเชื่อมโยงฐานขอมูล HDC เพ่ือ กํากับติดตามการดําเนินงานดานการสงเสริมสุขภาพ 

- การสราง/พัฒนานวัตกรรม/แกปญหา  คือ จากปญหาการตายของมารดาไทย  ท่ีมีอัตราท่ีสูงเกินมาตฐาน  จึงไดมีการพัฒนา
ระบบ save mom operation เพ่ือเฝาระวังสุขภาพหญิงต้ังครรภเส่ียง เพ่ือลดอัตราตายของมารดาไทย 

- ยังไมมีการดําเนินการในเรื่องดังกลาว เน่ืองจาก (ระบุ) ............................................................................................................ 

หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 

5.1 การสรางวัฒนธรรมการทํางานท่ีดี มีประสิทธิภาพ และความรวมมือ 

5.1.1 √ 
 

� 

หนวยงานมีการสรางวัฒนธรรมในการทํางานท่ีเปนมืออาชีพ คือ มีความรอบรู เช่ียวชาญ ถูกตองตามมาตรฐาน และเปดโอกาสใน
การนําเสนอความคิดริเริ่ม สนับสนุนความคิดสรางสรรคของบุคลากร    
ยังไมมีการดําเนินการในเรื่องดังกลาว เน่ืองจาก (ระบุ) ............................................................................................................ 

5.1.2 √ 

� 

หนวยงานมีการนําปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันของบุคลากร มาสรางใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   
ยังไมมีการดําเนินการในเรื่องดังกลาว เน่ืองจาก (ระบุ) ............................................................................................................ 

หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 

6.1 กระบวนการทํางานท่ีเชื่อมโยงตั้งแตตนจนจบกระบวนการ เพ่ือนําไปสูผลลัพธท่ีตองการ 

6.1.1 √ 
 

� 

หนวยงานมีการออกแบบกระบวนการทํางานท่ีเชื่อมโยงต้ังแตตนจนจบกระบวนการ (end to end process) เพ่ือใหเกิดผลลัพธ
ท่ีมีคุณคาแกประชาชน รวมถึงประสานการทํางานท่ีขามสวนราชการเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
ยังไมมีการดําเนินการในเรื่องดังกลาว เน่ืองจาก (ระบุ) ............................................................................................................ 

6.1.2 √ 
 

หนวยงานมีการใชเทคโนโลยดิีจิทัลในการจัดกระบวนการและการติดตามรายงานผลอยางรวดเร็ว   
-    เทคโนโลยีท่ีนํามาใช คือการรายงานผลการดําเนินงานผานระบบศูนยติดตามผลการปฏิบัติงานกรมอนามัย (DOC) ,HDC,
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ประเด็นการพัฒนาองคการสูการเปนระบบราชการ 4.0 

 
 

� 

การรายงานผลการสํารวจพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงคผานแอพพลิเคชั่น H4U, การติดตามผลการดําเนินงานผานระบบ 
informal เชน โทรศัพท, line และระบบ Informal  

- ยังไมมีการดําเนินการในเรื่องดังกลาว เน่ืองจาก (ระบุ) ............................................................................................................ 

6.2 การสรางนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และบริการ 

6.2.1 √ 
 

� 

หนวยงานมีการบริหารจัดการกระบวนการอยางเปนระบบ ประกอบดวย การวางแผน การกําหนดผูรับผิดชอบ เปาหมาย ตัวช้ีวัด
ในกระบวนการ มีการติดตามและปรับปรุงอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือมุงเนนคุณคาสูประชาชน/ผูรับบริการ    
ยังไมมีการดําเนินการในเรื่องดังกลาว เน่ืองจาก (ระบุ) ............................................................................................................ 

6.2.2 √ 
 
 

� 

หนวยงานมีการสรางนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนการ การบริการประชาชน และความสะดวกในการส่ือสาร เชน การพัฒนา
แอพพลิเคชั่น เพ่ือใหประชาชนสามารถเรียนรูขั้นตอนการบริการ และรับรูขาวสาร ตลอดจนขอมูลจากผูรับบริการ ตัวอยางเชน 
ระบบ save mom operation, facebook messenger “9 ยางเพ่ือสรางลูก” และแอพพลิเคชั่น มะเร็งเตานม 
ยังไมมีการดําเนินการในเรื่องดังกลาว เน่ืองจาก (ระบุ) ............................................................................................................ 

 

 

 

 


