
รายงานการประชุมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  ครั้งท่ี 1 

วันท่ี 27 กุมภาพันธ 2563 เวลา 13.30 – 16.30 น. 

ณ หองประชุมสํานักสงเสริมสุขภาพ อาคาร 7 ช้ัน 3 

รายช่ือผูเขารวมประชุม 

1. แพทยหญิงพรเลขา  บรรหารศุภวาท  นายแพทยชํานาญการพิเศษ 
2. นางสาวพิริยา  วัฒนารุงกานต  นักวิเคราะหนโยบายและแผนชาํนาญการพิเศษ  
3. นางประภาภรณ  จังพานิช   นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ 
4. นางสาวจุฑารัตน  ปฏิเวทย   นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ 
5. นางสาวปยะวรรณ  กลิ่นสุคนธ  นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ 
6. นางแรกขวัญ   สระวาส ี  นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ 
7. นางสาวอรอุมา  โภคสมบัติ  นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ 
8. นางสาวรดีพร  สุขอรุณ   นักวิเคราะหนโยบายและแผนชาํนาญการพิเศษ 
9. นางสาวภารินี  หงษสุวรรณ  นักวิเคราะหนโยบายและแผนชาํนาญการพิเศษ 
10. นายสมศักดิ์   ปนนาค   นักวิชาการเผยแพรชํานาญการพิเศษ 
11. นางอาริสรา   ทองเหม   พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ 
12. นางบังอร   สุภาเกต ุ   นักวิชาการสาธารณสุขชาํนาญการ 
13.  วาท่ี ร.ต.มณฑล  หวานวาจา  นักวิชาการสาธารณสุขชาํนาญการ 
14.  นางวิไลวรรณ  มาเจริญทรัพย  นักวิชาการสาธารณสุขชาํนาญการ 
15.  นางนิภา   แยมพันธ  นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ 
16.  นางมะลิวัลย   ใจตรง   เจาพนักงานการเงินและบัญชีชํานาญงาน 
17.  นางจรรยา   ทองทิพย   เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 
18.  นางสาวปยวด ี  พิศาลรัตนคุณ  นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 
19.  นางสาวประภัสสร  นุชนิยม   นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 
20.  นางสาวธีระนุช  อินสอน   นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
21.  นางสาวปราณี  พงษจินดา  นักวิชาการสาธารณสุข 
22.  นางสาวอมราพร  บุญพิศิษฐสกุล  นักจัดการงานท่ัวไป 
23.  นางสาวณัฏฐพัชร  พ่ึงประเสริฐ  นักวิชาการคอมพิวเตอร 
24.  นางสาวสุรีรัตน  พืชผักหวาน  พนักงานธุรการ ส4 
25.  นายชํานาญ   แปนหลง   พนักงานธุรการ ส3 
26.  นางปยนันท   เกตุตรีกรณ  พนักงานธุรการ ส3 
27.  นางปจารดา   ดวงวิเชียร  พนักงานพิมพ ส3 
28.  นางภรดาภา   ศรพรหม   พนักงานพิมพ ส4 
29.  นางสาวรชัณี   โอปมาวุฒิกุล  ผูชวยเจาหนาท่ีอนามัย   
30.  นายณัฐากร   บัวแกว   นักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 



วาระ 1 เรื่องท่ีประธานแจงใหท่ีประชุมทราบ 
มีการทบทวนคําสั่งคณะกรรมการ โดยปงบประมาณ 2563 จะแบงคําสั่ง ออกเปน 2 สวน คือ  

1) หมวด 1 การนําองคกร ประกอบดวย ผูอํานวยการสํานักเปนประธาน หัวหนากลุมตางๆภายในหนวยงาน เปน
กรรมการ และหัวหนากลุมบริหารยุทธศาสตรเปนกรรมการและเลขานุการ 2) หมวด 2 – 7 รวมเปนคณะเดียวกัน  
ประกอบดวย นักวิชาการจากกลุมตางๆ กลุมละ 2 คน โดยจะขับเคลื่อนการดําเนินงานเปนภาพรวมของ หมวด 2 – 7 
ท้ังนี้จะมีการประชุมPMQAประจําทุกเดือนเพ่ือทบทวนและจัดทําแผนขับเคลื่อนองคกรสูระบบราชการ 4.0,จัดทํา
แนวทางการขับเคล่ือนการพัฒนาฐานขอมูลในรูปแบบดิจิทัล,และติดตามการดําเนินงาน   

 มติท่ีประชุม    รับทราบ 

 

วาระ 2 เรื่องรับรองรายงานการประชุม  

 (ไมมี) 

วาระ 3  เรื่องแจงใหท่ีประชุมทราบ 
3.1 การขับเคลื่อนการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) กลุมบริหาร

ยุทธศาสตร สํานักสงเสริมสุขภาพ  
  ทบทวนการขับเคลื่อนการดําเนินงาน PMQA 4.0 จะยึดหลัก PMQA 4.0 เปนหลักในการ
ขับเคลื่อนการดําเนินงาน โดยนําแนวทางของป 2558 มารวมดวย  

เปาหมายของระบบราชการ 4.0  
1. ภาครัฐท่ีเปดกวางและเชื่อมโยงกัน (Open and Connected Government) ระบบราชการ

ท่ีเปดเผย โปรงใสในการทํางาน บุคคลภายนอกสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการได สามารถตรวจสอบการ
ทํางาน เปดกวางใหกลไกหรือภาคสวนอ่ืนๆเขามีสวนรวมได   

2. ภาครัฐท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen Centric Government) มุงเนนแกไขปญหา 
ตอบสนองความตองการของประชาชน  นําขอมูลของทางราชการและระบบดิจิตทัลสมัยใหมมาใชในการจัดบริการ
สาธารณะท่ีตรงกับความตองการของประชาชน 

3. ภาครัฐท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High Performance Government)  
มีการทํางานเชิงรุก เตรียมการณไวลวงหนา ขาราชการมีความผูกพันตอองคกร ตอการปฏิบัติราชการไดอยาง
เหมาะสมกับบทบาทของตน มีการสรางนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่มเพ่ือสรางคุณคา เปนองคกรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง 
ปรับตัวเขาสูสํานักงานท่ีทันสมัย 

ปจจัยความสําเร็จสูระบบราชการ 4.0  

1. Collaboration การสานพลังระหวางภาครัฐและภาคอ่ืนๆ 

2. Innovation การสรางนวัตกรรม 

3. Digitalization การปรับเขาสูการเปนดิจิทัล 

 



 
 
หมวด 1 การนําองคกร 

  1.1 ระบบการนําองคการท่ีสรางความยั่งยืน  
1.2 ปองกันการทุจริตและสรางความโปรงใส  
1.3 การมุงเนนผลสัมฤทธิ์ผานการสรางการมีสวนรวมจากเครือขายท้ังภายในและภายนอก  
1.4 คํานึงถึงผลกระทบตอสังคมและการมุงเนนใหเกิดผลลัพธ 

 หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธศาสตร 
  2.1 แผนยุทธศาสตรท่ีตอบสนองความทาทายและสรางนวัตกรรมเพ่ือการเปลี่ยนแปลง  

2.2 เปาหมายทางยุทธศาสตรท้ังระยะสั้นและระยะยาวสอดคลองพันธกิจและยุทธศาสตรชาติ 
2.3 แผนงานขับเคลื่อนลงไปทุกภาคสวน  
2.4 การติดตามผล การแกไขปญหาและการรายงานผล 

 หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
3.1 ระบบขอมูลและสารสนเทศท่ีทันสมัยเพ่ือการบริการและการเขาถึง  
3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน  
3.3 การสรางนวัตกรรมการบริการและตอบสนองความตองการเฉพาะกลุม  
3.4 กระบวนการแกไขขอรองเรียนท่ีรวดเร็วและสรางสรรค 

หมวด 4 การวัด วิเคราะหและการจัดการความรู 
4.1 การกําหนดตัววัดเพ่ือการติดตามงานท่ีมีประสิทธิผล  
4.2 การวิเคราะหผลจากขอมูลและตัววัดในทุกระดับเพ่ือการแกไขปญหา  
4.3 การใชความรูและปญญาในแกปญหา เรียนรูและมีเหตุผล  
4.4 การบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศและการปรับระบบการทํางานเปนดิจิทัลเต็มรูปแบบ 

หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 
5.1 ระบบการจดัการบุคลากรตอบสนองยทุธศาสตรและสรางแรงจูงใจ  
5.2 ระบบการทํางานท่ีมีประสิทฺธิภาพ คลองตัวและมุงเนนผลสัมฤทธิ์  
5.3 การสรางวัฒนธรรมการทํางานท่ีดี และความรวมมือ  
5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร  

หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการทํางานเชื่อมโยงตั้งแตตนจนจบนําสูผลลัพธท่ีตองการ  
6.2 การสรางนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ การบริการ  
6.3 การลดตนทุนการใชทรัพยากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการแขงขัน  
6.4 การมุงเนนประสิทธิผลท้ังองคกรและผลกระทบตอยุทธศาสตรประเทศ 



มติท่ีประชุม    รับทราบ 

วาระ 4  เรื่องเพ่ือพิจารณา 
4.1 ทบทวนผลการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 3 ปยอนหลัง 

  ปญหาท่ีผานมาของการดําเนินงานก็คือความไมเชื่อมโยงกันของคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐของสํานักสงเสริมสุขภาพและเนื้อหาในแตละหมวดไมสอดคลองกัน 

หมวด 1 การนําองคกร  
  วิสัยทัศน พันธกิจของสํานักท่ีมีอยูควรมีการทบทวนหรือไม มีนโยบายองคกรโปรงใส ปองกันการ
ทุจริต การทํางานท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์ สรางแกนนําเครือขายนักสงเสริมสุขภาพ 

  หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร  
กระบวนการแผนยุทธศาสตรให เปนระบบ กําหนดเปาประสงคและตัวชี้วัด การเขียน 

application report ใหมีความเชื่อมโยง 

หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
เปนหมวดท่ีเปนการตั้งตนของการทํางาน มีการประเมินความพึงพอใจของลูกคา ควรประเมินให

ทราบวาลูกคาตองการอะไร  

หมวด 4 การวัด วิเคราะห จัดการขอมูล  
  การรวบรวมองคความรู Data Management (DM) & Knowledge Management (KM) นําลง
ในเวปไซตสํานักสงเสริมสุขภาพ เปนรายบุคคล  

หมวด  5 การมุงเนนบุคลากร  
  วิเคราะหยุทธศาสตรกรมอนามัย วามีเรื่องอะไรท่ีสํานักจะพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรของกรมอนามัย ระบบการทํางานของบุคลกรเปนอยางไร มีการสรางแรงจูงใจและสิ่งแวดลอมอยางไร 
การสรางคานิยมวัฒนธรรมองคกร MOPH 

หมวด 6 มุงเนนระบบปฏิบัติการ  
   Core business ท่ีตองดูตั้งแตระดับกรมลงมาจนถึงสํานัก บริหารจัดการ ควบคุมประสิทธิผล
กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนท่ีมีอยู 

มติท่ีประชุม    รับทราบ   

 

 

 



 

  4.2 แผนขับเคล่ือนการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
 พิจารณาแผนดําเนินการ หมวด 3, 4 และ 5 
หมวด ผูรับผิดชอบ ส่ิงท่ีมีอยู ส่ิงท่ีตองมี แผนท่ีจะดําเนินการ 

3. การให
ความสําคัญ
กับ
ผูรับบริการผู
มีสวนไดสวน
เสีย 

คณะกรรมการ
PMQA สํานัก
สงเสริม
สุขภาพโดย
กลุมสราง
เสริมศักยภาพ
เพ่ือการ
สงเสริม
สุขภาพเปน
แกน 

- ประเมินผลความ
พึงพอใจลูกคาป
2562 
- รายชื่อลูกคาสํานัก
สงเสริมสุขภาพ 

- ระบบสารสนเทศ
ผูรับบริการผูมีสวนได
สวนเสียในปจจุบันและ
ในอนาคต 
- ประเมินความพึง
พอใจ  ความไมพึง
พอใจ และความผูกพัน
ของผูรับบริการผูมีสวน
ไดสวนเสีย 
- วิธีการปรับผลผลิตให
ตอบสนองตอความ
ตองการผูรับบริการผูมี
สวนไดสวนเสีย 
- สรางความสัมพันธ 
ความผูกพัน
ผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย 
-  ก า ร จั ด ก า ร ข อ
รองเรียน 

- ออกแบบประเมินความพึงพอใจและ
ความไมพึงพอใจเพ่ือประเมินลูกคาท้ัง
ภายในและภายนอก 
- การ Active Facebook ของสํานัก หรือ
การสื่อสารตางๆของสํานัก 
- ทบทวนรายชื่อลูกคา 
- ทบทวนProduct 
- กลุมอนามัยแมและเด็ก ไดแก 
Save mom, กาวยางเพ่ือสรางลูก, สมุดสี
ชมพูแมและเด็ก 
- กลุมอนามัยเด็กวัยเรียนวัยรุน ไดแก 
โรงเรียนสงเสริมสุขภาพ,  โรงเรียนรอบรู
ดานสุขภาพ,   กพด.  
- กลุมอนามัยวัยทํางาน ไดแก 10 
package, มะเร็งเตานม 
- กลุมสนับสนุนวิชาการและการวิจัย ไดแก 
คูมือเยี่ยมบาน, คูมือแผนการเรียนการสอน   
- กลุมสรางเสริมศักยภาพฯ ไดแก 7 
สัปดาหสรางสุขภาพดีมีชีวิตชีวา 
- อํานวยการ(ภายใน)  งานการเงิน, งาน
พัสดุ, งานยานพาหนะ, งานสารบรรณ 
- กลุมพัฒนาศักยภาพฯ ไดแก หลักสูตร
Health Promoter 
- กลุมบริหารยุทธศาสตร ไดแก  ให
คําปรึกษาเรื่องแผนงาน งบประมาณ  กพร.  
ขอมูลสารสนเทศ 
แผนการสรางความผูกพันลูกคาผูมีสวน
ไดเสีย 
(ภายนอก) - ประชุมสรางการมีสวนรวมใน
การพัฒนางานสงเสริมสุขภาพกับหัวหนา
ฝายสงเสริม 



หมวด ผูรับผิดชอบ ส่ิงท่ีมีอยู ส่ิงท่ีตองมี แผนท่ีจะดําเนินการ 
(ภายใน) - แผน EE ของสํานัก 

4. การวัด 
วิเคราะห 
ปรับปรุงผล
การ
ดําเนินงาน 

คณะกรรมการ
PMQA สํานัก
สงเสริม
สุขภาพโดย
กลุมสนับสนนุ
วิชาการและ
การวิจัยเปน
แกน 

ผลการศึกษา 
-กระบวนการพัฒนา
หลักสูตรพยาบาล
สงเสริมสุขภาพ 
- การมีสวนรวมของ
ผูปกครองในการ
สงเสริมพัฒนาการ
เด็กออทิสติก 
- ความรอบรูดาน
สุขภาพของ
บุคลากรสํานัก
สงเสริมสุขภาพ 
- ผลของโปรแกรม 
7 สัปดาหสราง
สุขภาพดีมีชีวิตชีวา
ท่ีมีตอ สภาพทาง
รางกาย ความรู 
ทัศนคติ และการ
ปฏิบัติตนเปน
ตนแบบสุขภาพดี
ของบุคลากรสํานัก
สงเสริมสุขภาพ 
กรมอนามัย 

- การวัดผลการ
ดําเนินการ 
- การวิเคราะหทบทวน
ผลการดําเนินการ 
- การจัดการความรู
ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ
เทคโนโลยี สารสนเทศ 

-รวบรวมผลการวิจัย การจัดการความรูท่ีมี
อยู และใชแผนการจัดการความรูจากกลุม
สนับสนุนวิชาการและการวิจัย 
 

5. การ
มุงเนน
บุคคลากร 

คณะกรรมการ
PMQA สํานัก
สงเสริม
สุขภาพโดย
กลุม
อํานวยการ
งานการ
เจาหนาท่ีเปน
แกน 

-แผนจัดการ
ทรัพยากรบุคคล
สํานักสงเสริม
สุขภาพ 

- ขีดความสามารถ
อัตรากําลัง 
- การสรางบรรยากาศ
การทํางาน
(สภาพแวดลอม 
นโยบายและ
สวัสดิการ) 
- ความผูกพัน
(องคประกอบและการ
ประเมินความผูกพัน  

แผนการพัฒนาบุคลากร 
- ทําTrainings need  
- สมรรถนะบุคลากรแตละระดับ 
- วางแผนพัฒนาใหสอดคลองกับพันธกิจ
ของกรมอนามัย และภารกิจของบุคคล + 
จัดทําเกณฑ(นับเฉพาะภายนอก) เชน หนึ่ง
คนไปไดปละก่ีครั้ง ใชงบประมาณเทาไหร  
ภาพรวมสํานักก่ีคน 
- ทําแผนปฏิบัติการ+งบประมาณ 
- ทําแบบฟอรมสํารวจ 



หมวด ผูรับผิดชอบ ส่ิงท่ีมีอยู ส่ิงท่ีตองมี แผนท่ีจะดําเนินการ 
วัฒนธรรมสวนราชการ 
) 
- การพัฒนาบุคลากร
และผูบริหาร (การ
เรียนรูและพัฒนา 
ประสิทธิผลของการ
เรียนรูและพัฒนา 
ความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน) 

 
แผนสรรหาบุคลากร 
- มีแผนตนฉบับแลว 
- ประเมินขีดความสามารถอัตรากําลังให
สอดคลองกับภารกิจโดยใชคา FT (ขอมูล
จากการประชุมภาพรวมกรม) 
- อัตรากําลังทดแทนบุคลากรเกษียณ 
(แผนการสืบทอดตําแหนงกําหนด
คุณสมบัติเฉพาะของสํานัก) 

- เรียกคนจากบัญชีรายชื่อ 
- นํารายชื่อจากบัญชีอ่ืน 
- รับโอนยาย 

แผนธํารงรักษา(สรางความผูกพัน) 
- สรางสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอการทํางาน 
- สํารวจ Engagementและใชผลประชุม 
MOPH 
- ทําแผนพัฒนาปรับปรุงตามผลสํารวจ 
- ความกาวหนาใชของกรม 

มติท่ีประชุม   รับทราบ 

วาระท่ี 5   เรื่องอ่ืนๆ   

               (ไมมี) 

 

 

 

   

  

นางสาวธีระนุช  อินสอน  ผูสรุปรายงานการประชุม 

นางสาวภารินี  หงษสุวรรณ ผูตรวจรายงานการประชุม 


