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ความรอบรูดานสุขภาพ (Health Literacy) 

องคการอนามัยโลก (1998) ไดนิยามวา “Health literacy represents the cognitive and social 

skills which determine the motivation and ability of individuals to gain access to, understand 

and use information in ways which promote and maintain good health”ซ่ึ งส ถ า บั น วิ จั ย ร ะ บ บ

สาธารณสุขแปลความวา“ทักษะตางๆ ทางการรับรูและทางสังคม ซ่ึงเปนตัวกําหนดแรงจูงใจและความสามารถของ 

ปจเจกบุคคลในการที่จะเขาถึงเขาใจและใชขอมูลในวิธีการตางๆเพื่อสงเสริม และบํารุงรักษาสุขภาพของตนเองใหดี

อยูเสมอ” (สวรส., 2541)  คณะกรรมการดานความฉลาดทางสุขภาพ สมาคมทางการ แพทยของอเมริกัน หรือ 

The Ad Hoc Committee on Health Literacy for the Council on Scientific Affairs of the American 

Medical Association: AMA (1999: 553) ใหคําจํากัดความวา “ทักษะทั้งมวล ซ่ึงรวมทั้งความสามารถพื้นฐานใน

การอานขอความและการคํานวณตัวเลข เพื่อปฏิบัติตนในการดูแลรักษาสุขภาพ” สํานักยุทธศาสตรการดูแล

สุ ข ภ า พ  ห รื อ  The Center for Health Care Strategies Inc. (2000) นิ ย า ม  Health literacy ว า 

“ความสามารถในการอาน การทําความเขาใจ และการกระทําเมื่อไดรับ ขอมูลในการดูแลสุขภาพ”  และแนวคิด

ความรอบรูดานสุขภาพของ Nutbeam (2008) จําวน 3 ระดับ คือ ระดับพื้นฐาน (Basic Level) ระดับปฏิสัมพัทธ 

(Interaction level) และระดับวิจารณญาณ (Critical  Level)  ซ่ึงมี 6 องคประกอบไดแก 1) ความรูและความ

เขาใจทางสุขภาพ 2) การเขาถึงขอมูลและบริการ 3) การสื่อสารเพิ่มความเชี่ยวชาญ 4) การจัดการเง่ือนไขทาง

สุขภาพตนเอง 5) การรูเทาทันสื่อและสารสนเทศ และ 6) การตัดสินใจเลือกปฏิบัติที่ถูกตอง   

การประชุมสงเสริมสุขภาพโลกครั้งที่ 7  เมื่อป พ .ศ . 2552 ณ กรุงไนโรบี ประเทศเคนยา องคการอนามัย

โลก ไดประกาศใหประเทศสมาชิกใหความสําคัญกับการพัฒนาใหประชาชนมีความรอบรูดานสุขภาพ(Health 

Literacy) และไดใหความหมายของ Health  Literacy  วา เปนทักษะทางปญญาและทักษะทางสังคมของบุคคล  

กอใหเกิดแรงจูงใจและสมรรถนะที่จะเขาถึง เขาใจและใชขอมูลขาวสารและบริการสุขภาพเพื่อสงเสริมและคงดํารง

รักษาสุขภาพตนเองใหดี (WHO, 1998) และยังคงใหความสําคัญกับความรอบรูดานสุขภาพอยางตอเน่ือง จากการ

ประชุมสงเสริมสุขภาพโลกครั้งที่ 9 เมื่อ พ .ศ . 2559 ที่เมืองเซ่ียงไฮ ประเทศจีน เรื่อง เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  

(Sustainable Development Goal – SDG) มีประเด็นของความรอบรูสุขภาพ ที่กลาวถึงคือ ความรอบรูสุขภาพ

สามารถชวยสนับสนุนความสําเร็จในการทํางานดานสุขภาพและการเขาถึงคุณภาพในการดูและสุขภาพของ

ประชาชนไดอยางไร และไดใหความหมายของความรอบรูดานสุขภาพ คือ เปนความสามารถของบุคคลในการ
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เขาถึงในการทําความเขาใจ และใชขอมูลสารสนเทศในทางสงเสริมและคงไวซ่ึงการมีสุขภาพดีเพื่อตนเอง 

ครอบครัวและชุมชน และการประชุมครั้งน้ียังมีคําประกาศที่ตอเน่ืองใหชาติสมาชิกทั่วโลก เนนใหประชาชน

สามารถควบคุมสุขภาพไดดวยตนเองตามวิถีการดําเนินชีวิตอยางมีสุขภาวะดี (Healthy Lifestyle) โดยบทบาท

ของภาครัฐทั้งในระดับประเทศและชุมชนยังตองสงเสริมใหประชาชนมีความรอบรูดานสุขภาพอยางตอเน่ือง 

(WHO, 2016, อางอิงจาก อังศินันท  อินทรกําแหง , 2560) 

           ความรอบรูดานสุขภาพและผลลัพธทางดานสุขภาพ 

          การเลือกวิถีชีวิตสุขภาพ การรูวาจะคนหาการบริการทางการแพทยไดอยางไร และการนําวิธีการปองกัน

โรคมาปฏิบัติอยางถูกตอง เปนสิ่งที่ประชาขนตองมีความเขาใจ และตองอาศัยขอมูลดานสุขภาพ ความสามารถใน

การรับรู ประมวลผล และความเขาใจขอมูลขาวสารสุขภาพที่บุคคลคนหน่ึงตองการ เพื่อใชตัดสินใจ ลงมือปฏิบัติ

เพื่อดูแลสุขภาพ และเลือกรับบริการสุขภาพ จะเรียกวา ความรอบรูดานสุขภาพ (Health Literacy) ในระบบ

บริการสุขภาพที่ซับซอน บุคคลที่มีความรอบรูทางดานสุขภาพจํากัดมักมีสุขภาพที่ไมดี  

ขอคนพบจากการศึกษาวิจัยที่สําคัญเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความรอบรูดานสุขภาพและผลลัพธ

ทางดานสุขภาพ ของการใชบริการสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค ตามรายงานการวิจัย บุคคลที่มีความรอบรูดาน

สุขภาพที่จํากัดมีแนวโนมที่จะละเลยมาตรการสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค เมื่อเปรียบเทียบกับกลุมคนที่มีความ

รอบรูสุขภาพที่พอเพียงพบวา ผูปวยที่มีความรอบรูดานสุขภาพที่จํากัดจะเขาสูระบบบริการสุขภาพเมื่อมีอาการ

ปวยที่รุนแรงกวา และคาใชจายดานสุขภาพ จะพบวาผูที่มีทักษะความรอบรูดานสุขภาพที่จํากัดมักใชบริการ

สุขภาพเพื่อการรักษามากกวาเพื่อการปองกัน การศึกษาไดแสดงใหเห็นถึงอัตราการเขารับบริการที่โรงพยาบาล

และการใชบริการในแผนกฉุกเฉินที่เพิ่มข้ึนของผูปวยที่มีความรอบรูสุขภาพที่จํากัด ซ่ึงนําไปสูคาใชจายทางดาน

สุขภาพที่สูงข้ึน 

 

 การสงเสริมสุขภาพที่จะสามารถนําไปประชาชนนําไปสูพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงคของปจจัยปกปอง

ตามแนวทางของ Life Course Approach ที่จะชวยลดปญหาของการปวยดวยโรคไมติดตอ/โรคเรื้อรัง/NCD และ

โรคอวน โดยเนนหลักการของการมีวิถีการมีสุขภาวะดี และสงเสริมใหมีความรอบรูดานสุขภาพอยางตอเน่ือง  

กระทรวงสาธารณสุข ไดแนะนําใหประชากรกลุมวัยทํางานปฏิบัติตามหลัก 3 อ 2 ส. อ.ท่ี 1 คือ อาหาร 

รับประทานอาหารครบ 3 มื้อ ครบทั้ง 5 หมู  ลดความหวาน มัน เค็ม เพิ่มผักและผลไม  หลีกเลี่ยงอาหารที่ใช

นํ้ามันซํ้าหลายๆ ครั้ง  กินอาหารหลากหลายไมจําเจ อ. ท่ี 2 คือ ออกกําลังกาย การออกกําลังกายทําใหแข็งแรง อายุ

ยืน โดยออกกําลังกายครั้งละ 30 นาที่ สัปดาหละ 3 – 5 วัน อ.ท่ี 3 คือ อารมณ เลือกวิธีที่ถนัด สนใจ ทําแลว

เพลิดเพลิน ลดความเครียด มีความสุข เชน ฟงเพลง รองเพลง ดูโทรทัศน  นอนหลับพักผอน ปลูกตนไม พูดคุย
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พบปะกับเพื่อนฝูง อ.ท่ี 4 คือ ลดการสูบบุหรี่ การสูบบุหรี่ ทําใหหัวใจขาดเลือด หลอดเลือดหัวใจตีบ เปนมะเร็ง

ปอด  มะเร็งกลองเสียง ปอดอุดตันเรื้อรัง และเสื่อมสมรรถภาพทางเพศ อ.ที่ 5 คือ  ลดการดื่มสุรา การดื่มสุราทํา

ใหความดันโลหิตสูง เกิดโรคหัวใจ เพิ่มโอกาสเสี่ยงเปนตับอักเสบ  ตับแข็ง ทําใหสมรรถภาพทางเพศลดลง และ

เสี่ยงตอการเกิดอบัุติเหต ุประชาชนควรปฏิบัติตนตามหลัก 3 อ. 2 ส. และนโยบายของกรมอนามัยไดเพิ่มประเด็น

เรื่อง การดูแลสุขภาพชองปากและฟน นอกจากน้ี การจัดทําประเด็นสื่อสารหลักของประเทศอเมริกา ไดกําหนดให

มีการสื่อสารถึงเรื่องการรับประทานอาหารที่มีประโยชน การออกกําลังกาย การควบคุมนํ้าหนัก และการมี

สุขภาพจิตที่ดีรวมดวยรายละเอียดดังภาพ  

 

 

ที่มา: ออนไลน https://www.dhs.wisconsin.gov/publications/p0/p00237.pdf 
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