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รายงานการตรวจสอบการด าเนินงาน (Performance Audit) 
โครงการตรวจสอบการด าเนินงานด้านสื่อสิ่งพิมพ์ กรมอนามัย  

ปีงบประมาณ 2558 - 2559 

การตรวจสอบภาครัฐสมัยใหม่  ได้ขยายขอบเขตการตรวจสอบออกไปจากที่เคยเน้นเฉพาะ
การตรวจสอบด้านการเงินและบัญชี  แต่ในปัจจุบันการตรวจสอบภาครัฐจะท าควบคู่กันไประหว่างการตรวจสอบ
ทางด้านการเงินและบัญชี (Financial Audit)  การตรวจสอบความถูกต้องของการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบ  
ข้อบังคับและกฎหมาย (Compliance Audit)  รวมถึงการตรวจสอบการด าเนินงาน (Performance Audit) ด้วย     

การตรวจสอบการด าเนินงานเป็นการตรวจสอบเพ่ือให้ทราบว่างบประมาณที่จัดสรรไปนั้น 
เป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์หรือไม่ ซึ่งเป็นกลไกหนึ่งที่สามารถให้ค าตอบเหล่านี้ได้  เนื่องจากการตรวจสอบ
ทางบัญชีและการเงินเพียงด้านเดียวไม่เพียงพอที่จะเป็นเครื่องชี้ให้เห็นถึงผลการด าเนินงานว่าเป็นไปอย่าง มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัดและได้ผลคุ้มค่าหรือไม่ หรือเป็นไปในทิศทางที่จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
สูญเสียน้อยที่สุดต่อส่วนรวม 

  จากผลการตรวจสอบภายในของปีงบประมาณ 2558 และ 2559 นั้น พบว่า มีวัสดุด้านสื่อ
สิ่งพิมพ์คงค้างอยู่ในคลังค่อนข้างมากและหลากหลาย ซ่ึงอาจเกิดจากหลายสาเหตุ  ดังนั้นเพ่ือให้การด าเนินงาน
ด้านสื่อสิ่งพิมพ์ของกรมอนามัยมีประสิทธิภาพ และสามารถบริหารจัดการให้เกิดประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการนั้นๆ  

  กลุ่มตรวจสอบภายในจึงก าหนดเป้าหมายของหน่วยงานที่มีความเสี่ยง เพ่ือให้มีนัยส าคัญต่อ
การบรรลุความส าเร็จ  โดยหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกรายการสื่อสิ่งพิมพ์พิจารณาจาก 2 ปัจจัย คือ 
งบประมาณที่ได้รับสูงสุด 3 ล าดับในปีงบประมาณ 2558 และ 2559  และปัจจัยข้อทักท้วงจากการตรวจสอบภายใน
ของปีงบประมาณ 2558 และ 2559  เกี่ยวกับการบริหารจัดการพัสดุ  ได้ดังนี ้

1. ส านักส่งเสริมสุขภาพ มีรายการสื่อสิ่งพิมพ์ ในปีงบประมาณ 2558 จ านวน 10 รายการ
และปีงบประมาณ 2559 จ านวน 6 รายการ 

2. ส านักสุขาภิบาลอาหารและน้ า มีรายการสื่อสิ่งพิมพ์ ในปีงบประมาณ 2558 จ านวน 8 รายการ 
และปีงบประมาณ 2559 จ านวน 4 รายการ 

3. ส านักอนามัยสิ่งแวดล้อม มีรายการสื่อสิ่งพิมพ์ ในปีงบประมาณ 2558 จ านวน 10 รายการ  
และปีงบประมาณ 2559 จ านวน 4 รายการ  

  จากการจัดล าดับความส าคัญของแต่ละรายการ จึงเลือกรายการที่จะตรวจสอบการด าเนินงาน 
(Performance Auditing) ในปีงบประมาณ 2559  ดังนี้ 

1. รายการพิมพ์สมุดบันทึกสุขภาพ ตามสัญญา/ใบสั่งที่ พว.51/58 โดยใช้เงินนอกงบประมาณ
ของ สปสช. จ านวนเงิน 16,000,000 บาท ผู้รับจ้างโรงพิมพ์องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 

2. รายการพิมพ์เอกสาร 4 รายการ ตามสัญญา สส.95/59 โดยใช้เงินงบประมาณ จ านวนเงิน 
1,683,000 บาท ผู้รับจ้างโรงพิมพ์ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 

3. รายการเอกสารสุขาภิบาลอาหาร 8 รายการ ตามสัญญา พว.44/2558 โดยใช้เงินงบประมาณ 
จ านวนเงิน 3,000,000 บาท ผู้รับจ้างโรงพิมพ์ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 6. รายการพิมพ์หนังสือสื่อ
ความรู้ 9 รายการ ตามสัญญา ค.2/59 โดยใช้เงิน 

4. งบประมาณ จ านวนเงิน 2,994,000 บาท ผู้รับจ้างแก้วเจ้าจอม มหาวิทยาลัยสวนสุนันทา  
5. รายการพิมพ์เอกสาร 17 รายการ ตามสัญญา พว.62/58 โดยใช้เงินงบประมาณ จ านวน 

3,000,000 บาท ผู้รับจ้างโรงพิมพ์ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
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6. รายการพิมพ์เอกสาร 3 รายการ ตามสัญญา 39/2559 โดยใช้เงินงบประมาณ จ านวน 
999,500 บาท ผู้รับจ้างแก้วเจ้าจอม มหาวิทยาลัยสวนสุนันทา 

  โดยทั้ง 6 รายการ จะดูว่าในกระบวนการปฏิบัติงานมีระบบการควบคุมที่ดี เหมาะสมและเพียงพอ
เพ่ือช่วยให้มั่นใจว่าผลการปฏิบัติงานนั้นบรรลุเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ทั้งในประเด็น ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
และประสิทธิผล (Effectiveness)  ซึ่งสรุปผลการตรวจสอบได้ดังนี้ 
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1. ความเป็นมา  
 การสนับสนุนยุทธศาสตร์ของกรมอนามัย และกระทรวงสาธารณสุขในการส่งเสริมให้คนไทยมีสุขภาพดี
ถ้วนหน้านั้น  การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ความรู้ เพ่ือให้ประชาชนได้รับความรู้ และเกิดความตระหนักในการ
ดูแลตนเอง ครอบครัว และชุมชน  โดยหนึ่งในการด าเนินงานดังกล่าวคือการจัดท าสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือสนับสนุนหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องน าไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ได้อย่างครอบคลุมและครบวงจร 
 ดังนั้นเพ่ือให้ทราบว่าการด าเนินงานด้านสื่อสิ่งพิมพ์ของกรมอนามัย เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
คุ้มค่า การเบิกจ่ายเป็นไปตามที่ระเบียบก าหนด  กลุ่มตรวจสอบภายในจึงได้ด าเนินการตรวจสอบการด าเนินงาน
ดังกล่าวขึ้น  โดยก าหนดเป้าหมายของหน่วยงานที่มีความเสี่ยง จ านวน 5 หน่วยงาน คือ หน่วยงานส่วนกลางจ านวน 
3 หน่วยงาน  และหน่วยงานส่วนภูมิภาคจ านวน 2 หน่วยงาน  โดยพิจารณาจาก 2 ปัจจัย คือ  

1. การจัดซื้อ/จัดจ้าง ที่วงเงินงบประมาณสูง 3 ล าดับในปีงบประมาณ 2558 และ 2559 
จ านวน 6 รายการ 

2. ปัจจัยข้อทักท้วงจากการตรวจสอบภายในของปีงบประมาณ 2558 และ 2559 

2. สรุปผลการตรวจสอบ 
 จากการตรวจสอบพบว่า  ผลการด าเนินงานด้านสื่อสิ่งพิมพ์ของกรมอนามัย ประจ าปีงบประมาณ 2558 
และ 2559  มีการด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ที่ตั้งไว้ คือ เป็นการ
สนับสนุนยุทธศาสตร์ของกรมอนามัย และกระทรวงสาธารณสุข ในการการส่งเสริมให้ประชาชนมีสุขภาพดี  โดย
เป็นการเตรียมความพร้อมและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านสุขอนามัยของประชาชน  การด าเนินการจัดหาด้านพัสดุ
เป็นไปตามระเบียบ  แตก่ารบริหารจัดการยังไมม่ีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่าเท่าท่ีควร ดังนี้   

ด้านประสิทธิภาพ  (Effciency) 
  1. การจัดท าสื่อสิ่งพิมพ์เป็นการเตรียมความพร้อม เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนมี
สุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดี 
  2. การด าเนินการจัดหาด้านพัสดุก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะถูกต้อง ครบถ้วน สามารถ
ให้ผู้ยื่นข้อเสนอได้มากราย เพ่ือให้เกิดการแข่งขัน เกิดความเป็นธรรม โปร่งใส ถูกต้องตามระเบียบก าหนด 
  3. การควบคุม ดูแลรักษาสื่อสิ่งพิมพ์ของหน่วยงานผู้จัดพิมพ์ พบว่า มีการจัดท าบัญชีคุมการ
รับ-จ่ายพัสดุและมียอดคงเหลือเป็นปัจจุบัน  รวมทั้งมีการจัดท าใบเบิกเพ่ือเป็นหลักฐานประกอบการเบิกจ่าย 
และการเก็บรักษาสื่อสิ่งพิมพ์ของบางหน่วยงานยังไม่เป็นไปตามหลัก 5ส  
  ในส่วนของหน่วยงานผู้รับสื่อสิ่งพิมพ์ พบว่า การจัดท าบัญชีคุมการรับ-จ่ายพัสดุและยอดคงเหลือ
บางรายการไม่เป็นปัจจุบัน สื่อสิ่งพิมพ์บางชนิดเมื่อรับจากหน่วยงานผู้ส่งไม่ได้มีการบันทึกบัญชีรับเข้าคลัง  รวมทั้ง
ไม่ได้จัดท าใบเบิกบางรายการเพ่ือเป็นหลักฐานประกอบการเบิกจ่าย  นอกจากนี้ยังพบว่ามีสื่อสิ่งพิมพ์คงเหลือในคลัง
จ านวนมาก  ซึ่งบางรายการล้าสมัย ไม่ทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน บางรายการไม่เหมาะสมต่อการน าไปใช้งานในพ้ืนที ่ 
ตลอดจนสถานที่จัดเก็บบางคลังยังไม่เหมาะสม 
  4. การกระจายสื่อสิ่งพิมพ์ ให้ศูนย์อนามัยเป็นผู้ประสานงานให้แก่ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
โรงพยาบาล สถานบริการสาธารณสุขทั้งภาครัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครเป็นต้น เพ่ือเป็นการเตรียม
ความพร้อมด้านการดูแล ส่งเสริมสุขภาพของประชาชน และสื่อบางอย่างมีการกระจายโดยตรงไปยังกลุ่มเป้าหมาย
เพ่ือสะดวกในการน าไปใช้ประโยชน์   

 ด้านประสิทธิผล (Effectiveness) 
  ผลการด าเนินงานโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย นโยบาย และยุทธศาสตร์ของกระทรวง โดย
ใช้งบประมาณทั้งเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ เช่น สปสช. ซึ่งการผลิตสื่อดังกล่าวสามารถน าไปใช้
ได้จริงได้พ้ืนที่ในระดับที่ยอมรับได้ แต่ยังไม่มีประสิทธิผลในเรื่องการติดตามประเมินผลของการใช้สื่อดังกล่าว 

 

1. บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
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 ด้านความคุ้มค่า (Economy) 
  สื่อบางชนิดมีการผลิตมากเกินความจ าเป็น เช่น สื่อน้ าท่วม ประกาศเกียรติคุณต่างๆ  สื่อบางชนิด
มีจ านวนการจัดส่งไม่เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่นั้น เช่น คู่มือแม่และเด็กภาษาอิสลามซึ่งมีการจัดส่งให้หน่วยงาน
ทางภาคเหนือเป็นจ านวนมาก ซึ่งเกินความจ าเป็นต้องใช้งาน 

ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance)   
การด าเนินงานการจัดซื้อ/จัดจ้าง ได้ปฏิบัติตามที่ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ

พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  การเบิกจ่ายเป็นไปตามที่ระเบียบฯ ก าหนด มีเอกสารประกอบการเบิกจ่าย
ครบถ้วน ถูกต้อง  

3. ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายในในการบริหารจัดการสื่อสิ่งพิมพ์ 
  1. ผู้รับผิดชอบโครงการควรให้ความส าคัญ และตระหนักถึงงบประมาณที่ใช้ในการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ 
เพ่ือให้การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ เกิดประโยชน์สูงสุด 

2. การผลิตสื่อแต่ละชนิดควรมีการส ารวจความต้องการ การหารือร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเพ่ือก าหนดกลุ่มเป้าหมาย เนื้อหาของสื่อแต่ละชนิด เพ่ือให้จัดพิมพ์ได้ตรงกับความ
ต้องการ บริบทของพ้ืนที่ และจ านวนที่ต้องใช้ในแต่ละพ้ืนที่  

3. ผู้ผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ควรมีการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์แต่ละชนิดเพ่ือ
ประโยชน์ในการเปรียบเทียบ เช่น ประเภทของสื่อที่ผลิต จ านวนที่ผลิตแต่ละครั้ง ช่วงเวลาที่ใช้ในการผลิตเพราะ
สื่อบางชนิดผลิตในช่วงเวลาที่ไม่เหมาะสมท าให้ไม่สามารถน าไปใช้ได้ทันต่อเหตุการณ์  หรือสื่อที่ผลิตแล้วไม่
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ไดจ้ะท าให้ทราบต้นทุนที่เสียไป เป็นต้น 

4. หน่วยงานผู้ผลิตและหน่วยงานผู้รับสื่อควรมีการหารือร่วมกันในการวิเคราะห์การจัดหา
พัสดุของหน่วยงานว่าในรอบปีที่ผ่านมามีปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากัดอย่างไร หน่วยงานสามารถประหยัดงบประมาณ
เท่าไร (มีแนวทางอย่างไรที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพของหาจัดหาพัสดุ เมื่อผลิตสื่อออกมาแล้วสามารถน าไปใช้
ยังกลุ่มเป้าหมาย และบรรลุวัตถุประสงค์ของการพิมพ์สื่อนั้นหรือไม่เพียงไร เป็นต้น) 

5. ผู้บริหารหน่วยงานควรมีการก ากับ ดูแลกลุ่มงานที่อยู่ภายในรับผิดชอบ โดยการประชุม
ติดตามประเมินผลการน าสื่อไปใช้ประโยชน์อย่างจริงจัง เพ่ือช่วยแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน และลด
ข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นในระหว่างการท างานได้ 

6. ควรมีการประสานงานระหว่างหน่วยงานผู้รับและหน่วยงานผู้ส่ง ก าหนดขั้นตอนการน าส่ง
ที่เป็นทิศทางเดียวกัน 

7. ก าชับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้จัดท าทะเบียนทรัพย์สิน เจ้าหน้าที่ผู้คลุมคลังสื่อสิ่งพิมพ์
ให้บันทึกรายการให้ครบถ้วนและหมั่นตรวจสอบรายการในคลังกับทะเบียนทรัพย์สินอยู่เสมอ รวมทั้งมีการ
ประสานงานกับหน่วยงานผู้ส่งสื่ออย่างใกล้ชิดในการส่งสื่อแต่ละประเภทเพ่ือให้รายการถูกต้องตรงกัน และ
สามารถส่งต่อไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง และทันต่อการใช้งาน     
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ประเด็นการตรวจสอบ 
 1. หน่วยงานภายใต้สังกัดกรมอนามัยมีการด าเนินงานการจัดซื้อ/จัดจ้างพิมพ์สื่อสิ่งพิมพ์ ซึ่งเริ่มตั้งแต่
กระบวนการจัดหา จนถึงการเบิกจ่ายเงิน ถูกต้อง เป็นไปตามระเบียบฯ ก าหนด 
 2. หน่วยงานภายใต้สังกัดกรมอนามัยมีการบริหารจัดการสื่อสิ่งพิมพ์ที่ดี การด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ และมีการควบคุมภายในที่ดี 

วัตถุประสงค์การตรวจสอบ 
 1. เพ่ือตรวจสอบว่าการด าเนินงาน และการเบิกจ่ายการจัดซื้อ/จัดจ้างได้ปฏิบัติตามที่ระเบียบฯ ก าหนด 
และมีเอกสารประกอบการเบิกจ่ายครบถ้วน ถูกต้อง 
 2. เพ่ือตรวจสอบว่ากระบวนการจัดหามีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 3. เพ่ือตรวจสอบว่าการจัดซื้อ/จัดจ้างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเหมาะสม 
 4. เพ่ือตรวจสอบระบบการควบคุม การบันทึกบัญชีสื่อสิ่งพิมพ์ว่าลงบัญชีถูกต้อง ครบถ้วน  และตรวจสอบ
ความมีอยู่จริงของสื่อสิ่งพิมพ์ว่าครบถ้วน ถูกต้อง และการเก็บรักษาเหมาะสมเป็นไปตามหลัก 5 ส หรือไม่   
 5. เพ่ือตรวจสอบการบริหารจัดการ การกระจายสื่อสิ่งพิมพ์ไปยังกลุ่มเป้าหมายเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์  

ขอบเขตการตรวจสอบ 
1. ตรวจสอบการบริหารจัดการ ระบบการควบคุมภายในการจัดเก็บสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น การบันทึกบัญชี 

การควบคุมดูแลรักษา เป็นต้น ในหน่วยงานทั้งผู้ผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ และผู้รับสื่อสิ่งพิมพ์ ดังนี้ 
- ผู้ผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ ส านักส่งเสริมสุขภาพ ส านักสุขาภิบาลอาหารและน้ า ส านักอนามัย

สิ่งแวดล้อม 
- ผู้รับสื่อสิ่งพิมพ์ เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในพ้ืนที่ความรับผิดชอบ ได้แก่ ศูนย์อนามัยที่ 1 เชียงใหม่ 

และศูนย์อนามัยที ่7 ขอนแก่น 
2. สอบทานการเบิกจ่ายเงินการจัดซื้อจัดจ้างพิมพ์สื่อสิ่งพิมพ์ จากเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ

ของหน่วยงานสังกัดกรมอนามัย ปีงบประมาณ 2558 – 2559 โดยสุ่มตรวจจ านวน 7 ฉบับ ที่มีวงเงินสูงสุด
ตามการประเมินความเสี่ยง  

3. สอบทานยอดคงเหลือของสื่อสิ่งพิมพ์ทั้งหน่วยงานผู้ผลิตและผู้รับสื่อสิ่งพิมพ์ จ านวน 5 หน่วยงาน 
ได้แก่ ส านักส่งเสริมสุขภาพ  ส านักสุขาภิบาลอาหารและน้ า  ส านักอนามัยสิ่งแวดล้อม  ศูนย์อนามัยที่ 1 เชียงใหม่  
และศูนย์อนามัยที ่7 ขอนแก่น   

4. สอบถาม สัมภาษณ์ ผู้เกี่ยวข้อง และสังเกตการณ์เกี่ยวกับการด าเนินงานปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากัด
ของการด าเนินงานโครงการ รวมทั้งข้อเสนอแนะจากพ้ืนที่ ได้แก่  

- ผู้อ านวยการศูนย์ฯ 
- หัวหน้า/เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบกลุ่มงานต่างๆ  
- หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ   
- เจ้าหน้าที่จัดท าทะเบียนคุมบัญชีสื่อสิ่งพิมพ์ 
- เจ้าหน้าที่คุมคลัง 

 

2. โครงการตรวจสอบการด าเนินงานด้านสื่อสิ่งพิมพ์ กรมอนามัย  
ปีงบประมาณ 2558 - 2559 
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หน่วยรับตรวจ 
 1. หน่วยงานส่วนกลางในสังกัดกรมอนามัย  จ านวน 3 หน่วยงาน 

- ส านักส่งเสริมสุขภาพ 
- ส านักสุขาภิบาลอาหารและน้ า 
- ส านักอนามัยสิ่งแวดล้อม 

 2. หน่วยงานส่วนภูมิภาคในสังกัดกรมอนามัย  จ านวน 2 หน่วยงาน 
  - ศูนย์อนามัยที ่1 เชียงใหม่ 
  - ศูนย์อนามัยที ่7 ขอนแก่น 

ระยะเวลา และงบประมาณที่ใช้ในการตรวจสอบ 
 1. ระยะเวลาในการด าเนินการตรวจสอบ เดือนมิถุนายน 2559 – สิงหาคม 2559 
 2. ผู้ตรวจสอบภายใน จ านวน 4 คน 

3. งบประมาณ จ านวน 36,958 บาท    

วิธีการตรวจสอบ 
1. การศึกษา รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ เอกสารโครงการ และรายงานต่างๆ ในพ้ืนที่ที่สุ่มตรวจ 

ประกอบด้วย  
- บัญชีคุมการรับ-จ่ายวัสดุสื่อสิ่งพิมพ์ รวมทั้งการจัดท าใบเบิกรายการสื่อสิ่งพิมพ์ 
- แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างปีงบประมาณ 2558 และ 2559  
- ปัญหาอุปสรรคหรือข้อเสนอแนะ ข้อจ ากัด แนวทางแก้ไขปรับปรุงของการจัดหาพัสดุของ 

หน่วยงานในรอบปีงบประมาณ 2558  
- ปัจจัยที่ส่งผลให้การด าเนินงานประสบผลส าเร็จและข้อเสนอแนะ 

2. การตรวจสอบเอกสาร และลงพ้ืนที่ตามแผนการตรวจสอบ 
- ตรวจสอบใบส าคัญจากที่สุ่มเลือกไว้ ว่ามีการด าเนินงานในขั้นตอนต่างๆ  เป็นไปตามระเบียบฯ ก าหนด  
- สอบถาม สัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 3. การสังเกตการณ์การด าเนินงานหรือวิธีปฏิบัติงาน เพ่ือให้ได้หลักฐานเกี่ยวกับสภาพ วิธีปฏิบัติงาน 
ลักษณะการจัดเก็บในพื้นที ่ได้แก่ 
  - ตรวจสอบการควบคุม ดูแล รักษา และสภาพคลังเก็บสื่อสิ่งพิมพ์ 
  - การตรวจนับจ านวนวัสดุสื่อสิ่งพิมพ์ 
  - การถ่ายรูปประกอบการสนับสนุนการด าเนินงาน 
 4. การค านวณ ได้แก่ การทดสอบความถูกต้องของการค านวณตัวเลขในการบันทึกบัญชี ความมีอยู่จริง
ของจ านวนสื่อสิ่งพิมพ์ และ stock card โดยใช้วิธีการนับ 

5. รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบทั้งหมด และสรุปผลการตรวจสอบ 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

รายงานผลการตรวจสอบการด าเนินงาน (Performance Audit) ประจ าปีงบประมาณ 2559  
เรื่อง โครงการตรวจสอบการด าเนินงานด้านส่อสิ่งพิมพ์ กรมอนามัย ปีงบประมาณ 2558 - 2559 หน้า 7 
 

แผนการตรวจสอบการด าเนินงานด้านสื่อสิ่งพิมพ์ 

ขั้นตอนการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 
มิ.ย.59 ก.ค.59 ส.ค.59 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1. ส ารวจ ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูลที่จะ
ด าเนินการตรวจสอบ และจัดท าแผนการด าเนินงาน
ต่างๆ  

            

2. ด าเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบฯ              
3. รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบ และสรปุผล
การตรวจสอบฯ เสนอผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบ
ภายในทราบ 

            

4. จัดท ารายงานผลการตรวจสอบฯ เสนออธิบดีกรม
อนามัยทราบ  

            

5. แจ้งเวียนสรุปรายงานผลการตรวจสอบฯ ให้
หน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบ และน าขึน้ Website กลุ่ม
ตรวจสอบภายใน 
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1. สรุปผลการตรวจสอบ 
จากการตรวจสอบการด าเนินงานด้านสื่อสิ่งพิมพ์ กรมอนามัย ปีงบประมาณ 2558 – 2559 โดยสุ่ม

ตรวจสอบรายการจัดพิมพ์สื่อสิ่งพิมพ์ จ านวน 6 รายการ มีข้อตรวจพบดังนี้ 
1. การด าเนินงานและการเบิกจ่ายการจัดซื้อ/จัดจ้าง ดังกล่าวได้ปฏิบัติตามที่ระเบียบส านัก

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุพ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  โดยระบุรายละเอียดในรายงานขอซื้อ/ขอจ้าง
ของสื่อสิ่งพิมพ์แต่ละประเภท  ระบุจ านวนเงินงบประมาณที่ใช้  และเปรียบเทียบราคาตามท่ีระเบียบก าหนด   
  2. ขั้นตอน/กระบวนการวิธีซื้อมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้  และมีเอกสารประกอบการเบิกจ่าย
ครบถ้วน ถูกต้อง 
  3. ผลการด าเนินงานในการผลิตสือ่ในภาพรวมยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร เนื่องจากกระบวนการ
ผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ของบางหน่วยงานยังไม่มีการส ารวจความต้องการ ท าให้หน่วยงานผู้รับสื่อสิ่งพิมพ์มีสื่อสิ่งพิมพ์
คงเหลืออยู่ในคลังจ านวนมากเกินความต้องการ  
  4. การควบคุม ดูแลรักษาสื่อสิ่งพิมพ์ของหน่วยงานผู้จัดพิมพ์ พบว่า มีการจัดท าบัญชีคุมการ
รับ-จ่ายพัสดุและมียอดคงเหลือเป็นปัจจุบัน  รวมทั้งมีการจัดท าใบเบิกเพ่ือเป็นหลักฐานประกอบการเบิกจ่าย 
และการเก็บรักษาสื่อสิ่งพิมพ์ของบางหน่วยงานยังไม่เป็นไปตามหลัก 5ส  

ในส่วนของหน่วยงานผู้รับสื่อสิ่งพิมพ์ พบว่า การจัดท าบัญชีคุมการรับ-จ่ายพัสดุและยอดคงเหลือ
บางรายการไม่เป็นปัจจุบัน รวมทั้งมิได้จัดท าใบเบิกบางรายการเพ่ือเป็นหลักฐานประกอบการเบิกจ่าย  นอกจากนี้
ยังพบว่ามีสื่อสิ่งพิมพ์คงเหลือในคลังจ านวนมาก  ซึ่งบางรายการล้าสมัย ไม่ทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน บางรายการ
ไม่เหมาะสมต่อการน าไปใช้งานในพ้ืนที ่ ตลอดจนสถานที่จัดเก็บบางคลังยังไม่เหมาะสม 
   5. การบริหารจัดการและการกระจายสื่อสิ่งพิมพ์ไปยังกลุ่มเป้าหมายยังขาดการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงาน และแนวทางการจัดส่งไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 ผลการตรวจสอบการด าเนินงานดังกล่าว โดยสอบทานจากเอกสารที่เกี่ยวข้องของการด าเนินงานในแต่ละ
กิจกรรม ได้แก่ เอกสารการจัดซื้อ/จ้างเฉพาะรายการที่ส าคัญ ทะเบียนคุมสื่อสิ่งพิมพ์ บัญชีคุมคลังสื่อสิ่งพิมพ์ 
แบบสอบถามสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง และการออกส ารวจศึกษาภาคสนามพื้นที่ได้รับสื่อสิ่งพิมพ์ มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ข้อมูลเบื้องต้นของโครงการ 
ความเป็นมาของโครงการ   

รัฐบาลก าหนดแนวทางในการพัฒนาประเทศด้วยความมุ่งหวังให้ประเทศชาติ มั่นคง ตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 1 เรื่องการสร้างความเป็นธรรมในสังคมที่มีตัวชี้วัดเรื่องการเข้าถึงระบบบริการสาธารณสุขของ
ประชาชน  และประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 เรื่องการพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน  ที่
ก าหนดกลยุทธ์เกี่ยวกับการเสริมสร้างและพัฒนาสุขภาพของประชาชน  

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข มีภารกิจในการส่งเสริมให้ประชาชนมีสุขภาพดี โดยมีการศึกษา วิเคราะห์ 
วิจัย พัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านการส่งเสริมสุขภาพ การจัดการปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพ 
และการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการมีสุขภาพดี รวมทั้งการประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ เพ่ือมุ่งเน้น
ให้ประชาชนมีความรู้และทักษะในการดูแลตนเอง ครอบครัวและชุมชน รวมตลอดจนถึงการสนับสนุนให้หน่วยงาน
ส่วนภูมิภาค องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีส่วนร่วมในการสร้างเสริม
สุขภาพและจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมให้คนไทยมีสุขภาพดีโดยถ้วนหน้า 

3. สรุปผลการตรวจสอบการด าเนินงาน (Performance Audit) โครงการตรวจสอบ 
การด าเนินงานด้านสื่อสิ่งพิมพ์ กรมอนามัย ปีงบประมาณ 2558 - 2559 
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วัตถุประสงค์ของโครงการ 
1. เพ่ือตอบสนองนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมของประเทศ 
2. เพ่ือมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานส่วนภูมิภาค องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ

ภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชนสุขภาพดี  โดยใช้สื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อกลางในการเสริมสร้างสุขภาพให้คนไทย  
มีสุขภาพดีโดยถ้วนหน้า 

3. เพ่ือเตรียมความพร้อมการประชาสัมพันธ์ในด้านการส่งเสริมสุขภาพ สุขาภิบาลอาหารและน้ า และ
อนามัยสิ่งแวดล้อม 

ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ 
1. การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์มีความถูกต้อง ทันสมัย ทันเหตุการณ์ 
2. การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์มีจ านวนที่เพียงพอ เหมาะสม 
3. การกระจายสื่อสิ่งพิมพ์ตรงตามเป้าหมาย และทั่วถึง  
4. การด าเนินการจัดหาและการเบิกจ่ายเป็นไปตามระเบียบหรือหนังสือสั่งการที่ก าหนดไว้ รวมทั้งมี

เอกสารประกอบการเบิกจ่าย ครบถ้วน ถูกต้อง 

1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากศูนย์อนามัยที่ 1–13  เกี่ยวกับการด าเนินการในเรื่องสื่อสิ่งพิมพ์ที่รับใน
ปีงบประมาณ 2558 และ 2559 (ข้อมูล ณ วันที่ 27  มิถุนายน  2559) 

จากการตรวจสอบข้อมูลการด าเนินการเกี่ยวกับสื่อสิ่งพิมพ์ที่ได้รับในปีงบประมาณ 2558 และ 2559  
ของศูนย์อนามัยที่ 1 – 13  จากหน่วยงานส่วนกลาง  พบว่า  ยังมีปัญหาในทางปฏิบัติที่อาจส่งผลให้การด าเนินงาน
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  ซึ่งสรุปประเด็นข้อตรวจพบ และข้อสังเกต ดังนี้ 

 ข้อตรวจพบที่ 1  การด าเนินการบริหารสื่อสิ่งพิมพ์ของหน่วยงานส่วนใหญ่ยังปฏิบัติงานไม่เป็นระบบ 
ตามวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง 
  การบริหารจัดการสื่อสิ่งพิมพ์ของศูนย์อนามัยที่ 1-13 มีหลายหน่วยงานที่ไม่ได้บันทึกการควบคุม
สื่อสิ่งพิมพ์ที่รับจากหน่วยงานส่วนกลาง  ซึ่งพิจารณาจากการแจ้งข้อมูลรับ-จ่ายสื่อสิ่งพิมพ์คงเหลือ ปีงบประมาณ 2559  
โดยการเปรียบเทียบการแจ้งข้อมูลการรับ-จ่ายสื่อสิ่งพิมพ์ของศูนย์อนามัยที่ 1-13  ท าให้ทราบว่ามีสื่อสิ่งพิมพ์
หลายรายการที่หน่วยงานส่วนใหญ่ไม่ได้บันทึกบัญชีคุมการรับ-จ่ายสื่อสิ่งพิมพ์  เพราะหน่วยงานไม่สามารถแจ้งยอด
ของสื่อสิ่งพิมพ์รายการที่รับในปีงบประมาณ 2559 ได้  ซึ่งอาจส่งผลให้สื่อสิ่งพิมพ์รายการที่ไม่ได้บันทึกค้างอยู่
ในคลังหรืออาจไม่ได้น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ในอนาคต เนื่องจากการไม่บันทึกบัญชีรับเข้าคลัง อาจท าให้ลืม
ได้ว่ามีสื่อรายการใดบ้างในคลัง และหากตรวจพบในภายหลัง อาจท าให้สื่อนั้นล้าสมัยและไม่สามารถน ามาใช้
ประโยชน์ได้ทันตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้  ซึ่งปัญหาดังกล่าวสร้างความสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานเป็นอย่างมาก 

 ข้อตรวจพบที่ 2  การด าเนินการกระจายสื่อสิ่งพิมพ์ไปยังกลุ่มเป้าหมาย อาจเกิดความล่าช้า ขาดความ
ต่อเนื่อง ไม่ตรงตามที่กลุ่มเป้าหมายต้องการ และอาจใช้ประโยชน์ไม่ได้จริง 
  จากผลการตรวจสอบข้อมูลการรับ-จ่ายสื่อสิ่งพิมพ์ของศูนย์อนามัยที่ 1-13  มีรายการสื่อสิ่งพิมพ์
ที่รับในปีงบประมาณ 2558 และ 2559  โดยพิจารณาจากข้อมูลที่หน่วยงานแจ้งมา  พบว่า มีจ านวน 30 รายการ  
ซึ่งมีบางรายการที่หน่วยงานส่วนใหญ่ยังไม่มีการเคลื่อนไหวในปีงบประมาณ 2559  กรณีเช่นนี้อาจท าให้เกิด
ความสูญเปล่าของเงินงบประมาณท่ีใช้ไป 
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1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านสื่อสิ่งพิมพ์ของหน่วยงานในส่วนภูมิภาค   

การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจและการสัมภาษณ์ของเจ้าหน้าที่เกี่ยวข้องได้ท าการถอดเทปของผู้ให้
สัมภาษณ์จ านวนทั้งสิ้น 14 คน อ่านและท าความเข้าใจ วิเคราะห์โดยการแยกประเด็นที่ส าคัญเกี่ยวกับปัญหา
อุปสรรค และข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 

1) ระดับความพึงพอใจ  การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจระดับกลางคิดเป็น 66.67% 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์  พบประเด็นต่าง ๆ ดังนี้  
2.1 กระบวนการจัดพิมพ์สื่อสิ่งพิมพ์  

- ไม่มีการส ารวจความต้องการใช้สื่อก่อนการจัดพิมพ์ทุกครั้ง เนื่องจากบริบท
ความต้องการ และปริมาณของการใช้แต่ละพ้ืนที่แตกต่างกัน 

- การจัดพิมพ์สื่อไม่ตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้อง และความทันสมัยของข้อมูล  
- การจัดพิมพ์สื่อมากเกินความจ าเป็นใช้งาน เช่น คู่มือต่างๆ การถอดบทเรียน 

ไม่สามารถน าไปใช้กับภาคประชาชนได้ แต่ส่งให้ไปหน่วยงานส่วนภูมิภาคจ านวนมาก
เกินความจ าเป็น 

2.2 กระบวนการจัดส่งสื่อสิ่งพิมพ์ 
- ไม่มีแนวทางการจัดส่งที่ชัดเจน และเป็นแนวทางเดียวกัน ขาดการประสานงาน

ระหว่างกัน 
- การจัดส่งสื่อในแต่ละพ้ืนที่มากเกินความต้องการใช้งาน สื่อบางชนิดไม่จ าเป็น

ส าหรับพื้นที่นั้น 
2.3 กระบวนการน าสื่อสิ่งพิมพ์ไปใช้ 

- กลุ่มงานที่เก่ียวข้องไม่ทราบสื่อที่ส่งมา ท าให้การน าไปใช้ล่าช้า  
- การน าสื่อไปใช้งานระบบการควบคุมภายในยังไม่ครอบคลุม เช่น ไม่เขียนใบเบิก 

ท าให้จ านวนสื่อในคลังกับทะเบียนคุมบัญชีไม่ตรงกัน 

ข้อมูลจากแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง 
ตารางที่ 1  จ านวนผู้ให้สัมภาษณ์ของศูนย์อนามัยที่ 1 เชียงใหม่ และศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น 

ล าดับที ่ ต าแหน่ง/หน้าที่ความรับผิดชอบ 
จ านวน (คน) 

ศอ. 1 เชียงใหม่ ศอ. 7 ขอนแก่น 
1 ผู้อ านวยการศูนย์ฯ 1 1 
2 หัวหน้า/เจ้าหน้าที่กลุ่มงานอนามัยแม่และเด็ก 1 2 
3 หัวหน้า/เจ้าหน้าที่กลุ่มงานทันตสาธารณสุข 1 - 
4 หัวหน้า/เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานกลุ่มงานพัฒนาอนามัย

สิ่งแวดล้อม 
1 1 

5 หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ 1 1 
6 เจ้าหน้าที่จัดท าทะเบียนคุมบัญชีสื่อสิ่งพิมพ์ 1 1 
7 เจ้าหน้าที่คุมคลัง 1 1 

รวม 7 7 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง กับผู้ที่เกี่ยวข้องด้านต่างๆ จ านวนทั้งสิ้น 
14 คน ได้ท าการวิเคราะห์และแยกประเด็นที่ส าคัญ ดังนี้ 
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ตารางที่ 2  ความเห็นของผู้เกี่ยวข้องที่มีต่อประเด็นต่างๆ ของศูนย์อนามัยที่ 1 เชียงใหม่ 

ล าดับที่  สิ่งท่ีเป็นอยู่ปัจจุบัน ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 
1 1. สื่อสิ่งพิมพ์เป็นสิ่งที่ดี มี

ประโยชน์มาก และผ่านการ
กลั่นกรองจากผู้มีความรู้
ความสามารถมาแล้ว 
2. สื่อบางชนิดไม่ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้ และบางครั้ง
ตรงความต้องการแต่ไม่ตรง
เวลา เช่น สื่อน้ าท่วม ถ้าน าไป
แจกให้ชาวดอยคงไม่รับ เพราะ
ไม่ใช่พื้นที่เสี่ยง  
3. ปัญหาการจัดส่งไม่เป็นระบบ 
เช่น หนังสือน าส่งกับของที่ส่ง
มาไม่พร้อมกัน ท าให้ปลายทาง
ไม่ทราบว่าเป็นของใคร    

สื่อที่ได้รับมากเกินความ
จ าเป็น และไม่สามารถเอา
ไปใช้งานได้ทันเหตุการณ์ 
 

1. มีแผนการใช้สื่อที่ชัดเจน ทั่วทุก
พ้ืนที่ ทุกกลุ่มเป้าหมาย และได้
ประโยชน์คุ้มค่า 
2. สื่อบางชนิดควรส่งตรงให้
กลุ่มเป้าหมายเลย ไม่ต้องผ่านศูนย์ฯ  
3. มีแนวทางการจัดส่งสื่อที่ชัดเจน 
 
 

2 1. สถานที่จัดเก็บสื่อยังไม่
เหมาะสม เพราะอยู่ชั้น 3 
ของอาคาร  
2. สื่อบางชนิดไม่เพียงพอใน
การใช้งาน เช่น สมุดแม่และเดก็
ในบางครั้งต้องถ่ายเอกสารใช้งาน 
2. การจัดส่งสื่อไม่ระบุ
กลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน และ
ไม่สามารถน าไปใช้ได้ตรงตาม
กลุ่มเป้าหมาย  
3. เอกสารบางอย่างพิมพ์ผิด 
ไม่ทันสมัย เช่น แผ่นพับกลุ่ม
อาการดาวน์ ซึ่งระบุการมี
โครโมโซม คู่ท่ี 23  ที่ถูกต้อง
ต้องเป็นคู่ที 21 เป็นต้น  ท าให้
ไม่สามารถเอาสื่อดังกล่าวไป
ใช้งานได้ 
4. สื่อบางอย่างทีห่น่วยงาน
ส่วนภูมิภาคมีความต้องการมาก 
แต่หน่วยงานส่วนกลางไม่มี
งบประมาณในการจัดส่ง 
 
 
  

1.- 2. ไม่สะดวกต่อการใช้
งาน 
3.  ไม่สามารถน าไปใช้
งานได้จึงค้างอยู่ที่คลังเป็น
จ านวนมาก 
 
 

1. จัดหาสถานที่เก็บสื่อให้เหมาะสม
ในการใช้งาน มีความสะดวกในการใช้ 
2. ควรส ารวจความต้องการใช้สื่อแต่
ละประเภทในแต่ละพ้ืนที่ก่อนจัดส่ง
ทุกครั้ง  
3. การจัดส่งสื่อควรจัดส่งตั้งแต่ต้น
ปีงบประมาณ เพื่อที่ทางหน่วยงาน
สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้
ทันภายในปีงบประมาณดังกล่าว เช่น 
น าไปใช้ในการแจกเมื่อไปส ารวจพ้ืนที ่
หรือนิเทศงาน เป็นต้น 
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ล าดับที่  สิ่งท่ีเป็นอยู่ปัจจุบัน ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 
3 1. สื่อบางอย่างยังมีความ

ต้องการ เพราะสามารถ
น าไปใช้กับประชาชนพื้นที่ได้ 
แต่ปัจจุบันเอกสารที่พิมพ์จะ
เป็นเอกสารวิชาการ เช่น 
เอกสารถอดบทเรียน ซึ่งไม่
เหมาะสม ที่จะน าไปใช้กับ
ประชาชน  
2. สื่อบางอย่างล้าหลัง ข้อมูล
ไม่ทันสมัย เช่น เรื่องหมอกควัน 
น้ าท่วม 

1. การน าสื่อไปใช้ไม่ตรง
กลุ่มเป้าหมาย  

1. การพิมพ์สื่อสิ่งพิมพ์ให้ส ารวจ
ความต้องการการใช้งานก่อน และ
บางส่วนให้ส่งมาท่ีศูนย์ฯ เพ่ือเป็น
การอัพเดตข้อมูลให้ตรงกัน 
2. เอกสารบางอย่างที่มีการ
เปลี่ยนแปลงบ่อยให้แจ้งศูนย์ฯ เขต 
และหน่วยงานภูมิภาค  
3. การส่งสื่อสิ่งพิมพ์ บางอย่างให้
ส่งไปยังกลุ่มเป้าหมาย 
 

4 1. กระบวนการบริหารจัดการ
สื่อ ยังไม่เป็นมาตรฐาน และ
แนวทางเดียวกัน 
2. สื่อบางอย่างพิมพ์ผิด แต่
ความหมายไม่ผิดมาก ศูนย์ฯ 
น าไปแจกให้กลุ่มเป้าหมายได้  
3. สื่อบางชนิดไม่น่าสนใจไม่
เหมาะสมที่จะน าไปใช้กับภาค
ประชาชน เพราะมีข้อมูลเยอะ 
เข้าใจยาก 

1. ท าให้เสียเวลาในการ
ติดตามสื่อที่ส่งมา และ
น าไปเก็บที่คลัง 

1. ควรมีการตกลงกับบริษัทผู้น าส่ง
ในเรื่องของแนวทางการน าส่ง 
2. หน่วยงานที่จัดพิมพ์สื่อควรมีการ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
ก่อนจะมีการพิมพ์ทุกครั้ง 
3. สื่อที่ใช้กับภาคประชาชน ควรท า
ให้มีความชัดเจน  เข้าใจง่าย  สั้นๆ 
ได้ใจความ 
4. ควรมีการส ารวจ วางแผน
กลุ่มเป้าหมาย ที่จะใช้สื่อให้มีความ
ชัดเจน เช่น อาจมีการประชุมร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานส่วนกลางกับส่วน
ภูมิภาค 

5 1. กระบวนการบริหารการ
รับ-ส่ง สื่อไม่ประสานงานกัน
ท าให้การระบายสื่อออกล่าช้า  
2. สถานที่จัดเก็บสื่อยังไม่
เหมาะสม เพราะเก็บอยู่ที่ ชัน้ 3 
ไม่สะดวกต่อการน าไปใช้งาน 
3. การน าสื่อไปใช้ กลุ่มงานที่
รับผิดชอบจะทยอยน าไปใช้งาน 
ท าให้ไม่มีสถานที่จัดเก็บ 
4. สื่อบางอย่างมีความ
ต้องการใช้ แต่ไม่เพียงพอ 

1. ท าให้ไม่ทราบว่าสื่อเป็น
ของกลุ่มงานใด 
2. ไม่สะดวกในการน าสื่อ
ไปใช้งาน 

1. การจัดสรรสื่อให้แต่ละหน่วยงาน
ควรแจ้งความประสงค์ ความต้องการ
ก่อนการจัดส่งสื่อทุกครั้ง 
2. การจัดสรรสื่อควรท าหนังสือแจ้ง
มายังหน่วยงานก่อน เพ่ือที่กลุ่มงานที่
รับผิดชอบจะได้วางแผนการน าสื่อไป
ใช้ได้ทันเหตุการณ์  
3. สื่อบางอย่างให้พิมพ์ออกมาก่อน
เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนจะมี
เหตุการณ์นั้นเกิดขึ้น  เช่น สื่อน้ าท่วม  
4. การกระจายสื่อบางอย่างควร
น าไปกระจายยังพ้ืนที่กลุ่มเป้าหมาย 
โดยตรง ไม่ต้องผ่านศูนย์ฯ เขต 
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ล าดับที่  สิ่งท่ีเป็นอยู่ปัจจุบัน ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 
6 1. ระบบการจัดส่งสื่อ 

ตรงไปยังบุคคล โดยไม่ผ่าน
เจ้าหน้าที่ผู้คุมบัญชีสื่อสิ่งพิมพ์ 
2. การเบิกจ่ายเขียนรายการ
เบิกไม่ตรงกับชนิดของสื่อ
สิ่งพิมพ์ 
3. การลงบัญชีลงตาม
รายละเอียดที่ส่งมา 

1. ท าให้บัญชีสื่อสิ่งพิมพ์
ไม่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
2. ท าให้ผู้จัดท าบัญชีลง
รายการผิดพลาด 

1. ให้ส่วนกลางจัดท าหนังสือน าส่ง
มาก่อน และแนบรายละเอียดของสื่อ
สิ่งพิมพ์ที่ส่งมาให้ครบถ้วน เช่น  
กลุ่มงานที่รับผิดชอบ กลุ่มเป้าหมาย
ของผู้ใช้สื่อ 

7 1. การจัดส่งเอกสารมีจ านวน
มากเกินความจ าเป็น 
2. สื่อที่ส่งมาซ้ ากับสื่อเดิมที่มี
อยู่แล้ว 
3. สถานที่จัดเก็บสื่ออยู่ที่ ชั้น 2 
และ 3 ของอาคาร 

1. สถานที่จัดเก็บไม่
เพียงพอ 
2. ไม่สะดวกในการขน
ย้ายสื่อ เพราะมีจ านวน
และน้ าหนักมาก  

1. จัดหาสถานที่ให้เหมาะสมในการ
ใช้งาน 
2. ให้ผู้รับผิดชอบงานสื่อประเภทต่างๆ 
ตรวจสอบว่ายังมีความจ าเป็นต้องใช้สื่อ 
หรือมีสื่อที่ไม่ทันสมัยหรือไม่  
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ตารางที่ 3  ความเห็นของผู้เกี่ยวข้องที่มีต่อประเด็นต่างๆ ของศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น 

ล าดับที่  สิ่งท่ีเป็นอยู่ปัจจุบัน ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 
1 1.  ยังไม่มีการประเมิน

ความต้องการใช้สื่ออย่าง
แท้จริง 
2. ไม่มีการประเมินติดตาม
การใช้สื่อ 

 1. การน าสื่อไปใช้ควรมีการติดตาม
การใช้สื่อ เพ่ือติดตามประโยชนท์ี่ได้รับ 

2 1. สื่อบางชนิดในการน าไปใช้
ไม่เหมาะกับสถานการณ์
ปัจจุบัน  เช่น สื่อน้ าท่วม 
เกณฑ์ศูนย์เด็กเล็กฯ 
2. สื่อบางอย่างมีการพิมพ์ผิด 
ไม่สามารถน าไปใช้งานได้ 
3. การจัดส่งสื่อบางชนิด
ไม่ท าเป็นหนังสือแจ้งมา 
ท าให้ไม่สามารถว่ามีสื่อ
จัดส่งมา หรือจัดส่งสื่อมา
แต่ไม่ทราบว่าเป็นของกลุ่ม
งานใด 
4. สื่อบางชนิดส่งซ้ าซ้อน 
มีการส่งสื่อให้จังหวัดแล้ว 
แต่ยังส่งให้ศูนย์ฯ เขตอีก  
ท าให้น าไปใช้ในพ้ืนที่ซ้ าซ้อน 

1. สื่อค้างในคลังจ านวนมาก 
2. ไม่สามารถน าสื่อไปใช้งาน
ได้ ท าให้สิ้นเปลือง
งบประมาณ 

1. การส่งสื่อให้ศูนย์เขตฯ ควรถาม
ความต้องการของการใช้สื่อด้วย 
2. การพิมพ์สื่อควรมีการตรวจสอบ
ข้อมูลก่อนการจัดพิมพ์ทุกครั้ง 
3. การจัดพิมพ์สื่อ ข้อมูลในสื่อควร
ถามข้อมูลในพ้ืนที่ด้วย เพราะข้อมูล
บางอย่างเจ้าหน้าที่ในพ้ืนที่จะทราบ
ข้อมูลมากกว่า 
3. กระบวนการจัดส่งสื่อ และ
กระบวนการน าสื่อไปใช้ควรมี 
แนวทางการด าเนินการที่ชัดเจน 

3 - - - 
4 1. สื่อที่พิมพ์ปัจจุบันเป็น

สื่อที่ดี สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในพื้นท่ีได้  
2. การจัดส่งสื่อให้ศูนย์
เขต ไม่มีการประสานงาน
ระหว่างกัน  
3. สื่อบางชนิดมีการจัดพิมพ์
เกินความต้องการใช้งาน 
เช่น การถอดบทเรยีนต่าง ๆ  
4. สื่อบางชนิดไม่สามารถ
น าไปใช้กับภาคประชาชนได้ 
5. สื่อบางชนิดไม่ควรส่ง
ให้ศูนย์เขต หรือถ้าส่งควร
ส่งปริมาณน้อย เช่น สื่อ
ภาษาอิสลาม 

1. กลุ่มงานที่เก่ียวข้องไม่
ทราบว่ามีสื่อใดบ้าง 
 

1. สื่อบางชนิดที่ข้อมูลมีการ
เปลี่ยนแปลงบ่อย เช่น สื่อที่เกี่ยวข้อง
กับกฎหมายสิ่งแวดล้อม  ไม่ควรมี
การพิมพ์จ านวนมาก 
2. สื่อบางชนิดควรพิมพ์ให้ตรงกับ
เป้าหมายที่ใช้งาน สามารถเข้าถึง
ประชาชนได้ 
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ล าดับที่  สิ่งท่ีเป็นอยู่ปัจจุบัน ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 
5 1. การจัดส่งสื่อไม่มี

หนังสือน าส่ง  
2. การจัดส่งสื่อบางชนิด
เกินความต้องการใช้งาน 

1. ไม่ทราบว่าต้องน าไปใช้กับ
กลุ่มงานใด 
2. สื่อคงค้างในคลังจ านวน
มาก 

1. มีแนวทางการจัดส่งสื่อที่ชัดเจน 
เป็นแนวทางเดียวกัน 
2. ส ารวจความต้องการใช้งานก่อน
การจัดพิมพ์ทุกครั้ง 

6 1. ในการส่งสื่อ เอกสาร
ต่าง ๆ ไม่มีมีเอกสารแนบ
มาด้วย 
2. สื่อสิ่งพิมพ์ที่ได้รับจาก
ส่วนกลางมีจ านวนมาก
เกินความต้องการ 
3. การเบิกจา่ย ไม่มีเอกสาร
การเบิกจ่าย 
4. รายการในใบเบิกไม่
ครบถ้วน ตามจ านวนที่ขอ
เบิก 
5. สื่อสิ่งพิมพ์บางอย่างไม่
มีการเบิกจ่าย ท าให้มียอด
ค้างในบัญชีจ านวนมาก  
6. สื่อสิ่งพิมพ์มีมากเกิน
ความต้องการ  

1. สื่อมีมากเกินความต้องการ
ท าให้พื้นที่ในการเก็บรักษามี
ไม่เพียงพอ 
2. สื่อสิ่งพิมพ์มีจ านวนไม่ตรง
ตาม stock card ท าให้ข้อมูล
ในบัญชีกับจ านวนสื่อสิ่งพิมพ์
ที่มีไม่ตรงกัน 
 

1. การเบิกสื่อสิ่งพิมพ์ไปใช้ควรเขียน
ใบเบิกให้ครบถ้วน ถูกต้อง ทุกรายการ 
2. ควรมีการส ารวจความต้องการใช้
สื่อก่อนการจัดพิมพ์ทุกครั้ง  

7 1. การจัดส่งสื่อ หนังสือ
น าส่งกับเอกสารที่ส่งมาไม่
พร้อมกัน  
2. สื่อบางชนิด เช่น คู่มือ
ต่าง ๆ ไม่สามารถน าไปใช้
กับประชาชนทั่วไปได้  
3. สถานที่เก็บรักษามี
จ านวนจ ากัด ท าให้ไม่
เพียงพอกับสื่อที่จัดส่งมา 

1. ไม่ทราบว่าเอกสารเป็นของ
กลุ่มงานใด 
2. สื่อที่ไม่สามารถน าไปใช้กับ
ภาคประชาชนได้ท าให้สื่อ
คงเหลือ และค้างในคลัง
จ านวนมาก 

1. มีแนวทางการส่งที่ชัดเจน และ
เป็นแนวทางเดียวกัน 
2. ควรมีการส ารวจความต้องการใช้
สื่อก่อนการจัดพิมพ์ทุกครั้ง  
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1.4 การควบคุม ดูแลรักษาสื่อสิ่งพิมพ์  
ตรวจสอบการควบคุม ดูแลรักษาสื่อสิ่งพิมพ์ของส านักส่งเสริมสุขภาพ  ส านักอนามัยสิ่งแวดล้อม  

ส านักสุขาภิบาลอาหารและน้ า  ศูนย์อนามัยที ่1 เชียงใหม่  และศูนย์อนามัยที ่7 ขอนแก่น  มีข้อตรวจพบดังนี้ 
ข้อตรวจพบที่ 1  จากการตรวจสอบการควบคุม ดูแลรักษาสื่อสิ่งพิมพ์ของส านักส่งเสริมสุขภาพ  ส านัก

อนามัยสิ่งแวดล้อม  ส านักสุขาภิบาลอาหารและน้ า ซ่ึงเป็นหน่วยงานผู้จัดหา พบว่า มีการจัดท าบัญชีคุมการรับ-
จ่ายพัสดุและมียอดคงเหลือเป็นปัจจุบัน  รวมทั้งมีการจัดท าใบเบิกเพ่ือเป็นหลักฐานประกอบการเบิกจ่าย และการ
เก็บรักษาสื่อสิ่งพิมพ์ของบางหน่วยงานอากาศถ่ายเทไม่สะดวก การจัดวางยังไม่เป็นไปตามหลัก 5ส 

ข้อตรวจพบที่ 2  จากการตรวจสอบการควบคุม ดูแลรักษาสื่อสิ่งพิมพ์ของศูนย์อนามัยที่ 1 เชียงใหม่  
และศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น  ซึ่งเป็นหน่วยงานผู้รับสื่อสิ่งพิมพ์ พบว่า  การจัดท าบัญชีคุมการรับ-จ่ายพัสดุ
และยอดคงเหลือบางรายการไม่เป็นปัจจุบัน สื่อสิ่งพิมพ์บางชนิดไม่ได้มีการบันทึกบัญชีรับเข้าคลัง เช่น คู่มือการ
ด าเนินงานโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ พ.ศ. 2558,  แผ่นพับรูปพัด ส้วมกตัญญู,  แผ่นพับ 4 ตอน ภาชนะใส่อาหาร,  
ไวนิลรณรงค์ถนนอาหารปลอดภัย,  ไวนิลรณรงค์ตลาดสดน่าซื้อวิถีไทย,  คู่มือตลาดสดน่าซื้อ (ภาษาไทย),  คู่มือ
การจัดการด้านสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อมกรณีภัยแล้ง  และแผ่นตรวจวัดสายตาแบบตัวเลข ตัว E  เป็นต้น  
รวมทั้งไม่ได้จัดท าใบเบิกบางรายการเพ่ือเป็นหลักฐานประกอบการเบิกจ่าย  นอกจากนี้ยังพบว่ามีสื่อสิ่งพิมพ์
คงเหลือในคลังจ านวนมาก  ซึ่งบางรายการล้าสมัย ไม่ทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน บางรายการไม่เหมาะสมต่อการ
น าไปใช้งานในพ้ืนที่  ตลอดจนสถานที่จัดเก็บบางคลังยังไม่เหมาะสม 

1.5 การปฏิบัติถูกต้อง ตามกฎระเบียบฯ ก าหนด ของการจัดท าสื่อสิ่งพิมพ์ 
สุ่มตรวจใบส าคัญประกอบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ  เงินนอกงบประมาณ ปี 2558 และ 2559  ของ

ส านักส่งเสริมสุขภาพ ส านักอนามัยสิ่งแวดล้อม และส านักสุขาภิบาลอาหารและน้ า  ดังนี้   
4.1 ขบ 3300008362 จ้างพิมพ์สมุดบันทึกสุขภาพแม่และเด็ก พ.ศ.2558 (งวดที่ 1) 

จ านวนเงิน 8,000,000 บาท (แปดล้านบาทถ้วน) และ ขบ 3300009654 จ้างพิมพ์สมุดบันทึกสุขภาพแม่
และเด็ก พ.ศ.2558 (งวดที ่2) จ านวนเงิน 8,000,000 บาท (แปดล้านบาทถ้วน) รวมทั้งสิ้น 16,000,000 บาท 

4.2 ขบ 31000199994 จ้างพิมพ์สื่อสิ่งพิมพ์ จ านวน 4 รายการ จ านวนเงิน 1,683,000 บาท 
(หนึ่งล้านหกแสนแปดหมื่นสามพันบาทถ้วน) ได้แก่  

- คู่มือการตรวจคัดครองระดับการมองเห็นในเด็กระดับชั้นอนุบาลและชั้น
ประถมศกึษา 

- แผ่นตรวจวัดสายตามแบบรูปภาพ  
- แผ่นตรวจวัดสายตามแบบตัวเลข  
- แผ่นทดสอบสายตา  

4.3 ขบ 3100030973 จ้างพิมพ์สิ่งพิมพ์โครงการถนนอาหารปลอดภัย และตลาดสด
น่าซื้อ ส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีไทย จ านวน 8 รายการ จ านวนเงิน 3,000,000 บาท (สามล้านบาทถ้วน) ได้แก่ 

- ไวนิลรณรงค์ถนนอาหารปลอดภัย 
- ไวนิลรณรงค์ตลาดสดน่าซื้อวิถีไทย 
- พิมพ์สื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบงานพิมพ์ลงบนไวนิลรณรงค์ถนนปลอดภัย 
- พิมพ์คู่มือตลาดนัดน่าซื้อ 
- พิมพ์คู่มือตลาดสดน่าซื้อ (ภาษาไทย) 
- สติ๊กเกอร์ล้างมืออย่างไรให้สะอาด (ภาษาไทย) 
- แผ่นพับการเลือกซ้ืออาหารปลอดสารพิษ 
- แผ่นพับภาชนะใส่อาหาร  

4.4 ขบ 3100010904 จ้างพิมพ์เอกสารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้าน
สุขาภิบาลอาหารและพัฒนาคุณภาพน้ าบริโภค จ านวน 9 รายการ จ านวนเงิน 2,994,000 บาท (สองล้านเก้าแสนเก้า
หมื่นสี่พันบาทถ้วน) ได้แก่ 
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- แผ่นพับ 3 ตอน กินร้อน ช้อนกลาง ล้างมือ (ภาษาไทย) 
- แผ่นพับ 3 ตอน กินร้อน ช้อนกลาง ล้างมือ (ภาษาพม่า) 
- แผ่นพับ 3 ตอน กินร้อน ช้อนกลาง ล้างมือ (ภาษาเขมร) 
- แผ่นพับ 3 ตอน สุขวิทยา ผู้สัมผัสอาหาร 
- แผ่นพับ 3 ตอน การเลือกซ้ืออาหารปลอดสารพิษ 
- แผ่นพับ 4 ตอน ภาชนะใส่อาหาร 
- แผ่นพบั 3 ตอน โรคอุจจาระร่วง ป้องกันได้โดยควบคุมความสะอาดปลอดภัย

ของอาหารและน้ า 
- แผ่นพับ 3 ตอน โครงการรณรงค์ ลด ละ เลิก การใช้ภาชนะโฟมบรรจุอาหาร

เพ่ือสุขภาพที่ดีของคนไทย (Say No To Foam)  
- แผ่นพับ 4 ตอน กินอย่างไร? ให้ปลอดภัยจากโรคระบบทางเดินอาหาร 

4.5 ขบ 3100034619 จ้างพิมพ์สิ่งพิมพ์ 17 รายการ จ านวนเงิน 3,000,000 บาท 
(สามล้านบาทถ้วน) ได้แก่ 

- แผ่นพับ คัดแยกขยะ สร้างรายได้ ลดโรคร้าย คลายโลกร้อน 
- แผ่นพับ ใช้สารเคมีอย่างไรให้ปลอดภัย 
- แผ่นพับ บ้านน่าอยู่ ผู้สูงวัยปลอดภัย 
- แผ่นพับ กินอย่างไรช่วยลดโลกร้อน 
- แผ่นพับ ลดการใช้สารเคมี : น้ าส้มสายชู 
- แผ่นพับ การจัดการขยะครัวเรือน 
- ใบประกาศเกียรติบัตร คุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม (EHA)  
- โปสเตอร์ งานรณรงค์วันอนามัยสิ่งแวดล้อมไทย 
- คู่มือ การฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานมูลฝอยติดเชื้อ หลักสูตรการป้องกันและระงับ

การแพร่เชื้อหรืออันตรายที่เกิดจากมูลฝอยติดเชื้อ 
- แผ่นพับ เจ้าฟ้านักพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อม 
- คู่มือ การจัดการสิ่งปฏิกูล (แบบครบวงจร)  
- แผ่นพับ รูปพัด ส้วมกตัญญู  
- หนังสือ สุดยอดส้วมแห่งปี 57  
- หนังสือ สมเด็จเจ้าฟ้าจุฬาภรณ์ กับงานอนามัยสิ่งแวดล้อม 
- หนังสือ SOP กระบวนการที่ 3 การจัดการสิ่งปฏิกูล 
- หนังสือ SOP กระบวนการที่ 4 การจัดการมูลฝอย 
- หนังสือ คุณค่าขยะ 

4.6 ขบ 310000554 จ้างพิมพ์สิ่งพิมพ์ จ านวน 3 รายการ จ านวนเงิน 999,500 บาท 
(เก้าแสนเก้าหมื่นเก้าพันห้าร้อยบาทถ้วน) ได้แก่ 

- ปฏิญญาว่าด้วยการสุขาภิบาลและสุขอนามัย 
- คู่มือแนวทางการปฏิบัติงานในภาวะหมอกควันส าหรับเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
- คู่มือการจัดการด้านสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อมกรณีภัยแล้ง 

จากการตรวจสอบใบส าคัญดังกล่าวข้างต้น  พบว่า   
1. ใบส าคัญประกอบการเบิกจ่ายการจัดซื้อ/จัดจ้างทั้ง 6 รายการ มีการด าเนินการโดย

วิธีกรณีพิเศษ  มีการซื้อหรือจ้างจากส่วนราชการ  หน่วยงานตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่น
ที่เป็นผู้ผลิตพัสดุหรือท างานจ้างนั้นเอง โดยใช้เงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ เช่น สปสช. 

2. การด าเนินงานและการเบิกจ่ายการจัดซื้อ/จัดจ้างดังกล่าว ได้ปฏิบัติตามที่ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  มีการระบุรายละเอียดการจัดหาพัสดุตามวิธีการ
จัดซื้อ/จัดจ้างวิธีกรณีพิเศษของสื่อสิ่งพิมพ์แต่ละประเภท จ านวนเงินงบประมาณที่ใช้ และเปรียบเทียบราคาตามที่
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ระเบียบก าหนด พร้อมทั้งระบุเหตุผลความจ าเป็นซึ่งส่วนใหญ่มีการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือเป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
สนับสนุนการด าเนินงานด้านสุขภาพ อนามัย สิ่งแวดล้อมของประชาชน และให้ความส าคัญในการผลักดันให้ชุมชน
มีระบบสาธารณสุขที่ดีข้ึนอย่างยั่นยืน   

3. ขั้นตอน/กระบวนการวิธีขอซื้อขอจ้างมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีเอกสารประกอบการ
เบิกจ่ายครบถ้วน ถูกต้อง  

2. สาเหตุ 
 1. การประสานงานระหว่างหน่วยงานที่จัดส่งกับหน่วยงานผู้รับสื่อสิ่งพิมพ์ และกลุ่มงานที่เกี่ยวข้องมีไม่
เพียงพอ   

2. ผู้ที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานตามข้ันตอนหรือกระบวนการควบคุมสื่อสิ่งพิมพ์ที่
ได้รับไม่ครบถ้วน และไม่เพียงพอ 

3. มิได้มีการส ารวจความต้องการสื่อสิ่งพิมพ์ของแต่ละพ้ืนที่ 

3. ผลกระทบ 
1. สื่อที่ได้รับคงเหลือในคลังเป็นจ านวนมากเกินความจ าเป็น ไม่ตรงกับความต้องการใช้ในบริบทของพ้ืนที่นั้น 

 2. ท าให้ผู้เกี่ยวข้องไม่ทราบว่าสื่อสิ่งพิมพ์ที่ส่งมากลุ่มงานใดหรือใครเป็นผู้รับผิดชอบ  

4. ข้อเสนอแนะ 
1. ก าหนดจุดมุ่งหมายและกลุ่มเป้าหมาย สื่อสิ่งพิมพ์ทุกชิ้นจะต้องมีจุดมุ่งหมายในการสื่อสารและกลุ่มเป้าหมาย

ของผู้รับ จึงเป็นงานแรกของผู้จัดท าสิ่งพิมพ์ ที่จะต้องก าหนดให้ได้ว่าจะผลิตสิ่งพิมพ์นั้น เพ่ือวัตถุประสงค์อะไร 
และเผยแพร่ไปยังผู้ใด เพ่ือที่จะสามารถจัดท าสิ่งพิมพ์นั้นได้ตรงกลับสิ่งที่ต้องการจะเผยแพร่ไปยังกลุ่มผู้รับ ได้อย่าง
ถูกต้อง เช่น ควรมีประชุมพิจารณาร่วมกันระหว่างหน่วยงานส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค เพ่ือก าหนดประเด็นเนื้อหา
หรือแนวคิดที่ทันสมัยจากบุคคลที่มีความรู้ความสามารถและเชี่ยวชาญในด้านนั้นๆ  รวมทั้งเป้าหมาย จ านวนความ
ต้องการใช้ และงบประมาณที่ใช้ในการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ เพ่ือไม่ให้มากหรือน้อยจนเกินไป    

2. มีการหารือร่วมกันระหว่างหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเกี่ยวกับกระบวนการจัดส่งสื่อสิ่งพิมพ์ 
เพ่ือให้เป็นระบบและเป็นแนวทางเดียวกัน   

3. ควรมีการพิจารณาถึงความต้องการและความเหมาะสมกับพ้ืนที่ก่อนที่จะจัดสรรลงไป  เพ่ือป้องกันผลกระทบ
ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตจากการที่สื่อสิ่งพิมพ์บางรายการอาจไม่ได้มีการน าไปใช้ประโยชน์ในพ้ืนที่ได้จริง  รวมทั้งเป็นการ
ป้องกันสื่อล้าสมัยหรือไม่คุ้มค่าของเงินงบประมาณที่เสียไป และป้องกันไม่ให้มีสื่อสิ่งพิมพ์คงเหลือในคลังจ านวนมาก   
 4. หน่วยงานควรมีระบบการบันทึกควบคุมสื่อสิ่งพิมพ์ทุกประเภท ไม่ว่าจะได้มาโดยวิธีใด (ซื้อ  รับโอน  
รับสนับสนุน  ผลิตเอง ฯลฯ) หรือมาจากเงินใด  จะต้องมีการบันทึกควบคุมรายการรับ-จ่าย และบันทึกรายละเอียด
ที่เกี่ยวข้องทั้งขนาด  จ านวน  ลักษณะ  และราคาต่อหน่วยให้ครบถ้วนสมบูรณ์  รวมทั้งกระทบยอดยกมา  ยอดรวม
รับ-จ่าย  และคงเหลือให้ถูกต้อง  เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในการบริหารทรัพย์สินได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 

5. ควรมีการจัดท าบัญชีคุมการรับ-จ่ายสื่อสิ่งพิมพ์ที่ได้รับมาให้ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  เพ่ือที่  
จะได้ตรวจสอบได้ว่าในแต่ละปีมีการรับ-จ่ายสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ จ านวนเท่าใด  รวมทั้งมีสื่อใดบ้างที่ไม่มีการ
เคลื่อนไหว  ส่วนกรณีที่ได้รับสื่อสิ่งพิมพ์มาโดยที่ไม่ทราบว่ามาจากหน่วยงานใด หรือกลุ่มงานใด หรือใครเป็น
ผู้รับผิดชอบ ให้ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุมสื่อสิ่งพิมพ์จัดท าบันทึกการได้รับสื่อสิ่งพิมพ์เสนอผู้บริหาร เพ่ือจะ
ได้ใช้เป็นเอกสาร/หลักฐานการรับเข้าคลัง  พร้อมทั้งแจ้งเวียนแต่ละกลุ่มงานของหน่วยงานทราบ  และกรณีที่มีการ
น าสื่อสิ่งพิมพ์ไปใช้  ให้จัดท าใบเบิกเพ่ือใช้เป็นหลักฐานประกอบการเบิกจ่ายต่อไปด้วย  ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ใน
การตรวจสอบ ก ากับดูแลการปฏิบัติงานให้มีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน รวมถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดท าสื่อ
สิ่งพิมพ์โครงการต่างๆ   
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5. บทสรุปการด าเนินงานโครงการ 

ประสิทธิผล ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานด้านสื่อสิ่งพิมพ์ของกรมอนามัย ประจ าปีงบประมาณ 2558 
และ 2559  มีการด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ที่ตั้งไว้  การด าเนินการ
จัดหาด้านพัสดุเป็นไปตามระเบียบ  แต่การบริหารจัดการยังไม่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่าเท่าที่ควร  
กระบวนการก่อนการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ยังไม่มีการส ารวจความต้องการ ท าให้สื่อสิ่งพิมพ์มีจ านวนมากเกินความ
ต้องการ  และกระบวนการจัดส่งสื่อสิ่งพิมพ์ยังขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงาน รวมทั้งแนวทางการจัดส่ง
ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ท าให้ไม่ทันเหตุการณ์ ข้อมูลไม่ทันสมัย แสดงให้เห็นว่าผลการด าเนินงานในการผลิต
สื่อสิ่งพิมพ์ในภาพรวมยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

ด้านประสิทธิภาพ  (Effciency) 
  1. การจัดท าสื่อสิ่งพิมพ์เป็นการเตรียมความพร้อม เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนมี
สุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดี 
  2. การด าเนินการจัดหาด้านพัสดุก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะถูกต้อง ครบถ้วน สามารถ
ให้ผู้ยื่นข้อเสนอได้มากราย เพ่ือให้เกิดการแข่งขัน เกิดความเป็นธรรม โปร่งใส ถูกต้องตามระเบียบก าหนด 
  3. การควบคุม ดูแลรักษาสื่อสิ่งพิมพ์ของหน่วยงานผู้จัดพิมพ์ พบว่า มีการจัดท าบัญชีคุมการ
รับ-จ่ายพัสดุและมียอดคงเหลือเป็นปัจจุบัน  รวมทั้งมีการจัดท าใบเบิกเพ่ือเป็นหลักฐานประกอบการเบิกจ่าย 
และการเก็บรักษาสื่อสิ่งพิมพ์ของบางหน่วยงานยังไม่เป็นไปตามหลัก 5ส  
  ในส่วนของหน่วยงานผู้รับสื่อสิ่งพิมพ์ พบว่า การจัดท าบัญชีคุมการรับ-จ่ายพัสดุและยอดคงเหลือ
บางรายการไม่เป็นปัจจุบัน สื่อสิ่งพิมพ์บางชนิดเมื่อรับจากหน่วยงานผู้ส่งไม่ได้มีการบันทึกบัญชีรับเข้าคลัง  รวมทั้ง
ไม่ได้จัดท าใบเบิกบางรายการเพ่ือเป็นหลักฐานประกอบการเบิกจ่าย  นอกจากนี้ยังพบว่ามีสื่อสิ่งพิมพ์คงเหลือในคลัง
จ านวนมาก  ซึ่งบางรายการล้าสมัย ไม่ทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน บางรายการไม่เหมาะสมต่อการน าไปใช้งานในพ้ืนที ่ 
ตลอดจนสถานที่จัดเก็บบางคลังยังไม่เหมาะสม 
  4. การกระจายสื่อสิ่งพิมพ์ ให้ศูนย์อนามัยเป็นผู้ประสานงานให้แก่ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
โรงพยาบาล สถานบริการสาธารณสุขทั้งภาครัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครเป็นต้น เพ่ือเป็นการเตรียม
ความพร้อมด้านการดูแล ส่งเสริมสุขภาพของประชาชน และสื่อบางอย่างมีการกระจายโดยตรงไปยังกลุ่มเป้าหมาย
เพ่ือสะดวกในการน าไปใช้ประโยชน์  

 ด้านประสิทธิผล (Effectiveness) 
  ผลการด าเนินงานโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย นโยบาย และยุทธศาสตร์ของกระทรวง โดย
ใช้งบประมาณทั้งเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ เช่น สปสช. ซึ่งการผลิตสื่อดังกล่าวสามารถน าไปใช้
ได้จริงได้พ้ืนที่ในระดับที่ยอมรับได้ แต่ยังไม่มีประสิทธิผลในเรื่องการติดตามประเมินผลของการใช้สื่อดังกล่าว 
 

 ด้านความคุ้มค่า (Economy) 
  สื่อบางชนิดมีการผลิตมากเกินความจ าเป็น เช่น สื่อน้ าท่วม ประกาศเกียรติคุณต่างๆ  สื่อบางชนิด
มีจ านวนการจัดส่งไม่เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่นั้น เช่น คู่มือแม่และเด็กภาษาอิสลามซึ่งมีการจัดส่งให้หน่วยงาน
ทางภาคเหนือเป็นจ านวนมาก ซึ่งเกินความจ าเป็นต้องใช้งาน 

ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance)   
การด าเนินงานการจัดซื้อ/จัดจ้าง ได้ปฏิบัติตามที่ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุพ.ศ. 

2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  การเบิกจ่ายเป็นไปตามที่ระเบียบฯ ก าหนด มีเอกสารประกอบการเบิกจ่าย
ครบถ้วน ถูกต้อง  



 
 

รายงานผลการตรวจสอบการด าเนินงาน (Performance Audit) ประจ าปีงบประมาณ 2559  
เรื่อง โครงการตรวจสอบการด าเนินงานด้านส่อสิ่งพิมพ์ กรมอนามัย ปีงบประมาณ 2558 - 2559 หน้า 20 
 

 

 ปัจจัยที่ควรด าเนินการเพ่ือให้โครงการประสบผลส าเร็จ มีดังต่อไปนี้ 

ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
 1. ต้องมีการปฏิบัติงาน/ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นไปตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ 
พ.ศ.2535, 2549 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา วันที่ 4 กพ. 58 และตามหนังสือเวียน
ที่เก่ียวขอ้งก าหนดอย่างเคร่งครัด 
 2. มีการปฏิบัติตามมาตรา 9(8) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ตามหนังสือ
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ที ่นร 0108/ว1417 ลงวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2558 

ด้านการบริหารจัดการสื่อสิ่งพิมพ์ 
 1. ต้องมีการส ารวจความต้องการสื่อสิ่งพิมพ์แต่ละชนิดในแต่ละพ้ืนที่ก่อนการจัดพิมพ์ 
 2. นักวิชาการในส่วนภูมิภาคควรมีส่วนร่วมในการออกแบบสื่อแต่ละชนิดก่อนการจัดพิมพ์ เนื่องจากผู้ที่
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่จะทราบถึงปัญหา หรือรูปแบบความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีมากกว่า 
 3. ควรมีระบบการจัดส่งสื่อสิ่งพิมพ์ลงไปยังพ้ืนที่ศูนย์ภูมิภาคเป็นแนวทางเดียวกัน เช่น  

- มีการติดต่อประสานงานกับนักวิชาการของศูนย์ฯ ก่อนน าส่ง 
- มีหนังสือน าส่งสื่อสิ่งพิมพ์แจ้งไปยังศูนย์ฯ ก่อนที่จะมีการจัดส่ง เช่น ส่งไปรษณีย์ หรือส่งทาง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) หรือส่งผ่านทางโทรสาร (fax)  พร้อมระบุรายละเอียดลงในหนังสือ
น าส่งให้ครบถ้วน เช่น รายชื่อสื่อฯ จ านวนสื่อฯ กลุ่มงาน/เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ จ านวนเงินที่จัดพิมพ์
ทั้งต่อหน่วยและจ านวนเงินรวม พร้อมชื่อและเบอร์โทรติดต่อกลับ ฯลฯ 

- เมื่อศูนย์ฯ ได้รับสื่อสิ่งพิมพ์ มีการตรวจนับ แจ้งฝ่าย/กลุ่มงาน/เจ้าหน้าที่เจ้าของเรื่อง และ
บันทึกบัญชีสื่อสิ่งพิมพ์ พร้อมรับเข้าคลังเพ่ือควบคุมการเบิกจ่ายและน าไปใช้งานต่อไป 

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
 1. ผู้บริหารหน่วยงานควรก ากับ ดูแลกลุ่มงานที่อยู่ภายในความรับผิดชอบ โดยมีการประชุม ติดตาม 
ประเมินผลการด าเนินงานโครงการสื่อสิงพิมพ์ เพื่อช่วยแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน และลดข้อผิดพลาดที่อาจจะ
เกิดข้ึนในระหว่างการท างานได้ 
 2. ผู้รับผิดชอบโครงการต้องให้ความส าคัญ และตระหนักถึงงบประมาณที่ใช้ในการผลิตสื่อสิงพิมพ์ 
เพ่ือให้การผลิตสื่อฯ เกิดประโยชน์สูงสุด 
 
 
 
  

 

4. ปัจจัยที่จะท าให้โครงการประสบผลส าเร็จ 


	0บันทึกส่งสรุปอธิบดี
	1.ปก
	2.สารบัญ
	3.4สรุปผลการตาวจดำเนินงาน ด้านสื่อฯ ปี59 (แก้ 31ส.ค.59)

