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ำรกและเด็กเล็กควรได้รับกำรดูแลและปกป้องให้ได้กินนมแม่

	 	 	 	 อย่ำงเต็มที่	 เพื่อให้เจริญเติบโตสมวัยทั้งทำงร่ำงกำยและจิตใจ

และในกรณีที่แม่และครอบครัวจ�ำเป็นต้องเลือกอำหำรอื่นให้แก่ลูกเพื่อทดแทน

นมแม่ ครอบครัวควรได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและเพียงพอประกอบกำรตัดใจ

ซึ่งกลยุทธ์กำรส่งเสริมกำรตลำดอำหำรส�ำหรับทำรกและเด็กเล็กที่ผ่ำนมำ

มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจของครอบครัวอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้ พระรำชบัญญัติ

ควบคุมกำรส่งเสริมกำรตลำดอำหำรส�ำหรับทำรกและเด็กเล็ก พ.ศ. 2560

หรือ พ.ร.บ.นมผง	 เป็นกฎหมำยฉบับใหม่ ที่ก�ำหนดแนวทำงเพื่อควบคุมวิธีกำร

ส่งเสริมกำรตลำดอำหำรส�ำหรับทำรกและเด็กเล็ก ให้เป็นไปอย่ำงเหมำะสม

เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจว่ำ	 แม่และครอบครัวจะได้รับข้อมูลที่ถูกต้องประกอบกำร

ตัดสินใจเลือกอำหำรที่ดีที่สุดให้กับทำรกและเด็กเล็ก

	 	 คู่มือค�ำอธิบำยเล่มนี้	 จัดท�ำขึ้นเพื่ออธิบำยที่มำของแนวคิด	 หลักกำร

และสำระส�ำคัญของพระรำชบัญญัติควบคุมกำรส่งเสริมกำรตลำดอำหำร

ส�ำหรับทำรกและเด็กเล็ก พ.ศ. 2560 เพื่อให้ผู้อ่ำนมีควำมเข้ำใจและสำมำรถ

น�ำไปประกอบกำรพิจำรณำปฏิบัติตำมกฎหมำยได้ถูกต้อง คณะผู้จัดท�ำหวังเป็น

อย่ำงยิ่งว่ำจะเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ำนทุกท่ำน
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เ ซ่ึงเป็นอำหำรท่ีดี

องค์กำรอนำมัยโลกแนะน�ำว่ำ

กนินมแม่อย่ำงเดียวจนถึง	6	เดือน

2	ปี	หรือนำนกว่ำนั้น	

เพรำะน�้ำนมแม่มีสำรอำหำรท่ีมีคุณค่ำ	 เหมำะสม	 และมีภูมิคุ้มกันโรคส�ำหรับ

ปกป้องทำรก	 นอกจำกคุณค่ำด้ำนโภชนำกำรแล้ว	 กำรเล้ียงลูกด้วยนมแม่

เป็นกระบวนกำรสร้ำงสำยใยควำมรักควำมผูกพันระหว่ำงแม่กับลูกท่ีดีท่ีสุด

ช่วยส่งเสริมพัฒนำกำรทำงจิตใจท�ำให้เด็กเกิดควำมไว้วำงใจ	 มีสำยสัมพันธ์

ที่มั่นคงกับแม่	จนสำมำรถเจริญเติบโตสมวัยต่อไปได้	(WHO,	2002)	

	 หลำยปี ท่ีผ ่ำนมำ	 กำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่กลำยเป็นเร่ืองยำกใน

สังคมไทย	ข้อมูลในปี	พ.ศ.	2548	พบว่ำ	มีเด็กไทยเพียงร้อยละ	5	ที่ได้กินนมแม่

อย่ำงเดียวในช่วง	 6	 เดือนแรก	 ซึ่งถือว่ำต�่ำมำกติดอันดับ	 10	 ประเทศสุดท้ำย
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ของเอเชีย	 แม้ต่อมำจะมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเล็กน้อยเป็นร้อยละ 12 และ 23	

ในปี	 พ.ศ. 2555	 และ	พ.ศ. 2559	 ตำมล�ำดับ	 (MICS3,	 2006;	MICS4,	 2012;	

MICS5, 2016)	 เป็นท่ีทรำบกันว่ำมีเง่ือนไขหลำยประกำรท่ีท�ำให้เด็กส่วนใหญ่

ได้กินนมผงแทนนมแม่ ท้ังเง่ือนไขจำกสุขภำพแม่-ลูก และเง่ือนไขทำงสังคม

งำนวิจัยพบว่ำ	ควำมกังวลเรื่องปริมำณและสำรอำหำรในนมแม่	และกำรกลับไป

ท�ำงำนของแม่ เป ็นสำเหตุส�ำคัญที่ท�ำให้แม่เ ล้ียงลูกด้วยนมแม่ไม ่ส�ำเร็จ

(Cetrakrikul	 N.,	 2016)	 กำรที่แม่คิดว่ำน�้ำนมตัวเองมำน้อยและกังวลว่ำนมแม่

จะมีสำรอำหำรไม่พอ	 เป็นเรื่องที่หลีกเลี่ยงได้ยำกในกลุ่มแม่มือใหม่	 ซึ่งหำก

ไม่ได้รับกำรสนับสนุนและช่วยเหลืออย่ำงเพียงพอจำกบุคลำกรทำงกำรแพทย์

และครอบครวัจะกลำยเป็นจดุอ่อนทีเ่ปิดโอกำสให้กลยทุธ์กำรโฆษณำและส่งเสริม

กำรตลำดท่ีรุนแรงของนมผง	 เข้ำมำมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้นมผง

แทนนมแม่
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	 	 	 	 บต้ังแต่ปลำยศตวรรษท่ี	19	ท่ีมีกำรโฆษณำและส่งเสริมกำรตลำด

	 	 	 	 ให้ใช้นมผงเลี้ยงลูกแทนนมแม่อย่ำงแพร่หลำย	อัตรำกำรเลี้ยงลูก

ด้วยนมแม่ลดต�่ำลงในประเทศท่ีมั่งคั่งแถบยุโรปและแถบอเมริกำเหนือแผ่ขยำย

ไปสู ่ประเทศยำกจน	 ท�ำให้กลุ ่มสหพันธ์ต่อต้ำนนมผงได้ท�ำกำรเคลื่อนไหว

เพื่อปกป้องทำรกให้ได้รับกำรเลี้ยงดูด้วยนมแม่	 ด้วยกำรหำมำตรกำรควบคุม

กำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรโฆษณำและส่งเสริมกำรตลำดของอุตสำหกรรมอำหำร

ทำรกและเด็กเล็ก	

	 ในที่ประชุมสมัชชำอนำมัยโลกครั้งที่	 34	 เมื่อวันที่	 21	 พฤษภำคม

พ.ศ.	2524	นำนำประเทศจึงร่วมกันก�ำหนดมำตรกำรเพื่อควบคุมวิธีกำรส่งเสริม

กำรตลำดของนมผงขึ้นเรียกว่ำ	 The	 International	 Code	 of	 Breast-Milk

Substitutes	 1981	 หรือเรียกอีกอย่ำงว่ำ	 “CODE”	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ควบคุมไม่ให้มีกำรโฆษณำและส่งเสริมกำรตลำดอย่ำงไร้จริยธรรม	 ซึ่งองค์กำร

อนำมัยโลกแนะน�ำให้ทุกประเทศน�ำ CODE ไปปรับใช้ตำมบริบทของแต่ละ

ประเทศ	(BMS	Code,	1981)	

ทำ�ไม
ต้องมี พ.ร.บ. นมผง

บทที่ 1

นั
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	 	 ภำยหลังจำกที่ประเทศไทยร่วมลงนำมรับรอง	CODE	ในปี	ค.ศ.	1981	

ตรงกับปี พ.ศ. 2524	 กรมอนำมัย กระทรวงสำธำรณสุข ได้ผลักดันให้เกิด

กำรปฏิบัติตำม CODE เริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 2527 ด้วยกำรขอควำมร่วมมือจำก

อุตสำหกรรมนมผงข้ำมชำติท่ีเข้ำมำด�ำเนินธุรกิจในประเทศไทย	 ผลลัพธ์คือ

กลุ่มอุตสำหกรรมนมผง	 ยังคงท�ำกำรส่งเสริมกำรตลำดที่ละเมิด	 CODE	 และ

พฒันำกลยทุธ์กำรส่งเสรมิกำรตลำดให้มปีระสทิธภิำพ	ในกำรชกัชวนให้หญงิมบุีตร

หญิงตั้งครรภ์หันมำเลี้ยงลูกด้วยนมผงมำกขึ้น	 ดังจะเห็นได้จำก	 ณ	 เวลำนั้น

อัตรำกำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่ำงเดียวอย่ำงน้อย	 6	 เดือนในประเทศไทย

สูงไม่ถึงร้อยละ	10

	 	 จำกสถำนกำรณ์ข้ำงต้น	 กรมอนำมัย	 กระทรวงสำธำรณสุข	 จึงออก

ประกำศกระทรวงสำธำรณสุข	เรื่อง	“หลักเกณฑ์ว่ำด้วยกำรตลำดอำหำรส�ำหรับ

ทำรกและเด็กเล็กและผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง	พ.ศ.	 2551”	 เมื่อวันที่	 1	 กันยำยน	

พ.ศ.	 2551	 โดยหลักกำรส�ำคัญของประกำศฉบับดังกลำ่ว ได้อำ้งอิงสำระส�ำคัญ

มำจำก	 CODE	 ว่ำด้วยเรื่องของกำร	 “ห้ำมกระท�ำกำรสื่อสำรในกำรส่งเสริม

กำรตลำดนมผงทุกรูปแบบ”	 และได้ขอควำมร่วมมือไปยังบริษัทนมผงที่เข้ำมำ

ประกอบธุรกิจในประเทศไทยให้ปฏิบัติตำมประกำศดังกล่ำว	ประเด็นส�ำคัญ	คือ	

ประกำศฉบับดังกล่ำว ไม่มีบทลงโทษตำมกฎหมำย	 ข้อมูลจำกกำรวิจัยและ

กำรส�ำรวจพบว่ำ	ผู้ผลิต	ผู้น�ำเข้ำ	และผู้จ�ำหน่ำยจ�ำนวนมำกยังคงท�ำกำรส่งเสริม

กำรตลำดอำหำรทำรกและเดก็เลก็อย่ำงไม่เหมำะสม	 และไม่เป็นไปตำมข้อก�ำหนด

ในประกำศกระทรวงสำธำรณสุข	

	 	 กว่ำ	30	ปีที่ผ่ำนมำ	วิธีกำรส่งเสริมกำรตลำดอำหำรส�ำหรับทำรกและ

เด็กเล็กที่มีอยู่ แสดงให้เห็นว่ำกำรใช้มำตรกำรขอควำมร่วมมือแบบสมัครใจ

และกำรใช้หลักมำตรฐำนจริยธรรมกำรตลำดแบบควบคุมดูแลกันเองภำยในกลุ่ม

อุตสำหกรรมนมผง	 ไม่อำจควบคุมกำรส่งเสริมกำรตลำดอำหำรส�ำหรับทำรก
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และเด็กเล็กได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ	ด้วยเหตุนี้	ประเทศไทยจึงมีควำมจ�ำเป็นที่จะ

ต้องยกระดับสถำนะของ	 CODE	 จำก	 “กำรขอควำมร่วมมือ”	 ไปสู่	 “ข้อบังคับ

ทำงกฎหมำย”	 เพื่อสร้ำงบรรยำกำศที่เอื้อต่อกำรส่งเสริมกำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่

ให้เกิดขึ้นในสังคมไทย	

	 	 ในปี พ.ศ. 2553 กรมอนำมัย กระทรวงสำธำรณสุขและเครือข่ำย

ได้ขับเคลื่อนในเวทีกำรประชุมสมัชชำสุขภำพแห่งชำติ จนที่ประชุมได้มีมติใน

ปี พ.ศ. 2553 เสนอคณะรฐัมนตรี ขอให้กระทรวงสำธำรณสขุ ผลกัดันร่ำงกฎหมำย

เพื่อควบคุมกำรตลำดอำหำรส�ำหรับทำรกและเด็กเล็กและผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง

ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติในปี พ.ศ. 2554 มอบหมำยให้กระทรวงสำธำรณสุข

ด�ำเนินกำรผลักดันกฎหมำยดังกล่ำวให้ส�ำเร็จ	

	 	 กรมอนำมยั	และเครอืข่ำยได้ร่วมกนัขับเคล่ือนให้เกดิกำรออกกฎหมำย

และควำมพยำยำมดังกล่ำวประสบผลส�ำเร็จในปี	 พ.ศ. 2560 เมื่อมีกำรประกำศ

พระรำชบัญญัติควบคุมกำรส่งเสริมกำรตลำดอำหำรส�ำหรับทำรกและเด็กเล็ก

พ.ศ.	2560	ในรำชกิจจำนุเบกษำ	เมื่อวันที่	10	กรกฎำคม	พ.ศ.	2560	ให้กฎหมำย

เริ่มมีผลบังคับใช้ในวันที่	 8	 กันยำยน	 พ.ศ. 2560	 โดยหัวใจส�ำคัญของกฎหมำย

ฉบับดังกล่ำวคือ “ควบคุมมิให้บริษัทนมผงท�ำกำรส่งเสริมกำรตลำดนมผง

สูตรส�ำหรับทำรกและเด็กเล็กและอำหำรเสริมส�ำหรับทำรก” ส�ำหรับค�ำว่ำ	

“กำรส่งเสริมกำรตลำด” (Promotion) มีควำมส�ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกฎหมำย

ฉบับนี้	เนื่องจำกเป็นกรอบแนวคิด	(Conceptual	Framework)	พื้นฐำนในกำร

ยกร่ำงกฎหมำยขึ้นมำ	ดังที่จะกล่ำวถึงในหัวข้อถัดไป
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บทที่ 2

ำรตลำด	 (Marketing)	 หมำยถึง

	 	 	 (Marketing	mix)	4	อย่ำง	ได้แก่	ผลติภัณฑ์	(Product)		รำคำ		(Price)

สถำนที่จ�ำหน่ำย	 (Place)	 และกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) หรือ

ที่นิยมเรียกว่ำ “4P” ซึ่ง	 กฎหมำยฉบับนี้ควบคุมเฉพำะกำรส่งเสริมกำรตลำด

เท่ำนัน้ ดังแสดงในภำพ

ก�รตล�ด

ภ�พที่ 1 แสดงส่วนประสมทำงกำรตลำด

และก�รส่งเสริมก�รตล�ดนมผง
คืออะไร

ก



คำ�อธิบ�ยพระร�ชบัญญัติควบคุมก�รส่งเสริมก�รตล�ดอ�ห�รสำ�หรับท�รกคำ�อธิบ�ยพระร�ชบัญญัติควบคุมก�รส่งเสริมก�รตล�ดอ�ห�รสำ�หรับท�รก
77

	 ส�ำหรับกำรส่งเสริมกำรตลำดนมผง หมำยถึง	กำรใช้กลยทุธ์กำรส่ือสำร

ทำงกำรตลำด	 ได้แก่	 กำรโฆษณำ	 กำรประชำสัมพันธ์	 กำรตลำดทำงตรง

กำรส่งเสริมกำรขำย	 พนักงำนขำย	 และกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ในกำรจูงใจ

ให้ผู้บริโภคเกิดกำรรับรู้ที่ส่งผลต่อเนื่องไปยังพฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อนมผง

เลี้ยงทำรกและเด็กเล็ก	อย่ำงไรก็ตำม	ยังคงมีควำมเข้ำใจผิดและสับสนว่ำ	พ.ร.บ.	

นมผงฉบับน้ี	 ห้ำมขำยนมผง	 ห้ำมใช้นมผง	 ไปจนถึงท�ำให้นมผงหำยำก	 และ

มีรำคำแพง

พ.ร.บ. นมผงไม่ได้ห้�มข�ยนมผง

	 	 พ.ร.บ.นมผงไม่ได้ห้ำมขำยนมผง	 ดังที่ได้กล่ำวไว้แล้วในตอนต้นว่ำ	

พ.ร.บ.นมผงควบคมุเฉพำะแค่กำรส่งเสรมิกำรตลำดเท่ำนัน้ (ดภูาพท่ี 1 ประกอบ) 

หมำยควำมว่ำ	บริษัทนมผงยังคงพัฒนำผลิตภัณฑ์ได้และยังคงวำงขำยนมผงตำม

ช่องทำงหรอืสถำนทีจ่ดัจ�ำหน่ำยต่ำง	ๆ	ไม่ว่ำจะเป็นร้ำนสะดวกซ้ือ	ห้ำงสรรพสนิค้ำ	

ร้ำนค้ำในชุมชน	ไปจนถึงร้ำนค้ำออนไลน์ได้ตำมปกติ

พ.ร.บ. นมผงไม่ได้ห้�มใช้นมผง

	 	 พ.ร.บ.นมผงไม่ได้ห้ำมใช้นม	 เพรำะ พ.ร.บ.ฉบับนี้	 ควบคุมเฉพำะแค่

กำรส่งเสริมกำรตลำดเท่ำนั้น (ดูภาพที่ 1 ประกอบ) หมำยควำมว่ำ	 ผู้บริโภค

ท่ีมีเหตุจ�ำเป็นท่ีจะต้องใช้นมผงเล้ียงทำรกและเด็กเล็กก็ยังคงสำมำรถซ้ือหำนมผง

มำใช้ได้ตำมปกติ	
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พ.ร.บ.นมผงไม่ได้ทำ�ให้นมผงร�ค�แพงขึ้น ตรงข้�ม
กลับอ�จจะทำ�ให้นมผงร�ค�ถูกลง

	 	 สมมติว่ำ	 นมผงหนึ่งกล่องตั้งรำคำขำยที่	 500	 บำท	 รำคำขำยปลีกนี้

เป็นรำคำที่บวกค่ำกำรส่งเสริมกำรตลำดเข้ำไปเรียบร้อยแล้ว	 เช่น	 ค่ำซื้อพื้นที่สื่อ

เพื่อโฆษณำนมผง	 ค่ำนมผงตัวอย่ำงที่ใช้แจกให้ไปทดลองใช้	 ค่ำของแถมต่ำง ๆ

ค่ำจัดกิจกรรมกำรตลำด	 เป็นต้น	 เมื่อพ.ร.บ.นมผงมีเป้ำหมำยที่จะควบคุม

มิให้บริษัทนมผงท�ำกำรส่งเสริมกำรตลำด	 บริษัทนมผงก็จะไม่มีต้นทุนค่ำใช้จ่ำย

ที่เกิดขึ้นจำกกำรส่งเสริมกำรตลำดที่ถูกบวกเพ่ิมเข้ำไปในรำคำนมผงต่อกล่อง

ให้เป็นภำระค่ำใช้จ่ำยที่ผู้บริโภคต้องรับผิดชอบ	ดังนั้น	คงไม่ได้เป็นกำรกล่ำวอ้ำง

เกินจริงถึงสำเหตุหนึ่งที่ท�ำให้นมผงมีรำคำแพง	เกิดจำกต้นทุนที่ใช้ท�ำกำรส่งเสริม

กำรตลำด	
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	 	 	 	 ฎหมำยฉบับนี้	 ควบคุมวิธีกำรส่งเสริมกำรตลำดของผลิตภัณฑ์

	 	 	 	 ที่เป็นอำหำรส�ำหรับทำรกและเด็กเล็กเท่ำนั้น	 ซึ่งในทำงปฏิบัติ

จะแยกเป็นอำหำร	2	กลุ่ม	ได้แก่	กลุ่มนมผง	และกลุ่มอำหำรเสริมส�ำหรับทำรก		

คู่มือเล่มน้ีเน้นอธิบำยอำหำรส�ำหรับทำรกและเด็กเล็กเฉพำะกลุ่มนมผง	 โดยมี

ค�ำอธิบำย	ดังนี้	

1.	 อำหำรส�ำหรบัทำรก	ตำมเจตนำรมณ์ของกฎหมำยต้องกำร	 หมำยถึง

นมผงท่ีระบุให้ใช้ส�ำหรับทำรก	 (อำยุต้ังแต่แรกเกิดถึง 12	 เดือน)	 ซ่ึงปัจจุบันน้ี

ประเทศไทยมีนมผงที่ขำยในท้องตลำด	 โดยข้ำงกล่องระบุให้ใช้ส�ำหรับช่วงทำรก

อยู่	2	สูตร	ได้แก่	นมผงสูตร	1	คือ	นมผงที่ข้ำงกล่องระบุให้ใช้ส�ำหรับทำรกตั้งแต่

แรกเกิดถึง	1	ปี	และนมสูตร	2	คือ	นมผงที่ข้ำงกล่องระบุให้ใช้ส�ำหรับทำรกตั้งแต่

อำยุ	6	เดือนจนถึงอำยุ	3	ปี		

บทที่ 3
ก�รควบคุม

ก�รส่งเสริมก�รตล�ดอ�ห�รสำ�หรับ
ท�รกและเด็กเล็กต�มกฎหม�ย

ก
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2.	 อำหำรส�ำหรับเด็กเล็ก หมำยถึง	 นมผงหรืออำหำรใดๆ	 ที่ระบุให้ใช้

ส�ำหรับเด็กเล็กตั้งแต่	 1	 ถึง	 3	 ปี	 โดยจะต้องเป็นผลิตภัณฑ์ที่รัฐมนตรีว่ำกำร

กระทรวงสำธำรณสุขก�ำหนดในประกำศกระทรวงสำธำรณสุข ซึ่งในปัจจุบัน

ยังไม่มีผลิตภัณฑ์นมผงย่ีห้อใดถูกก�ำหนดเป็นอำหำรส�ำหรับเด็กเล็กท่ีต้องควบคุม

ภำยใต้กฎหมำยฉบับนี้

	 	 	 ส�ำหรับกลยุทธ์กำรส่งเสริมกำรตลำดแต่ละประเภทที่พ.ร.บ. ฉบับนี้

ห้ำมท�ำมีอะไรบ้ำง	จะอธิบำยแยกทีละหัวข้อโดยละเอียดต่อไป

ก�รโฆษณ�นมผง

คุณลักษณะส�ำคัญของกำรโฆษณำ คือ	 กำรปูพรมสร้ำงกำรรับรู้

แก่มวลชนในวงกว้ำง เพื่อกระตุ้นให้เกิดควำมต้องกำร (เทียม) ในกำรบริโภค

นมผงผ่ำนสื่อ	 (Media) ประเภทต่ำง ๆ	 ไม่ว่ำจะเป็นสื่อออฟไลน์	 สื่อออนไลน์

สื่อ ณ จุดขำย และสื่อบุคคล ส่งผลให้แม่ที่มีศักยภำพท่ีจะเลี้ยงลูกด้วยนมแม่

ได้เกิดควำมรู้สึกลังเลในกำรตัดสินใจท่ีจะเลือกระหว่ำงนมผงกับนมแม่ หรือ

อำจส่งผลให้แม่ท่ีก�ำลังประสบควำมยำกล�ำบำกในกำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อยู่

เกิดกำรตัดสินใจเปลี่ยนไปใช้นมผงแทนนมแม่เร็วขึ้น	ทั้ง	ๆ	ที่ยังสำมำรถให้นมแม่

ต่อไปได้อีก	 เพรำะข้อควำมในโฆษณำชักชวนสร้ำงกำรรับรู้	 ท�ำให้เข้ำใจได้ว่ำ

ในนมผงมีสำรอำหำรท่ีใกล้เคียงกับนมแม่ กินนมผงแล้วฉลำด กินนมผงแล้ว

แข็งแรง	สำมำรถใช้ทดแทนนมแม่ได้ดี

	 	 ด้วยเหตุนี้มำตรำ	 14	 ของพ.ร.บ.นมผง	 จึงห้ำมผู้ใดโฆษณำอำหำร

ส�ำหรับทำรก	 หมำยควำมว่ำ	 ห้ำมคนทุกคนกระท�ำกำรซ้ือพื้นที่โฆษณำในสื่อ

ออฟไลน์	สือ่ออนไลน์	สือ่	ณ	จดุขำย	และสือ่บุคคลเพือ่เสนอขำยและชกัจงูมวลชน

ให้เกิดพฤติกรรมตัดสินใจซื้ออำหำรส�ำหรับทำรก	 (นมผงสูตร	 1	 และ	 2	 ที่ใช้

ส�ำหรับเลี้ยงทำรกในท้องตลำด)	
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ภ�พที่ 2				ตัวอย่ำงสื่อโฆษณำที่นิยมใช้เป็นช่องทำงโฆษณำนมผง

	 	 อย่ำงไรก็ตำม สื่อโฆษณำข้ำงต้น	 เป็นเพียงแค่ตัวอย่ำงบำงส่วนจำก

สื่อโฆษณำทั้งหมดท่ีบริษัทนมผงใช้ในปัจจุบัน ที่หยิบยกมำเพื่อประกอบให้ผู้อ่ำน

เข้ำใจว่ำสื่อโฆษณำมีอะไรบ้ำง	ซึ่งยังไม่รวมถึงสื่อโฆษณำใหม่ๆ	ในอนำคต	หำกถูก

น�ำมำใช้เป็นช่องทำงโฆษณำนมผงสูตร 1 และ 2 ก็ถือเป็นพฤติกรรมท่ีผิด

มำตรำ	14	ของ	พ.ร.บ.นมผงเช่นกัน

ก�รออกแบบบรรจุภัณฑ์นมผงกับก�รส่งเสริม
ก�รตล�ดแบบข้�มชนิด

	 	 มำตรำ	 15	 ผู้ผลิต	 ผู้น�ำเข้ำ	 หรือผู้จ�ำหน่ำยอำหำรส�ำหรับทำรก	 หรือ

อำหำรส�ำหรับเด็กเล็ก	หรือตัวแทน	ต้องด�ำเนินกำรให้ฉลำกอำหำรส�ำหรับทำรก

และฉลำกอำหำรส�ำหรับเด็กเล็กแตกต่ำงกันอย่ำงชัดเจนและสำมำรถมองเห็น

หรอืแยกแยะได้โดยง่ำย	ฉลำกอำหำรส�ำหรบัทำรกและฉลำกอำหำรส�ำหรบัเดก็เล็ก

ข้ำงต้นต้องแตกต่ำงจำกอำหำรอื่นอย่ำงชัดเจน
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	 	 กำรโฆษณำให้เห็นผลิตภัณฑ์หนึ่งแล้วสร้ำงให้เกิดกำรรับรู้เชื่อมไปถึง

อีกผลิตภัณฑ์หนึ่ง	 เรียกว่ำ	 กำรส่งเสริมกำรตลำดแบบข้ำมชนิด หรือ	 Cross

Promotion	ทีผ่่ำนมำกฎหมำยอำหำรของส�ำนกังำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ	

ไม่อนุญำตให้บริษทัท�ำกำรโฆษณำนมผงสตูร	1	และ	2	ซึง่เป็นอำหำรส�ำหรบัทำรก

เพรำะไม่ต้องกำรให้เกดิกำรจงูใจให้ใช้นมผงทดแทนนมแม่ บริษัทนมผงจึงพยำยำม

ออกแบบบรรจุภัณฑ์นมผงสูตรอื่น	 ซึ่งสำมำรถท�ำกำรโฆษณำได้ให้มคีวำมใกล้เคยีง

กบับรรจภุณัฑ์ของนมผงสตูร	1	และ	2

	 	 กำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีควำมคล้ำยคลึงกัน	 พบมำกในกำร

ออกแบบบรรจุภัณฑ์ของนมผงสูตร 3	หรือ	4	ให้คล้ำยคลึงกับนมผงสูตร	1	และ	2	

โดยจะมีควำมแตกต่ำงกันในรำยละเอียดเพียงเล็กน้อย	 เช่น	 กำรสลับต�ำแหน่ง

สัญลักษณ์เพียงเล็กน้อยกำรเปลี่ยนโทนสีของตรำสินค้ำบำงจุด	 เป็นต้น	 ด้วยวิธี

กำรเช่นนี้	 เม่ือบริษัทโฆษณำนมผงสูตรอื่น	 ผู้บริโภคก็ยังสำมำรถเกิดกำรรับรู้

เชื่อมโยงกลับไปถึงนมผงสูตร	1	และ	2	ได้ด้วย	โดยที่บริษัทไม่ได้ฝ่ำฝืนกฎหมำย

ดังกล่ำว

ภ�พที่ 3
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ภ�พที่ 4 			กลยุทธ์กำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ในกำรโฆษณำ
แบบ	Cross	Promotion	

	 	 กำรที่มำตรำ	 15	 ก�ำหนดให้บริษัทนมผงต้องออกแบบบรรจุภัณฑ์

อำหำรส�ำหรับทำรก	 ให้แตกต่ำงจำกบรรจุภัณฑ์อำหำรอื่น	 จึงมีเหตุผลส�ำคัญคือ

เพื่อป้องกันกลยุทธ์กำรส่งเสริมกำรตลำดแบบข้ำมชนิด	 ในที่นี้	 ค�ำว่ำ	 แตกต่ำง

อย่ำงชัดเจน	หมำยถึง	เมื่อพิจำรณำฉลำกองค์ประกอบ	ได้แก่	ภำพรวมของฉลำก	

(เช่น	 สีพื้นของฉลำก	 โครงสร้ำงลวดลำยบนฉลำก)	 ข้อควำม	สัญลักษณ์	 รูปทรง

ที่ปรำกฏในฉลำกต้องแตกต่ำงกันไม่น้อยกว่ำร้อยละ	 50	 หรือ	 2	 ใน	 4	 ส่วน

ส่วนค�ำว่ำ	แยกแยะได้โดยง่ำย	หมำยถึง	ภำพรวมของฉลำก	(เช่น	สีพื้นของฉลำก	

โครงสร้ำงลวดลำยบนฉลำก)	 ข้อควำม	 สัญลักษณ์	 รูปทรง	 ที่ปรำกฏในฉลำก

แตกต่ำงกันไม่น้อยกว่ำร้อยละ	75	หรือ	3	ใน	4	ส่วน	ดังตัวอย่ำงด้ำนล่ำง
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	 	 บรรจุภัณฑ์ดังกล่ำวเป็นกำรออกแบบให้มีควำมแตกต่ำงอย่ำงชัดเจน

และแยกแยะได้โดยง่ำยระหว่ำงนมผงสูตร	1	กับ	สูตร	3	ในสัดส่วน	80	ต่อ	20	

หรือไม่น้อยกว่ำ	 3	 ใน	 4	 จุดที่แสดงควำมแตกต่ำงอย่ำงชัดเจนและแยกแยะได้

โดยง่ำย	4	จุด	ได้แก่	

	 	 (1)	 กำรใช้แบบอักษร	 ขนำด	 และต�ำแหน่งกำรวำงตัวเลขต่ำงกัน

ระหว่ำงสูตร	1	กับ	3	

	 	 (2)	 ส่วนผสมกรำฟิก	รูปทรง/รูปร่ำงที่แสดงบนฉลำกต่ำงกัน	

	 	 (3) 	 ลกัษณะสพีืน้ทีแ่บ่งโทนสร้ีอนส�ำหรับสูตร 3 และโทนสีเยน็ส�ำหรับ

สูตร	1	

	 	 (4) 	 ลกัษณะมำสคอตส�ำหรบัสตูร	3	ใช้มำสคอตกลุม่เพือ่สือ่ควำมหมำย

ถึงครอบครัว	ขณะที่สูตร	1	ใช้มำสคอตเดี่ยว

ภ�พที่ 5			ตัวอย่ำงกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์นมผง
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ก�รให้ข้อมูลนมผงบนฉล�ก

	 	 โดยส่วนใหญ่	บนฉลำกนมผงจะมข้ีอควำมทีเ่ป็นกำรโฆษณำสำรอำหำร

ที่เป็นจุดขำยทำงกำรตลำด	 เช่น	 สฟิงโกไมอีลิน	 อัลฟ่ำแลคตำบูมิน	 ดีเฮชเอ

เป็นต้น	 ในมุมของบริษัทนมผง	 ข้อควำมเหล่ำนี้ถือเป็นจุดขำยส�ำคัญ	 เพรำะ

เป็นกำรเพิ่มมูลค่ำให้กับนมผงยี่ห้อนั้น แต่ส�ำหรับผู้บริโภคแล้วเคยตั้งค�ำถำม

กับข้อควำมเหล่ำนี้หรือไม่ว่ำ	 นมผงแต่ละยี่ห้อที่มีกำรเติมสำรอำหำรเหล่ำนี้

เข้ำไป	 เมื่อกินแล้วจะท�ำให้เด็กฉลำดได้จริงหรือ	 กำรที่เด็กฉลำดเกิดจำกกำรกิน

นมผงที่เติมสำรอำหำรเหล่ำนี้เท่ำนั้นหรือ

	 	 ในขณะเดียวกันก็มีข้อมูลอีกชุดที่ผู้บริโภคจ�ำเป็นต้องรู้	 แต่ท่ีผ่ำนมำ

ไม่เคยแสดงอยู่บนฉลำกนมผง	 นั่นคือ	 ภำพรวมของค่ำใช้จ่ำยและปริมำณกำรใช้

นมผงสูตร	 1	 และ	 2	 ซึ่งข้อมูลนี้มีควำมส�ำคัญ	 เพรำะจะได้แสดงให้ผู้บริโภค

ได้ตระหนักถึงภำระค่ำใช้จ่ำยที่จะเกิดขึ้นในอนำคต	 ก่อนที่จะตัดสินใจเลือกใช้

นมผงเลี้ยงลูกของตน	 นอกจำกนี้	 ที่ผ่ำนมำกำรแสดงข้อมูลเรื่องข้อควรระวัง

ในกำรเตรียมและกำรใช้นมผงอำจยังไม่ครอบคลุมประเด็นส�ำคัญที่มีประโยชน์

ต่อผู้บริโภค

	 	 ดังนั้น	กฎหมำยจึงก�ำหนดไว้ในมำตรำ	16	ว่ำ	ภำยใต้บังคับมำตรำ	14	

กำรให้ข้อมูลเก่ียวกับอำหำรส�ำหรับทำรกหรืออำหำรส�ำหรับเด็กเล็กของผู้ผลิต

ผูน้�ำเข้ำ	หรอืผู้จ�ำหน่ำยอำหำรส�ำหรบัทำรกหรอือำหำรส�ำหรบัเดก็เลก็	หรอืตวัแทน

ต้องมข้ีอควำมเช่นเดยีวกับข้อควำมตำมท่ีปรำกฏในฉลำกอำหำรส�ำหรบัทำรกหรอื

อำหำรส�ำหรับเด็กเล็กที่ได้รับอนุญำตตำมกฎหมำยว่ำด้วยอำหำร	 โดยไม่ปรำกฏ

ข้อควำมท่ีเป็นกำรกล่ำวอ้ำงทำงโภชนำกำรและสุขภำพ	 และกรณีเป็นอำหำร

ส�ำหรับทำรกต้องมีข้อมูล	ดังต่อไปนี้	
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	 	 1.	 ข้อมลูค่ำใช้จ่ำยและปรมิำณในกำรใช้อำหำรส�ำหรบัทำรกในภำพรวม

	 	 2.	ข้อควรระวังจำกกำรเตรียมหรือกำรใช้อำหำรส�ำหรับทำรก

	 	 	 	 หลักเกณฑ์	 วิธีกำร	 เง่ือนไข	 และรำยละเอียดในกำรจัดท�ำข้อมูล

ตำมวรรคหนึ่ง	 ให้เป็นไปตำมที่รัฐมนตรีประกำศก�ำหนดโดยค�ำแนะน�ำของ

คณะกรรมกำร	

	 	 	 	 ช่องทำงในกำรให้ข้อมูลตำมวรรคหนึ่ง	 ให้เป็นไปตำมที่รัฐมนตรี

ประกำศก�ำหนดโดยค�ำแนะน�ำของคณะกรรมกำร

ก�รให้ข้อมูลนมผงกับบุคล�กรส�ธ�รณสุข

	 	 ที่ผ่ำนมำ	 กำรให้ข้อมูลนมผงกับบุคลำกรสำธำรณสุขจ�ำนวนมำก

เป็นกำรให้ข้อมูลเชิงกำรตลำดแทนกำรให้ข้อมูลเชิงวิทยำศำสตร์ที่มีหลักฐำน

เป็นงำนวิจัยที่ผ่ำนกำรเผยแพร่ เป็นที่ยอมรับในวงกำรวิชำกำรระดับนำนำชำติ

หรอืเป็นข้อมลูทีไ่ด้รบักำรประเมนิจำกผูท้รงคณุวฒุใินสำขำนัน้ๆ		หรือกำรอ้ำงถงึ

แหล่งที่มำของข้อมูลทำงวิชำกำรเพื่อเพิ่มควำมน่ำเชื่อถือให้กับข้อมูลและ

ผลิตภัณฑ์	 และในหลำยครั้งพบว่ำ	 ข้อมูลเหล่ำนั้นผลิตมำจำกสถำบันวิจัยหรือ

องค์กรที่อยู่ภำยใต้บริษัทนมผง	

	 	 ดงัน้ัน	เพือ่เป็นกำรปกป้องผูบ้รโิภคให้ได้ข้อมลูทีถ่กูต้องเป็นข้อเทจ็จรงิ

ทำงวิทยำศำสตร์จำกบุคลำกรสำธำรณสุขเพื่อประกอบกำรตัดสินใจในกำร

เลือกอำหำรให้แก่ลูกของตน บุคลำกรสำธำรณสุขจ�ำเป็นต้องได้รับกำรปกป้อง

ให้ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง เป็นข้อเท็จจริงที่มีควำมน่ำเชื่อถือจำกบริษัทนมผง

ด้วยเช่นกัน	

	 	 พ.ร.บ.นมผงจึงก�ำหนดมำตรำ	 17	 ขึ้นเพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจว่ำ	 แหล่ง

ข้อมูลที่บริษัทนมผงน�ำมำอ้ำงอิงประกอบกำรให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์แก่บุคลำกร

สำธำรณสุขเป็นข้อมูลที่เชื่อถือได้	มีควำมถูกต้องเหมำะสม
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	 	 กฎหมำยจึงก�ำหนดมำตรำ	17	ว่ำกำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับอำหำรส�ำหรับ

ทำรกหรอือำหำรส�ำหรบัเดก็เลก็ของผูผ้ลติผูน้�ำเข้ำ	ผูจ้�ำหน่ำยอำหำรส�ำหรบัทำรก

หรืออำหำรส�ำหรับเด็กเล็ก	 หรือตัวแทน	 แก่บุคลำกรด้ำนสำธำรณสุขต้องมี

หลักฐำนทำงวิทยำศำสตร์รับรอง	 ทั้งนี้	 หลักฐำนทำงวิทยำศำสตร์	 ให้เป็นไป

ตำมที่รัฐมนตรีประกำศก�ำหนดโดยค�ำแนะน�ำของคณะกรรมกำร

ก�รให้ข้อมูลท�งวิช�ก�รเกี่ยวกับสุขภ�พแม่และเด็ก

	 	 ที่ผ่ำนมำมีกำรใช้กลยุทธ์เชิงวิชำกำร	 คือกำรให้ข้อมูลด้ำนสุขภำพ

ของแม่และเด็กแล้วเช่ือมโยงหรือส่ือไปถึงผลิตภัณฑ์นมผง	 เพ่ือจูงใจให้แม่และ

ครอบครวัตัดสนิใจเลอืกใช้นมผง	ยกตวัอย่ำงเช่น	บรษิทันมผงจดัท�ำ	Application

ที่สำมำรถให้คุณแม่บันทึกวันเดือนปีเกิด	หรือประวัติข้อมูลต่ำงๆ	ของลูก	เมื่อลูก

อำยุถึงช่วง	 3	 เดือน	 ก็อำจจะมีกำรให้ข้อมูลผ่ำนทำง	 Application	 ว่ำทำรก

จ�ำเป็นต้องได้รับสำรอำหำรชนิดหนึ่ง	 โดยให้ข้อมูลในลักษณะเชื่อมโยงให้เห็นว่ำ	

สำรอำหำรน้ันมีอยู่ในนมผงย่ีห้อท่ีเป็นเจ้ำของ	 Application	 น้ันเพ่ือเชิญชวน

ให้คุณแม่ใช้นมผงยี่ห้อน้ีเลี้ยงทำรกไปโดยปริยำย	 ซ่ึงกำรให้ข้อมูลที่แอบแฝง

กำรส่งเสริมกำรตลำดไว้ในลักษณะน้ีจะส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้นมผง

ทดแทนนมแม่ได้ง่ำย

	 	 กฎหมำยจึงก�ำหนดมำตรำ	 24	 ไว้เพ่ือห้ำมไม่ให้บริษัทนมผงใช้วิธีกำร

ให้ข้อมูลทำงวิชำกำรเกี่ยวกับสุขภำพแม่และเด็กเป็นช่องทำงในกำรส่งเสริม

กำรตลำด	 ซึ่งหำกบริษัทต้องกำรสนับสนุนกำรเผยแพร่ควำมรู ้ทำงวิชำกำร

จะต้องจัดท�ำข้อมูลให้เป็นไปตำมหลักวิชำกำรโดยไม่มีกำรแอบแฝงถึงผลิตภัณฑ์

ผ่ำนกำรสื่อให้เกิดควำมเชื่อมโยงไม่ว่ำในรูปแบบใด
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	 	 มำตรำ	 24	 กำรจัดท�ำหรือเผยแพร่ข้อมูลทำงวิชำกำรเกี่ยวกับสุขภำพ

แม่และเด็กของผู้ผลิต ผู้น�ำเข้ำหรือผู้จ�ำหน่ำยอำหำรส�ำหรับทำรกหรืออำหำร

ส�ำหรับเด็กเล็ก	 หรือตัวแทน	 ต้องไม่มีลักษณะเป็นกำรส่งเสริมหรือสนับสนุน

ให้ใช้อำหำรส�ำหรับทำรก	 หรืออำหำรส�ำหรับเด็กเล็กไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือ

ทำงอ้อม	หรือสื่อให้เกิดควำมเชื่อมโยงกับอำหำรส�ำหรับทำรกหรืออำหำรส�ำหรับ

เด็กเล็ก

	 	 ควำมในวรรคหนึ่งไม่ใช้บังคับกับผู้ผลิตที่เป็นบุคลำกรด้ำนสำธำรณสุข

ซึ่งด�ำเนินกำรเพื่อประโยชน์ในทำงกำรแพทย์	 เพ่ือประโยชน์ในกำรรักษำทำรก

หรือเด็กเล็ก

ก�รส่งเสริมก�รข�ยนมผงตรงไปยังลูกค้�

กำรส่งเสริมกำรขำย	หมำยถึง กำรกระท�ำกิจกรรมใด	ๆ	ก็ตำมที่เพิ่ม

มูลค่ำให้กับนมผงด้วยกลยุทธ์หลัก	 คือ	 ลด	 แลก	 แจก	 แถม	 โดยมีเป้ำหมำย

เพื่อจูงใจและกระตุ้นให้เกิดกำรตัดสินใจซ้ือนมผงทันที	 ตัวอย่ำงที่ใกล้ตัวที่สุด

จะเห็นได้จำกเมื่อเรำเข้ำร้ำนสะดวกซื้อตั้งใจจำกบ้ำนจะไปซ้ือสินค้ำยี่ห้อหนึ่ง

แต่เมื่อไปถึง	 ณ	 จุดขำย	 พบกำรแสดงข้อควำมโปรโมชั่นเชิญชวนให้ซ้ือสินค้ำ

ชนิดน้ันอีกย่ีห้อ	 โดยกำรแจกแสตมป์สะสมแลกของขวัญ	 ท�ำให้เรำตัดสินใจ

เลือกซื้อสินค้ำอีกยี่ห้อที่มีกำรแจกแสตมป์แทน	ซึ่งต่ำงไปจำกควำมตั้งใจเดิม

	 	 ผลของกำรส่งเสริมกำรขำยที่สำมำรถจูงใจ	กระตุ้นให้เกิดกำรตัดสินใจ

ซื้อทันทีได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ	 พ.ร.บ.นมผง	 จึงต้องก�ำหนดมำตรำ	 18	 ขึ้นมำ

เพื่อห้ำมบริษัทนมผงท�ำกำรส่งเสริมกำรขำยนมผงในกลุ่มอำหำรส�ำหรับทำรก

ทุกวิธี	โดยมีสำระส�ำคัญ	ดังนี้
	 	 (1)		ห้ำมแจกหรือให้คูปองหรือสิทธิที่จะได้รับส่วนลด	 ขำยพ่วง
แลกเปล่ียน	 หรือให้ของรำงวัล	 ของขวัญหรือส่ิงอ่ืนใดท้ังทำงตรง	 (เผชิญหน้ำ)
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และทำงอ้อม	 (ผ่ำนช่องทำงสื่อสำรอ่ืน ๆ)	 เพื่อเป็นกำรจูงใจให้เกิดกำรตัดสินใจ

บริโภคนมผงสูตร	1	และ	2	

	 	 (2)		ห้ำมแจกหรือตัวอยำ่งอำหำรส�ำหรับทำรก (นมผงสูตร 1 และ 2

ทั้งขนำดส�ำหรับขำยและขนำดตัวอย่ำง)	 ทั้งทำงตรง	 (เช่น	 กำรจ้ำงพนักงำนขำย

มำยืนแจกนมผงสูตร	 1	 และ	 2	 ในห้ำงสรรพสินค้ำ)	 และทำงอ้อม	 (เช่น	 เปิดให้

คุณแม่ที่ประสงค์จะรับนมผงสูตร	 1	 และ	 2	 ลงทะเบียนทำงเว็บไซต์แล้วจัดส่ง

นมผงถึงมือคุณแม่ผ่ำนช่องทำงต่ำง	ๆ	เป็นต้น)

	 	 (3) 	ห้ำมให้นมผงสูตร	1	และ	2	หรือสิง่ของหรือส่ิงอ่ืนใด	เช่น	ชุดของขวัญ

ชุดของเล่น	เป็นต้น	แก่หญิงตั้งครรภ์	หญิงที่มีบุตรซึ่งเป็นทำรกหรือเด็กเล็ก	หรือ

บุคคลในครอบครัวที่มีทำรกหรือเด็กเล็ก	

เสมือนว่�ลดร�ค�เพื่อจูงใจให้ตัดสินใจซื้อนมผงทันที

	 	 ขอท�ำควำมเข้ำใจในเจตนำรมณ์ของพ.ร.บ.นมผงที่มักเข้ำใจผิดว่ำ
พ.ร.บ.นี้ท�ำให้นมผงมีรำคำแพง เนื่องจำกห้ำมลดรำคำนมผง	 แต่ควำมจริง	 คือ
พ.ร.บ.อนุญำตให้ลดรำคำนมผงได้	ดูภำพ	6	ประกอบ
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	 	 จำกภำพเห็นได้ชัดว่ำ	 ประเด็นส�ำคัญที่ผู ้บริโภคต้องตระหนักอยู่ที่

“วิธีกำรแสดงรำคำสินค้ำ” คือ ถ้ำบริษัทนมผงประสงค์จะขำยนมผงในรำคำ	

250 บำท	 ตั้งแต่แรก	 ก็สำมำรถใช้วิธีกำรแสดงรำคำสินค้ำ 250	 บำท	 (ธงสีฟ้ำ)

โดยที่ไม่ต้องแสดงรำคำ 350 บำท มำเป็นตัวเปรียบเทียบ เพ่ือเน้นย�้ำให้เห็น

ส่วนต่ำง 100 บำทที่ลดลง	 ในทำงตรงกันข้ำม กำรที่บริษัทนมผงแสดงรำคำ	

350	 บำทแล้วท�ำสัญลักษณ์กำกบำททับ	 แล้วเขียนรำคำขำยว่ำเป็น	 250	 บำท

เป็นวิธีกำรแสดงเพื่อเน้นย�้ำให้ผู้บริโภคเห็นถึงส่วนต่ำง	 100 บำท	 (ธงสีแดง)

นั่นคือ กลยุทธ์กำรแสดงรำคำเสมือนว่ำลดรำคำ	 ซึ่งกลยุทธ์นี้เป็นปัจจัยกระตุ้น

ให้ผู้บริโภครีบตัดสินใจซื้อนมผงในทันที	 เพรำะเข้ำใจไปว่ำได้รับส่วนลดไปแล้ว

ถึง 100 บำท และอำจจะซื้อนมผงในจ�ำนวนท่ีมำกขึ้นจำกปกติ เพรำะรู้สึกว่ำ

ยิ่งซื้อมำกยิ่งลดมำก	เท่ำกับคุ้มค่ำนั่นเอง

ภ�พที่ 6			กลยุทธ์กำรแสดงรำคำนมผง
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	 	 เมื่อวิเครำะห์กลยุทธ์นี้	 กำรแสดงป้ำยลดรำคำ	 เป็นวิธีกำรแสดง

ให้เห็นว่ำ นมผงก�ำลังอยู่ในช่วงลดรำคำเพื่อสร้ำงแรงจูงใจ กระตุ้นให้ผู้บริโภค

ตัดสินใจซื้อนมผงในทันที และจ�ำนวนมำก ๆ และวิธีกำรแสดงรำคำนมผง

เช่นนี้	 คือ พฤติกรรมกำรส่งเสริมกำรขำยท่ี พ.ร.บ.นมผงห้ำมกระท�ำ แต่กำร

แสดงรำคำขำยจริง	 แม้จะเป็นรำคำที่ลดจำกรำคำเดิมท่ีเคยขำย	 โดยไม่แสดง

กำรเปรียบเทียบ	 สำมำรถกระท�ำได้เพรำะไม่ได้มีเจตนำจะกระตุ้นผู้บริโภคหรือ

ส่งเสริมกำรขำยแต่อย่ำงใด

ก�รส่งเสริมก�รข�ยนมผงผ่�นคนกล�ง

	 	 ส�ำหรับแนวคิดของกำรส่งเสริมกำรขำยนมผง	แบ่งได้เป็น	2	แบบ

แบบแรก คือ กำรส่งเสริมกำรขำยนมผงท่ีตรงไปยังลูกค้ำเป้ำหมำย

ด้วยวิธีกำรลด	 แลก	 แจก	 แถม	 (ดังที่กล่ำวไปแล้วในหัวข้อกำรส่งเสริมกำรขำย

นมผงตรงไปยงัลกูค้ำ)	กบั	แบบทีส่อง	คอื	กำรส่งเสรมิกำรขำยนมผงผ่ำนคนกลำง

ซึง่ทีผ่่ำนมำมีควำมพยำยำมใช้บุคลำกรทำงกำรแพทย์เป็นสือ่บุคคลในกำรส่งเสรมิ

กำรขำยนมผงเพรำะมีควำมน่ำเชื่อถือ ขอยกตัวอย่ำงเรื่องสมมติ เพื่ออธิบำย

วิธีกำรส่งเสริมกำรขำยผ่ำนบุคลำกรทำงกำรแพทย์	กรณีที่หนึ่ง	บริษัทนมผงหนึ่ง

ให้กำรสนับสนุนเงินทุนกับบุคลำกรทำงกำรแพทย์เพื่อไปดูงำนและเข้ำร่วม

ประชุมวิชำกำรท่ีต่ำงประเทศ เม่ือกลับจำกกำรดูงำน บริษัทนมผงขอให้บุคลำกร

ทำงกำรแพทย์ผู้นั้น เป็นผู้รีวิวสินค้ำและน�ำกำรรีวิวสินค้ำนั้นไปโฆษณำให้แก่

ลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำย หรือกรณีที่สอง บริษัทนมผงขอให้บุคลำกรทำงกำรแพทย์

น�ำนมผงตัวอย่ำงไปชงให้แก่ทำรกหลังคลอดทันที และแจกนมผงตัวอย่ำงแก่

คุณแม่หลังคลอดตอนกลับบ้ำน		รวมถึงกำรเชียร์ขำยนมผง เพ่ือแลกกับค่ำตอบแทน

จ�ำนวนหนึ่ง	ตลอดจนกำรให้ของขวัญ	สิ่งจูงใจ	และประโยชน์อื่นๆ	
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	 	 จำกกรณีสมมติข้ำงต้น	 พ.ร.บ.นมผง	 จึงก�ำหนดมำตรำ	 20	 ไว้เพื่อ

ป้องกันไม่ให้บรษิทัจงูใจบุคลำกรทำงกำรแพทย์และสำธำรณสขุด้วยผลประโยชน์

ใดๆ จนท�ำให้บุคลำกรแปรสภำพกลำยเป็นผู้แนะน�ำสินค้ำหรือเป็นช่องทำง

ในกำรส่งเสริมกำรขำยนมผงได้	 เพรำะหำกบุคลำกรทำงกำรแพทย์กลำยเป็น

คนแนะน�ำคุณแม่ให้ใช้นมผงแทนนมแม่แล้ว	 คุณแม่จะมีโอกำสคล้อยตำม

ค�ำแนะน�ำนั้นได้ง่ำยกว่ำ	 เม่ือเทียบกับค�ำแนะน�ำจำกพนักงำนขำยท่ียืนเชียร์

และสำธิตนมผงในห้ำงสรรพสินค้ำ	

	 	 มำตรำ 20 ก�ำหนดว่ำ ห้ำมผู้ผลิต ผู ้น�ำเข้ำ หรือผู ้จ�ำหน่ำยอำหำร

ส�ำหรับทำรกหรืออำหำรส�ำหรับเด็กเล็ก หรือตัวแทน ให้หรือเสนอว่ำจะให้

ของขวัญ	เงิน	สิ่งจูงใจ	หรือประโยชน์อื่นใดแก่บุคลำกรด้ำนสำธำรณสุข	

	 	 ควำมในวรรคหนึ่งไม่ใช้บังคับกับกำรให้ตำมประเพณีหรือธรรมจรรยำ	

ทัง้นี	้ตำมหลกัเกณฑ์วธิกีำร	และเงือ่นไขทีร่ฐัมนตรีประกำศก�ำหนดโดยค�ำแนะน�ำ

ของคณะกรรมกำร

ก�รตล�ดท�งตรงและพนักง�นข�ย

	 	 กำรตลำดทำงตรง	 นับว่ำเป็นอีกหนึ่งเคร่ืองมือที่บริษัทนมผงน�ำมำใช้

ในกำรสื่อสำรกำรตลำดกับกลุ่มลูกค้ำที่เป็นหญิงต้ังครรภ์	 หรือหญิงมีบุตรซ่ึงเป็น

ทำรกหรือเด็กเล็ก	 หรือบุคคลในครอบครัวที่มีทำรกหรือเด็กเล็ก	 ไม่ยิ่งหย่อน

ไปกว่ำกำรโฆษณำ	แล้วกำรตลำดทำงตรงคืออะไร	?

กำรตลำดทำงตรง	 (Direct	Marketing)	คือ	ควำมพยำยำมในกำร

ท�ำกำรสื่อสำรกำรตลำดให้เข้ำถึงกลุ่มลูกค้ำ	ซึ่งเป็นหญิงตั้งครรภ์	หรือหญิงมีบุตร

ซึ่งเป็นทำรกหรือเด็กเล็ก	 หรือบุคคลในครอบครัวที่มีทำรกหรือเด็กเล็ก	 ซ่ึงเป็น

เป้ำหมำยทำงกำรตลำดโดยตรง	โดยแบ่งเป็น	2	วิธี	
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วิธีแรก กำรตลำดทำงตรงแบบเผชิญหน้ำ คือ กำรใช้พนักงำนขำย

(Personal	Selling)	 เชียร์และสำธิตนมผง	ณ	จุดขำยในห้ำงสรรพสินค้ำ	กำรใช้

บุคลำกรทำงกำรแพทย์ที่มีควำมน่ำเชื่อถือเป็นผู้แนะน�ำนมผงในโรงพยำบำล

หรือคลินิก	กำรจัดกิจกรรมกำรตลำดโดยบริษัทนมผง	

วิธีที่สอง กำรตลำดทำงตรงผ่ำนสื่อแบบสองทำง คือ กำรใช้สื่อที่มี

คุณลักษณะเป็นกำรสื่อสำรแบบสองทำง (Two Way Communication)

เพื่อสร้ำงปฏิสัมพันธ์กับลูกค้ำ และ/หรือบุคคลที่คำดว่ำจะเป็นลูกค้ำในลักษณะ

ค่อนข้ำงส่วนตัว เพื่อเสนอขำยนมผงโดยตรง เช่น ติดต่อแล้วเปิดประเด็น

ขำยนมผงเลยไม่อ้อมค้อม หรือโดยอ้อม เช่น ติดต่อให้ค�ำแนะน�ำเรื่องโภชนำกำร

ตำมวัย	ให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับของเล่นเสริมสร้ำงพัฒนำกำร	ให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับ

กำรดูแลทำรก แต่ระหว่ำงน้ันแอบสอดแทรกข้อมูลเพ่ือส่งเสริมให้เกิดกำรใช้

นมผงไปด้วยแบบไม่รู้ตัว	

	 	 ปรำกฏกำรณ์เหล่ำน้ีเกิดข้ึนจริงในสังคมไทยมำก่อนที่พ.ร.บ.นมผง

จะบังคับใช้	 เห็นได้จำกหลำยบริษัทนมผงมีกำรใช้โปรแกรม	Chat	Room	ต่ำงๆ	

และ/หรือใช้	 Mobile	 Application	 ในกำรติดต่อกลุ่มลูกค้ำฯ	 นอกจำกนี้

มีกำรส่งข้อควำมสั้นทำงโทรศัพท์	 (SMS)	 เชิญชวนส่งมำพร้อมลิงค์ท่ีเพียง

คล๊ิกเดียวก็สำมำรถติดต่อกลับไปยังบริษัทนมผงได้อย่ำงรวดเร็ว	เกิดควำมใกล้ชิด

ระหว่ำงผู้ขำยกับผู้ซ้ือ	 ส่งผลให้มีโอกำสสูงท่ีนมผงจะถูกขำยเพ่ือน�ำไปเลี้ยงทำรก

และเด็กเล็ก	

	 	 กำรตลำดทำงตรงของบริษัทนมผง	 ท่ีผ่ำนมำสำมำรถสร้ำงโอกำส

ติดต่อกับกลุ่มลูกค้ำได้เฉพำะเวลำที่ลูกค้ำไปเลือกซ้ือสินค้ำหรือได้ผ่ำนจุดขำย

เช่น เดินช้อปปิ้งในห้ำงสรรพสินค้ำ	 เดินผ่ำนพนักงำนขำย (Personal	 Selling)

ที่คอยยืนเชียร์และสำธิตนมผง ณ จุดขำย เท่ำนั้น แต่ด้วยพัฒนำกำรทำงด้ำน

เทคโนโลยี	 กำรส่ือสำรท่ีก้ำวหน้ำไปอย่ำงรวดเร็ว	 จึงช่วยเพ่ิมศักยภำพและ
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เปิดโอกำสให้บริษัทนมผง	 สำมำรถหยิบฉวยมำใช้เป็นช่องทำงส�ำหรับติดต่อ

โดยตรงกับกลุ่มลูกค้ำกลุ่มนี้ได้อย่ำงใกล้ชิดเป็นส่วนตัวตลอดเวลำ ด้วยเหตุนี้

จึงมีควำมจ�ำเป็นท่ีจะต้องห้ำมมิให้บริษัทนมผงติดต่อหญิงต้ังครรภ์ หรือหญิงมีบุตร

ซึ่งเป็นทำรกหรือเด็กเล็ก หรือบุคคลในครอบครัวที่มีทำรกหรือเด็กเล็ก และ

ห้ำมสำธิตนมผงเพื่อประโยชน์ทำงกำรค้ำ	 โดยก�ำหนดไว้ในกฎหมำยมำตรำ	 18

และ	22	ดังนี้

	 	 มำตรำ	18	(4)	ห้ำมติดต่อหญิงตั้งครรภ์	หรือ	หญิงมีบุตรซึ่งเป็นทำรก

หรือเด็กเล็ก	 หรือบุคคลในครอบครัวท่ีมีทำรกหรือเด็กเล็กไม่ว่ำโดยทำงตรง

(ห้ำมกำรติดต่อแบบเผชิญหน้ำทุกรูปแบบ	 ในทุกสถำนที่	 เช่น	 ในโรงพยำบำล

ในห้ำงสรรพสินค้ำ	 บริเวณพื้นที่กิจกรรมกำรตลำดที่บริษัทนมผงจัดขึ้น	 เป็นต้น)

หรือทำงอ้อม	 (ห้ำมติดต่อผ่ำนสื่อทุกรูปแบบ	 เช่น	 Web	 Blog	 ข้อควำมสั้น

โทรศัพท์	 อีเมล	 Mobile	 Application	 ที่บริษัทนมผงจัดท�ำขึ้น	 โปรแกรม

Chat	 Room	 ต่ำง	 ๆ	 ท่ีเช่ือมต่อกับสื่อสังคมออนไลน์	 เป็นต้น)	 เพื่อส่งเสริม

สนับสนุน	 หรือแนะน�ำให้ใช้สำรอำหำรส�ำหรับทำรกหรืออำหำรส�ำหรับเด็กเล็ก

หรอืเพือ่สือ่ให้เกิดควำมเชือ่มโยงกบัอำหำรส�ำหรบัทำรก	หรอือำหำรส�ำหรบัเดก็เลก็

	 	 มำตรำ	 22	 ห้ำมผู้ผลิต	 ผู้น�ำเข้ำ	 หรือผู้จ�ำหน่ำยอำหำรส�ำหรับทำรก

หรืออำหำรส�ำหรับเด็กเล็ก	 หรือตัวแทน	 สำธิตหรือให้กำรสนับสนุนในกำรสำธิต

กำรใช้อำหำรส�ำหรบัทำรกหรอือำหำรส�ำหรบัเดก็เลก็ในหน่วยบรกิำรสำธำรณสขุ

หรือสถำนที่อื่นใดเพื่อกำรสนับสนุนหรือส่งเสริมให้มีกำรใช้อำหำรส�ำหรับทำรก

หรืออำหำรส�ำหรับเด็กเล็ก	เพื่อประโยชน์ทำงกำรค้ำ

	 	 ควำมในวรรคหนึ่งไม่ใช้บังคับกับผู้ผลิตที่เป็นบุคลำกรด้ำนสำธำรณสุข

ซึ่งด�ำเนินกำรเพื่อประโยชน์ในทำงกำรแพทย์หรือเพื่อประโยชน์ในกำรรักษำ

ทำรกหรือเด็กเล็ก
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ก�รตล�ดเพื่อสังคม

	 	 ปัจจบุนัในแต่ละสำยธรุกจิมผีูป้ระกอบกำรเป็นจ�ำนวนมำก	ตวัอย่ำงเช่น
ธุรกิจประเภทแอลกอฮอล์ หรือ เคร่ืองด่ืมชูก�ำลัง ซ่ึงผู้ประกอบกำรแต่ละรำย
มีควำมพยำยำมที่จะสร้ำงคุณค่ำให้กับแบรนด์	 (ตรำสินค้ำ)	 ของตนเองให้มีภำพ
ออกมำในเชิงใส่ใจสังคม	 คืนก�ำไรสู่สังคม	 ไม่เอำเปรียบสังคม	 หรืออนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อม เช่น กำรมอบผ้ำห่มเพ่ือคลำยหนำว กำรมอบอุปกรณ์กีฬำแก่
โรงเรียนในชนบท กำรมอบอุปกรณ์จรำจรแก่ชุมชน	 เป็นต้น	 ซึ่งสิ่งส�ำคัญคือ
สิง่ของทีม่อบให้เหล่ำน้ีจะมแีบรนด์ของผูบ้รจิำคติดอยูใ่นต�ำแหน่งทีม่องเหน็ได้ง่ำย
เพื่อเล็งเห็นผลว่ำ	 เมื่อสิ่งของเหล่ำนั้นถูกหยิบจับมำใช้งำน ผู้ใช้ก็จะนึกถึงผู้มอบ
เป็นระยะ	 ๆ	 อันเป็นกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภำพ	 ในกำรสร้ำงควำมผูกพันระหว่ำง

ป
นมผงสูตร 1  สูตร 2
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ลูกค้ำกับแบรนด์นั้น	ๆ	 ให้เกิดขึ้นต่อเนื่อง	ธุรกิจนมผงก็เช่นกัน	ที่นิยมใช้กลยุทธ์
กำรตลำดเพื่อ/สังคม	ด้วยกำรมอบสิ่งของหรืออุปกรณ์ต่ำง	ๆ	ให้แก่สถำนบริกำร
สำธำรณสุข	 เช่น	 กำรตกแต่งห้องตรวจด้วยอุปกรณ์และสัญลักษณ์ที่สื่อถึง
รูป	 สัญลักษณ์	 ของผลิตภัณฑ์นมผง	 กำรมอบปำกกำและกระดำษโน๊ตที่มี
ชื่อตรำ	 สัญลักษณ์ของนมผงไว้ให้บุคลำกรทำงกำรแพทย์ใช้งำน	 กำรมอบ
ผ้ำกันเปื้อนที่มีชื่อ ตรำ	 สัญลักษณ์ของนมผงปักไว้ตรงกลำงผ้ำเพ่ือให้แม่บ้ำน
สวมใส่	 กำรบริจำคนมผงให้สถำนบริกำรสำธำรณสุข	 หรือบุคลำกรสำธำรณสุข
เก็บไว้เพื่อเป็นชุดของขวัญมอบให้กับคุณแม่หลังคลอด ซ่ึงแน่นอนว่ำ	 กำรมอบ
สิ่งของที่แสดงชื่อ	 ตรำสินค้ำ	 และสัญลักษณ์	 ให้เห็นเด่นชัดลักษณะนี้	 ไม่ใช่
กำรมอบให้เปล่ำ	ตรงกนัข้ำม	กำรมอบสิง่ของทีแ่สดงชือ่	ตรำสินค้ำ	และสัญลักษณ์
ให้เห็นเด่นชัดลักษณะนี้ สะท้อนควำมพยำยำมของบริษัทนมผงท่ีจะสร้ำง
ควำมน่ำเชื่อถือให้แบรนด์ของตนเอง	 โดยอำศัยควำมน่ำเชื่อถือของหน่วยบริกำร
สำธำรณสุข	 หรือบุคลำกรทำงกำรแพทย์เป็นเครื่องมือรับรอง	 เมื่อคุณแม่
และครอบครัวมำรับบริกำรที่หน่วยบริกำรสำธำรณสุข	 และพบเห็นบุคลำกร
ทำงกำรแพทย์ใช้สิ่งของ	 หรือหน่วยบริกำรสำธำรณสุขมีกำรตกแต่งด้วยชื่อ	 ตรำ	
สญัลกัษณ์ของผลติภัณฑ์นมผงย่ีห้อใด	จะเข้ำใจได้ว่ำหน่วยบรกิำรสำธำรณสขุแห่งนี้
เลือกใช้นมผงยี่ห้อนี้	 เท่ำกับว่ำ	 นมผงยี่ห้อนี้เป็นนมผงที่บุคลำกรทำงกำรแพทย์
ยอมรับทันที	 ดังนั้น	 กำรตัดสินใจในข้ันต่อไป	 หำกต้องใช้นมผงเลี้ยงลูก	 นมผง
ยี่ห้อนี้	ก็จะได้รับกำรพิจำรณำเป็นล�ำดับแรกๆ	
	 	 ด้วยเหตุท่ีมีกำรน�ำกลยุทธ์กำรตลำดเพ่ือสังคมมำใช้ในกำรส่งเสริม
กำรตลำดนมผงอย่ำงแพร่หลำยในสถำนบริกำรสำธำรณสุข	 พ.ร.บ.นมผง
จึงก�ำหนดข้อห้ำมไว้ในมำตรำ	19	และมำตรำ	23	ส�ำหรับควบคุมกลยุทธ์ดังกล่ำว
	 	 มำตรำ	 19	 ในกรณีที่ผู้ผลิต	 ผู้น�ำเข้ำ	 หรือผู้จ�ำหน่ำยอำหำรส�ำหรับ
ทำรกหรืออำหำรส�ำหรับเด็กเล็ก	 หรือตัวแทน	 ประสงค์จะมอบหรือให้สิ่งของ
อุปกรณ์	 หรือของใช้แก่หน่วยบริกำรสำธำรณสุข	 สิ่งของอุปกรณ์	 หรือของใช้
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ดงักล่ำว	จะต้องไม่มชีือ่	ตรำ	หรอืสญัลกัษณ์ทีส่ือ่ให้เหน็ว่ำเป็นอำหำรส�ำหรับทำรก

หรืออำหำรส�ำหรับเด็กเล็ก	 กรณีที่มีชื่อ	 ตรำ	หรือสัญลักษณ์อื่น	 ๆ	 จะต้องไม่สื่อ

ให้เกิดควำมเชื่อมโยงกับอำหำรส�ำหรับทำรกหรืออำหำรส�ำหรับเด็กเล็ก	

	 	 ในสำระส�ำคัญของมำตรำ	 19 ยังคงอนุญำตให้บริษัทนมผงมอบหรือ

ให้สิ่งของ	 อุปกรณ์	 หรือของใช้แก่หน่วยบริกำรสำธำรณสุขได้เช่นเดิม	 แต่มีข้อ

ต้องปฏิบัติ	 คือ	 “กำรมอบ”	 หรือ“กำรให้”	 อุปกรณ์	 ส่ิงของ	 ต้องเป็นไปด้วย

เจตนำเพื่อสังคมจริงๆ	คือไม่ต้องกำรผลตอบแทน	ไม่ต้องกำรให้เกิดกำรเชื่อมโยง

ตรำสินค้ำกับกลุ่มเป้ำหมำยทำงธุรกิจ	 ซ่ึงจะส่งผลต่อกำรรับรู้และกำรตัดสินใจ

เลือกใช้นมผงของกลุ่มเป้ำหมำยได้

ก�รลงทุนค้�กำ�ไรระยะย�วเริ่มจ�กก�รบริจ�คนมผง

	 	 กำรลงทนุด้วยกำรบรจิำคนมผงแก่หน่วยบรกิำรสำธำรณสขุ	คอื	กำรลงทนุ

ที่สำมำรถเกิดประโยชน์	3	ประกำร	

ประกำรแรก คือ	 นมผงยี่ห้อท่ีหน่วยบริกำรสำธำรณสุขรับบริจำค

จะได้รบั	“ควำมน่ำเชือ่ถอื”	โดยทีผู่บ้รโิภคจะรบัรูไ้ปโดยปริยำยว่ำ	“โรงพยำบำลนี้

ใช้นมผงยี่ห้อนี้”	 และท�ำให้เกิดควำมเข้ำใจเองว่ำ	 “นมผงยี่ห้อนี้เป็นยี่ห้อที่

โรงพยำบำลแนะน�ำ”	

ประกำรถัดมำ กำรน�ำนมผงที่รับบริจำคมำ	 ชงและป้อนให้ทำรก

แรกเกิดกินในช่วง	 24	 ชั่วโมงแรกหลังคลอด	 พร้อมกับมอบให้เป็นชุดของขวัญ

ส�ำหรับคุณแม่หลังคลอดก่อนกลับบ้ำน	 นอกจำกจะได้คุณแม่เป็นลูกค้ำรำยใหม่

แล้ว	ยังสร้ำงควำมประทับใจต่อแบรนด์	ให้แก่คุณแม่อีกด้วย	

ประกำรสุดท้ำย กำรแจกนมผงเพ่ือให้ทดลองใช้ในช่วงเวลำส้ันๆ

เป็นกำรลงทุนค้ำก�ำไรระยะยำว	 เพรำะเมื่อโรงพยำบำลน�ำนมผงที่ได้รับแจกฟรี

ไปชงและป้อนให้ทำรกกินภำยใน	 24	 ชั่วโมงหลังคลอด	 แม้ว่ำจะด้วยเหตุผลว่ำ
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แม่ยังน�้ำนมไม่ไหลก็ตำม	 จะส่งผลเสียท�ำให้ทำรกอิ่มและไม่ดูดกระตุ้นน�้ำนมแม่

จำกเต้ำ	 และถ้ำหำกคุณแม่รำยนั้นไม่ได้รับกำรช่วยเหลือให้มีน�้ำนมไหล	 ทำรก

ได้กินนมผงที่ชงให้ตลอดกำรอยู่โรงพยำบำล เมื่อกลับบ้ำนคุณแม่ยังน�ำนมผง

ที่ได้รับแจกกลับไปชงให้ลูกกินต่อที่บ้ำน	 ส่งผลให้ลูกต้องกินนมผงและแม่

ไม่มีน�้ำนมไหลในที่สุด	 มีควำมเป็นไปได้สูงมำก	 ที่หลังจำกที่นมผง	 1 กล่อง

ที่หน่วยบริกำรสำธำรณสุขมอบให้ก่อนกลับบ้ำนหมดลง	 คุณแม่จะต้องซื้อ

นมผงมำเลี้ยงลูกด้วยเงินตนเองต่อไปอีก 12 - 24	 เดือน กลยุทธ์นี้ลงทุนน้อย

เพียงแค่แจกตัวอย่ำงนมผงให้ทดลองใช้รำยละ	 24	 ชั่วโมง	 กลับสร้ำงผลก�ำไร

มำกถึง	24	เดอืน	ซึง่ท่ีผ่ำนมำบรษิทันมผง	รวมถงึบคุลำกรสำธำรณสขุจ�ำนวนหนึง่

เรียกว่ำ	“กำรบริจำค”	

	 	 ในควำมเป็นจริง	 กำรบริจำค	 ควรหมำยถึงกำรมอบให้ด้วยเจตนำ

เพื่อช่วยเหลือจนกว่ำจะหมดควำมต้องกำรใช้	 วิธีกำรแจกนมผงดังที่กล่ำวมำ

จึงไม่น่ำจะเรียกว่ำเป็นกำรบริจำค	 แต่เป็นควำมชำญฉลำดของบริษัทนมผง

ในกำรแสวงหำช่องทำงในกำรสร้ำงตลำดในระยะยำวอย่ำงแยบยล	 ด้วยเหตุนี้

พ.ร.บ.	นมผง	จึงก�ำหนดมำตรำ	23	ขึ้นมำเพื่อป้องกันมิให้บริษัทนมผงแจกนมผง

ให้แก่หน่วยบรกิำรสำธำรณสขุภำยใต้รปูแบบและแนวคดิทีว่่ำเพือ่	“บรจิำคนมผง”

เหมือนเคย

	 	 มำตรำ	 23	 ห้ำมผู้ผลิต	 ผู้น�ำเข้ำ	 หรือผู้จ�ำหน่ำยอำหำรส�ำหรับทำรก

หรืออำหำรส�ำหรับเด็กเล็ก	 หรือตัวแทน	 บริจำคอำหำรส�ำหรับทำรกหรืออำหำร

ส�ำหรับเด็กเล็กให้แก่หน่วยบริกำรสำธำรณสุขหรือบุคลำกรด้ำนสำธำรณสุข

	 	 ควำมในวรรคหนึ่งไม่ใช้บังคับกับกำรบริจำคอำหำรส�ำหรับทำรก

หรืออำหำรส�ำหรับเด็กเล็กท่ีมีวัตถุประสงค์พิเศษเพื่อใช้ส�ำหรับผู้ป่วยเฉพำะโรค

หรือผู้ที่มีควำมผิดปกติของร่ำงกำย	และกำรบริจำคในกรณีจ�ำเป็นตำมที่รัฐมนตรี

ประกำศก�ำหนดโดยค�ำแนะน�ำของคณะกรรมกำร
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	 	 	 	 ลงัจำกท�ำควำมเข้ำใจสำระส�ำคญัของกฎหมำยแล้ว	 มำท�ำควำมรูจ้กั

	 	 	 	 โครงสร้ำงในภำพรวมของกฎหมำยฉบบันีพ้ร้อมกัน	ซึง่ประกอบด้วย

5	หมวด	52	มำตรำ	ดังนี้

หมวดนิย�ม :  ประกอบด้วยมำตรำ	1	-		มำตรำ	4	

สำระส�ำคญั คอื กำรอธบิำยควำมหมำยหรอืค�ำจ�ำกดัควำมของค�ำส�ำคญั

ซ่ึงระบุไว้ในกฎหมำย	 เพ่ือให้ผู้อ่ำนมีกำรแปลควำมได้ถูกต้องตรงกันตำมเจตนำรมณ์

ของกฎหมำย

บทที่ 4
โครงสร้�งของ

พระร�ชบัญญัติควบคุมก�รส่งเสริมก�รตล�ด
อ�ห�รสำ�หรับท�รกและเด็กเล็ก

พ.ศ. 2560

ห
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หมวดที่ 1 คณะกรรมก�รควบคุมก�รส่งเสรมิก�รตล�ดอ�ห�ร
สำ�หรับท�รกและเด็กเล็ก 

	 	 	 	 ประกอบด้วยมำตรำ	5	-	มำตรำ	13	
สำระส�ำคัญ คือ ก�ำหนดให้มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรชุดหนึ่ง

ช่ือคณะกรรมกำรควบคุมกำรส่งเสริมกำรตลำดอำหำรส�ำหรับทำรกและเด็กเล็ก
หรอื	คสตท.	ซึง่มอีงค์ประกอบคณะกรรมกำรทัง้หมด		22	คน	ได้แก่	ปลัดกระทรวง
สำธำรณสุข	 เป็นประธำน	 กรรมกำรโดยต�ำแหน่งจำกหน่วยงำนภำครัฐจ�ำนวน
8	คน	กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ	จำกองค์กรวิชำชีพด้ำนสำธำรณสุขและสภำวิชำชีพ
จ�ำนวน 5 คน	 และกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ ซ่ึงเป็นผู้แทนจำกองค์กรเอกชน
ที่ไม่แสวงหำผลก�ำไรจ�ำนวน	 5	 คน	 อธิบดีกรมอนำมัยเป็นคณะกรรมกำร
และเลขำนุกำร	และข้ำรำชกำรกรมอนำมัยจ�ำนวน	2	คนเป็นผู้ช่วยเลขำนุกำร	
	 	 คณะกรรมกำรฯ	ท�ำหน้ำที่ก�ำหนดนโยบำย	ยุทธศำสตร์และมำตรกำร	
รวมท้ังสนับสนุนกำรพัฒนำระบบเฝ้ำระวังกำรส่งเสริมกำรตลำดอำหำรส�ำหรับ
ทำรกและเด็กเล็ก	และให้ค�ำแนะน�ำแก่รัฐมนตรีในกำรออกประกำศตำมพระรำช
บัญญัตินี้	โดยมีกรมอนำมัยท�ำหน้ำที่ธุรกำรให้แก่คณะกรรมกำร

หมวดที่ 2 ก�รควบคุมก�รส่งเสริมก�รตล�ด 

	 	 ประกอบด้วยมำตรำ	14	–	มำตรำ	29	
สำระส�ำคัญ คือ	 กำรก�ำหนดมำตรกำรเพ่ือควบคุมวิธีกำรส่งเสริม

กำรตลำดของอำหำรส�ำหรับทำรกและเด็กเล็ก	ซึ่งในหมวดที่	2	แบ่งเป็น	2	ส่วน
ตำมประเภทของอำหำร	

ส่วนท่ี 1 กำรควบคุมกำรส่งเสริมกำรตลำด	 อำหำรส�ำหรับทำรก
และเด็กเล็ก	ประกอบด้วยมำตรำ	14	-	24

ส่วนที่ 2 กำรควบคุมกำรส่งเสริมกำรตลำดอำหำรเสริมส�ำหรับทำรก
ประกอบด้วยมำตรำ	25-29	ซึ่งรำยละเอียดได้กล่ำวถึงไว้ในบทที่	3
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หมวดที่ 3  พนักง�นเจ้�หน้�ที่ 

	 	 ประกอบด้วยมำตรำ	30	–	มำตรำ	33	
	 	 เนื่องจำกกฎหมำยให้รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงสำธำรณสุขมีอ�ำนำจ
แต่งตั้งพนักงำนเจ้ำหน้ำท่ี	 เพื่อปฏิบัติกำรตำมพระรำชบัญญัตินี้	 สำระส�ำคัญ
ในหมวดที่	 3	 คือ	 กำรระบุอ�ำนำจหน้ำที่ของพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ในกำรเข้ำไป
ในสถำนที่ใดๆ	 เพื่อตรวจสอบเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับกำรกระท�ำควำมผิด	 กำรยึด
หรืออำยัดสิ่งของ	 และกำรท�ำหนังสือเรียกบุคคลมำให้ถ้อยค�ำหรือส่งหลักฐำน
ประกอบกำรพิจำรณำ	รวมถึงแนวทำงกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ด้วย	

หมวดที่ 4 บทกำ�หนดโทษ 

	 	 ประกอบด้วยมำตรำ	34	–	มำตรำ	49
สำระส�ำคัญ คือ กำรก�ำหนดโทษส�ำหรับผู้ที่ฝ่ำฝืนกฎหมำยในแต่ละ

มำตรำ	มีทั้งโทษปรับและโทษจ�ำคุก	โดยโทษจ�ำคุกมีเฉพำะ	2	กรณีคือ	กรณีแรก	
เมื่อท�ำฝ่ำฝืนท�ำกำรโฆษณำอำหำรส�ำหรับทำรกและเด็กเล็ก กรณีที่สอง
เมื่อขัดขวำงหรือไม่อ�ำนวยควำมสะดวกแก่กำรปฏิบัติงำนของพนักงำนเจ้ำหน้ำท่ี
ส�ำหรับโทษปรับขึ้นกับฐำนควำมผิดซึ่งมีควำมรุนแรงแตกต่ำงกัน ทั้งนี้	 ควำมผิด
ทั้งหมด สำมำรถให้อธิบดีหรือผู้ซึ่งอธิบดีมอบหมำยมีอ�ำนำจเปรียบเทียบปรับได้

บทเฉพ�ะก�ล ประกอบด้วยมำตรำ	50	–	มำตรำ	52	

สำระส�ำคัญ คือ	 กำรก�ำหนดรำยละเอียดบำงส่วนเกี่ยวกับกำรบังคับ
ใช้กฎหมำยเพิ่มเติม	 ได้แก่	 กำรก�ำหนดระยะเวลำในกำรแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิ
เพ่ือให้องค์ประกอบของคณะกรรมกำรควบคุมกำรส่งเสริมกำรตลำดอำหำร
ส�ำหรับทำรกและเด็กเล็กครบถ้วน	 กำรก�ำหนดระยะเวลำบังคับใช้มำตรกำร
บำงส่วนที่จ�ำเป็นต้อง	ใช้เวลำด�ำเนินกำรมำกกว่ำปกติ	และกำรก�ำหนดระยะเวลำ
ในกำรจัดท�ำประกำศกระทรวงสำธำรณสขุประกอบพระรำชบญัญัติฯ		ให้แล้วเสร็จ



คำ�อธิบ�ยพระร�ชบัญญัติควบคุมก�รส่งเสริมก�รตล�ดอ�ห�รสำ�หรับท�รกคำ�อธิบ�ยพระร�ชบัญญัติควบคุมก�รส่งเสริมก�รตล�ดอ�ห�รสำ�หรับท�รก
3232

แพทย์หญิงพรรณพิมล		วิปุลำกร	 อธิบดีกรมอนำมัย

แพทย์หญิงอัมพร		เบญจพลพิทักษ์	 รองอธิบดีกรมอนำมัย

นำยแพทย์เอกชัย		เพียรศรีวัชรำ	 ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักส่งเสริมสุขภำพ	กรมอนำมัย

นำยสมชำย		ตู้แก้ว	 	 ผู้อ�ำนวยกำรศูนย์บริหำรกฎหมำยสำธำรณสุข			 	

	 กรมอนำมัย

แพทย์หญิงพิมลพรรณ		ต่ำงวิวัฒน์		 ส�ำนักส่งเสริมสุขภำพ		กรมอนำมัย

ดร.บวรสรรค์ มหำวทิยำลยัรำชภฏัร�ำไพพรรณี

อำจำรย์เหมือนฝัน คงสมแสวง	 คณะนเิทศศำสตร์		มหำวทิยำลยัรำชภฏัร�ำไพพรรณี

แพทย์หญิงชมพูนุท		โตโพธิ์ไทย	 ส�ำนักส่งเสริมสุขภำพ		กรมอนำมัย

นำงสำวพิมพำพร		พุฒิสกุลวงศ์	 ส�ำนักส่งเสริมสุขภำพ		กรมอนำมัย

นำงสำวเบญจวรรณ		ยี่คิ้ว	 	 ส�ำนักส่งเสริมสุขภำพ		กรมอนำมัย
นำงสำวอัมพร		ค�ำแก้ว	 	 ส�ำนักส่งเสริมสุขภำพ		กรมอนำมัย
นำงวิมล		พรหมกระแส																		 ส�ำนักส่งเสริมสุขภำพ		กรมอนำมัย

คณะผู้จัดทำ�




