
การจัดการขอมูลและความรู (DM&KM)  

1.เรื่อง แนวทางการขับเคลื่อนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของสำนักสงเสริมสุขภาพ 

2.ช่ือ-นามสกุล  นายธีรพงษ  คำพุฒ   ตำแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ 

3.ช่ือหนวยงาน กลุมบริหารยุทธศาสตร 

4.หลักงานและเหตุผล  

     ตามที่สำนักสงเสริมสุขภาพมอบหมายใหกลุมบริหารยุทธศาสตร รับผิดชอบในการบริหารจัดการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของสำนักสงเสริมสุขภาพใหมีประสิทธิภาพและสนับสนุน

นโยบายใหเปนองคกรดิจิตัล  ซึ่งตองสนับสนุนทั้งดาน Hardware Software และการพัฒนาบุคลากรของสำนัก

สงเสริมสุขภาพใหมีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 การบริหารจัดการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของสำนักสงเสริมสุขภาพขับเคลื่อนโดยมีนักวิชาการ

คอมพิวเตอร 2 คน และอัตราจาง 1 คน ท่ีตองสนับสนุนการดำเนินงานของกลุมงานสำนักสงเสริมสุขภาพ  7 กลุม

งาน และหนวยงานอื่นๆ ที่อยูภายใตสำนักสงเสริมสุขภาพอีก 3 หนวยงาน  ซึ่งปญหาการดำเนินงานที่ผานมาคือ

ความไมชัดเจนในรูปแบบการขับเคลื่อน ความไมชัดเจนในการสนับสนุนท้ัง Hardware Software และการพัฒนา

บุคลากร จึงจำเปนตองพัฒนาแนวทางการขับเคลื่อนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของสำนักสงเสริมสุขภาพใหมีความ

ชัดเจนและมีประสิทธิผลในการดำเนินงานมากข้ึน 

5.วัตถุประสงค  

 5.1 เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการทางการขับเคลื่อนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของสำนักสงเสริม

สุขภาพ 

 5.2 เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคการดำเนินงาน สำหรับนำมาปรับปรุงการดำเนินงานเพ่ือจัดทำแนวทางการ

ขับเคลื่อนทางการขับเคลื่อนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของสำนักสงเสริมสุขภาพใหมีความชัดเจน   

6. วิธีการ/ข้ันตอนการดำเนินงานตามกระบวนการ 

 6.1 ศึกษาขอมูลการดำเนินงานทางการขับเคลื่อนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของสำนักสงเสริมสุขภาพ 

Hardware Software และ Peopleware  

 6.2 วิเคราะหผลการดำเนินงานท่ีผานมา ปญหา อุปสรรค  และนโยบายของผูบริหารสำนักสงเสริม

สุขภาพ 



 6.3 กำหนดแนวทางการขับเคลื่อนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของสำนักสงเสริมสุขภาพ และขับเคลื่อน

ตามแนวทางท่ีกำหนด 

 6.4 ติดตามผลการดำเนินงานและสรุปผลการดำเนินงาน 

7.ผลการดำเนินงาน 

 7.1 ไดจัดทำแนวทางการบริหารจัดการทางการขับเคลื่อนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของสำนักสงเสริม

สุขภาพโดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนางานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการสำนัก

สงเสริมสุขภาพสูการเปนองคกรยุค 4.0 มีบทบาทหนาที่ในการกำหนดนโยบาย กำหนดมาตรฐาน แนวทางการ

ดำเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของสำนักสงเสริมสุขภาพ โดยมีนพ.ชลทิศ  อุไรฤกษกุล อตีตนายแพทย

ผูทรงคุณวุฒิซึ่งมีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหคำปรึกษา  มติจากการประชุมคณะกรรมการฯ จะ

ขับเคลื่อนไปสูหนวยงานภายในสำนักสงเสริมสุขภาพ ทั้งในดาน Hardware Software Peopleware โดยมีกลุม

บริหารยุทธศาสตรเปนเลขานุการและประสานงานในการขับเคลื่อนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของสำนักสงเสริม

สุขภาพตามมติของคณะกรรมการฯ ดังกลาวตามรูปภาพท่ี 1 นี้ 

รูปภาพท่ี 1 แสดงโครงสรางแนวทางการขับเคลื่อนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของสำนักสงเสริมสุขภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 7.2 ไดมีการวิเคราะหขอมูลการดำเนินงานทางการขับเคลื่อนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของสำนักสงเสริม

สุขภาพ Hardware Software และ Peopleware เพื่อพิจารณาปญหาอุปสรรคการดำเนินงาน สำหรับนำมา

ปรับปรุงการดำเนินงานเพ่ือจัดทำแนวทางการขับเคลื่อนทางการขับเคลื่อนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการจัด

ประชุมคณะทำงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงไดขอมูลและผลการพิจารณาดังนี้ คือ 

  1) Hardware มีขอมูลจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องปรินท  เมื่อเทียบกับบุคลากรพบวาอยูใน

เกณฑท่ีพอเพียง (ตามเกณฑท่ีกรมอนามัยกำหนด) ตามรูปภาพท่ี 2  

รูปภาพท่ี 2 ขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร และอุปกรณตอพวงของสำนักสงเสริมสุขภาพ  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  ปญหาอุปสรรคการดำเนินงาน Hardware มีดังนี้ 

   - เนื่องจากมี การปรับเปลี่ยน โอนยาย หรือเกษียณ ของบุคลากรในสำนักสงเสริมสุขภาพ    

ทำใหขอมูลการถือครองครุภัณฑคอมพิวเตอร* ไมเปนปจจุบัน 

   - กรอบอัตราการถือครองครุภัณฑคอมพิวเตอร เกินกวาเกณฑของกรมอนามัยกำหนดไว ทำ

ใหครุภัณฑคอมพิวเตอร ป 2558 , 2559 ซึ่งมีอายุครุภัณฑการใชงาน 7 ป  ไมไดรับการจัดสรรทดแทน และ 

กลุมงานท่ีมีอัตราการถือครองครุภัณฑเกินเกณฑ ไมสงคืนกลับกลุมบริหารยุทธฯ 

   - ประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรบางเครื่อง มีความชา หรือชำรุดเสียหาย 

 

 



  แนวทางการแกไขปญหาการดำเนินงาน Hardware มีดังนี ้

  -พิจารณาเกณฑการจัดสรรครุภัณฑคอมพิวเตอร และอุปกรณตอพวงโดยใชเกณฑของกรมอนามัย

เปนฐานการพิจารณาจัดสรรใหกลับบุคลากรของหนวยงาน 

  -อุปกรณท่ีมีเกินกรอบอัตรากำลังถือครอง ใหพิจารณาคืนสวนกลาง และบริหารจัดการใหหนวยงาน 

ท่ีต่ำกวาเกณฑ 

  -สำรวจครุภัณฑคอมพิวเตอรและอุปกรณพวงใหเปนปจจุบันพรอมทั้งทดสอบประสิทธิภาพของ

เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณพวง เพ่ือดำเนินการตามความเหมาะสม   

  2) Software  จากการสำรวจขอมูลพบวามี 3 กลุ มงานที ่ม ีระบบ Software สนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน โดยมีกลุมอนามัยแมและเด็กมีระบบ Software มากท่ีสุดจำนวน 16 ระบบ ตามรูปภาพท่ี 3  

รูปภาพท่ี 3 ขอมูลระบบคอมพิวเตอร(Software)  ของสำนักสงเสริมสุขภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ปญหาอุปสรรคการดำเนินงาน Software มีดังนี้ 

   - ขอมูลระบบคอมพิวเตอร (Software) ไมเปนปจจุบัน 

   - ขาดแผนการดูแลรักษา และพัฒนาระบบคอมพิวเตอร (Software) 

  แนวทางการแกไขปญหาการดำเนินงาน Hardware มีดังนี ้

   - สำรวจขอมูลระบบคอมพิวเตอร (Software) ใหเปนปจจุบันเพื ่อนำมาใชในการบริหาร

จัดการใหระบบสามารถปฏิบัติงานได 



   -กำหนดแนวทางการบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร (Software) โดยนำเขาการประชุม

คณะกรรมการฯ เพ่ือกำหนดเปนนโยบาย ดังนี้ 

    (1) การจัดหาระบบคอมพิวเตอรของหนวยงานควรทำบันทึกเสนอมาที่กลุมบริหาร

ยุทธศาสตร นำเขาคณะกรรมการพัฒนางานเทคโนโลยีสารสนเทศฯ เพ่ือพิจารณาตามเกณฑในการจัดหาระบบ 

    (2) ม ีแผนการดูแลและพัฒนาบำร ุงร ักษาระบบคอมพิวเตอร  และตองกำหนด

วัตถุประสงคของการสนับสนุน 

    (3) การจัดหาระบบคอมพิวเตอร ตองมีความเชื่อมโยงฐานขอมูลกับกรมอนามัย 

    (4) กรณีมีการเก็บขอมูลสวนบุคคล ใหปฏิบัติตามเกณฑหรือแนวทางการจัดทำบันทึก

รายการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Record of Processing Activities: ROPA) ของกรมอนามัย 

  3) Peopleware  สำนักสงเสริมสุขภาพมีเจาหนาที่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 คน  

ปฏิบัติงานท่ีกลุมบริหารยุทธศาสตร โดยเปนขาราชการ 3 คน ลูกจาง 1 คน ซ่ึงตองรับผิดชอบในการสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานหนวยงาน 8 กลุมงาน  114 คน  นอกจากนี้ยังมีการจัดอบรมพัฒนาศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ใหกับบุคลากร ดาน Hardware อยางนอยปละ 1 ครั้ง  และ ดาน Software อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

   ปญหาอุปสรรคการดำเนินงาน Peopleware มีดังนี้ 

   - ในการจัดอบรมฯมีบุคลากรนักวิชาการรับการอบรมเปนจำนวนนอย ซึ ่งตามนโยบาย

ระดับชาติกำหนดใหองคกร ดิจิตอล และในแผนปฏิบัติการกรมอนามัยมีเปาหมายใหบุคลากรของกรมอนามัยไดรับ

การอบรมพัฒนาศักยภาพ รอยละ 80 

   - เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีไมเพียงพอกับการสนับสนุนการปฏิบัติงานของกลุม

งานตางๆ ซ่ึงมีการประชุม การจัดหาระบบคอมพิวเตอรเปนจำนวนมาก 

  แนวทางการแกไขปญหาการดำเนินงาน Hardware มีดังนี ้

   - มีนโยบายใหบุคลากรไดรับการอบรมพัฒนาศักยภาพดาน IT อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

   - คณะกรรมการ IT สำนักสงเสริมสุขภาพ จะมีการจัดประชุม 2 ครั้ง ตอป โดยมีเจาหนาท่ี 

จากกลุมงานเปนผูประสานงาน และพัฒนาทักษะใหสามารถจัดประชุมออนไลนได 

8.สรุปและขอเสนอแนะ 

  การดำเนินงานขับเคลื ่อนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของสำนักสงเสริมสุขภาพ ไดกำหนดแนวทาง

ขับเคลื่อนโดยใชคณะกรรมการพัฒนางานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการสำนักสงเสริม



สุขภาพสู การเปนองคกรยุค 4.0 กำหนดแนวทาง เกณฑการจัดสรรเครื ่องมือ อุปกรณ แนวทางการจัดหา 

Hardware Software การพัฒนาบุคลากร เพื ่อใหเปนที ่ยอมรับของคนในองคกร เนื ่องจากประกอบไปดวย

บุคลากรจำนวนมาก และมีประเด็นการทำงานที่แตกตางกัน  นอกจากนี้ยังไดรับคำปรึกษา ขอเสนอแนะจาก

ผูเชี่ยวชาญเพื่อใหเกิดการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งไดดำเนินการมาเปนเวลา 4-5 เดือน และ 6 เดือนตอไปจะ

สรุปผลการดำเนินงานตอไป 

8.ชองทางการเผยแพร  

  เวปไซตกรมอนามัย 


