
 

 

การพัฒนาการศึกษาการเพิ่มอัตราการเข้าถึงชุดสิทธิประโยชน์การสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค 

ที่ส่งเสริมการเกิดอย่างมีคุณภาพผ่าน Telehealth 

น.ส. เนตรชนก รัตนเนตร 
กลุ่มสนับสนุนวิชาการ การวิจัยและนวัตกรรม สำนักส่งเสริมสุขภาพ 

หลักการและเหตุผล  

  องค์การอนามัยโลกและนานาประเทศได้ยกย่องว่า โครงการหลักประกันสุขภาพทั่วหน้า ทำให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการทางการแพทย์ได้อย่างทั่วถึง โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการส่งเสริมสุขภาพและ       
การป้องกันโรค บริการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค (P&P) ที่ถือสิทธิประโยชน์เดียวที่จัดให้กับประชาชน    
ในทุกสิทธิ แต่อย่างไรก็ตามกลับพบว่าประชาชนขาดความรู้ ความเข้าใจ และอัตราความคลอบคลุมของการเข้าถึง
บริการตามชุดสิทธิประโยชน์ของการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคอยู่ในระดับที่ต่ำกว่าเป้าหมาย ซึ่งกรมอนามัย
เล็งเห็นความสำคัญของการเพิ่มอัตราการเข้าถึงชุดสิทธิประโยชน์การสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรคที่ส่งเสริม
การเกิดอย่างมีคุณภาพและคาดว่าการนำ Telehealth มาเป็นเครื่องมือจะทำให้อัตราความครอบคลุมเพิ่มขึ้น    
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10 รวมทั้งเกิดประโยชน์ด้านการจัดการความรู้ การให้บริการผ่านระบบทางไกล และลด
ต้นทุนในการเดินทางของผู้มารับบริการด้วย 

  Telehealth ได้ถูกให้ความหมายในรูปแบบต่างๆ เช่น 

  Telehealth คือการนำเทคโนโลยีการสื่อสารรูปแบบต่างๆ มาสนับสนุนการให้บริการทางสุขภาพ
ที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารระหว่างแพทย์ถึงแพทย์ในลักษณะการปรึกษาเคส การให้คำปรึกษาระหว่าง
แพทย์กับคนไข้ การที่พยาบาลในพ้ืนที่ห่างไกลปรึกษาแพทย์ การให้ความรู้เรื่องยาจากเภสัชกรสู่ประชาชน หรืออ่ืน
ใดที่ก่อให้เกิดผลลัพธ์คือสุขภาพที่ดีข้ึนของประชาชน  (ธิดากานต์ รุจิพัฒนกุล, 2563) 

  ระบบ Telehealth เป็นคอนเซปต์ใหญ่ ซึ่งถ้ามองลงมาจากคอนเซปต์ใหญ่ก็จะขึ้นอยู่กับว่าระบบ 
Tele นั้นจะนำโดยวิชาชีพกลุ่มใด เช่น Telehealth ที่นำโดยแพทย์ จะเรียกว่า Telemedicine เพราะจะมีเรื่อง
ของการวินิจฉัยโรค การเปลี่ยนยา การตรวจ-รักษา และอาจรวมถึงการให้คำปรึกษาในเรื ่องของโรค แต่ทั้ง
หมดแล้ว Telemedicine คือการวินิจฉัย-รักษา ขณะเดียวกันสำหรับ Telehealth ที่นำโดยพยาบาลก็จะเรียกว่า 
Telenursing โดยจะเน้นไปในเรื่องของการดูแล-ติดตาม-เฝ้าระวัง รวมถึงการให้ความรู้ต่างๆ แก่ผู้ป่วย (รศ.ดร.วณิชา 
ระบุรศ.ดร.วณิชา พ่ึงชมภู, 2564) 

  องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้ให้คำนิยาม Telehealth ว่าคือ การส่งมอบบริการสุขภาพ ด้วย
ปัจจัยที่สำคัญคือระยะทาง โดยผู้เชี่ยวชาญทางสุขภาพจะใช้ข้อมูลและการสื่อสารด้วยเทคโนโลยี ในการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลที่ถูกต้องสำหรับการวินิจฉัย การรักษา การป้องกันโรค การบาดเจ็บ การวิจัย และการประเมิน รวมทั้งเพ่ือ
การศึกษาอย่างต่อเนื่องขอผู้ให้บริการด้านสุขภาพ เพ่ือประโยชน์ต่อความก้าวหน้าด้านสุขภาพของบุคคลและชุมชน 

   สรุปได้ว่า Telehealth คือการให้บริการสุขภาพด้วยการนำเทคโนโลยีการสื่อสารในรูปแบบ
ต่างๆมาสนับสนุน เพ่ือให้ประชาชนได้รับการบริการด้านสุขภาพที่ดีข้ึน โดย Telehealth ไม่ได้จำกัดแต่การบริการ
ด้านคลินิกเพียงอย่างเดียว แต่ยังหมายรวมถึงบริการด้านอ่ืนๆด้วย ซึ่งจะมีความครอบคลุมทั้งระบบ 



 

 

  NSW MINISTRY OF HEALTH (2016) ได้จำแนกประโยชน์ของ Telehealth ว่ามีต่อ 3 กลุ่ม 
ได้แก่ 1. ผู้ป่วย ครอบครัว หรือผู้ดูแล 2. บุคลากรทางสาธารณสุข 3. ระบบสุขภาพ ดังนี้ 

กลุ่มที่ได้รับ
ประโยชน ์

ประโยชน ์

1. ผู้ป่วย ครอบครัว 
หรือผู้ดูแล 

1. ลดค่าใช้จ่ายและสะดวกยิ่งขึ้น (ด้านการเดินทาง) 
2. ลดการพบผูเ้ชี่ยวชาญแบบตัวตอ่ตัว 
3. เข้าถึงบริการทางสุขภาพได้ดีขึน้ (เข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว) 
4. ลดการแยกตัวจากสังคม 
5. ลดภาระผูดู้แล 
6. ไดร้ับการวินจิฉัยที่แม่นยำและทันเวลามากขึ้น 
7. เป็นการดูแลสุขภาพท่ีเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลางมากขึ้น ด้วยการเพิ่มความเป็นอิสระและการจัดการตนเอง 
8. มีเครือข่ายการดูแลสุขภาพท่ีใหญ่ขึ้น เนื่องจากสหวิชาชีพ ครอบครัว เพื่อน สามารถมาร่วมกันได้ 

2. บุคลากรทาง
สาธารณสุข 

1. มีการเข้าถึงการศึกษาได้อย่างต่อเนื่องและเกดิพัฒนาด้านวิชาชีพมากข้ึน 
2. มีประสบการณ์การเรียนรูม้ากขึ้น 
3. มีการให้บริการในท้องถิ่นที่ดีขึ้น 
4. มีคำแนะนำจากผูเ้ชี่ยวชาญที่กว้างมากขึ้น 
5. เพิ่มการสนับสนุนและลดการแยกตัวของแพทย์ในชนบท 
6. มีเครือข่ายการทำงานและความร่วมมือท่ีดีขึ้น 
7. ลดระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทาง 
8. เวลาใหค้ำปรึกษาสั้นลง 

3. ระบบสุขภาพ 1. ผู้เช่ียวชาญด้านสุขภาพสามารถพ่ึงพาตนเองได้มากข้ึน 
2. ลดค่าใช้จ่ายในการขนส่งผู้ป่วย 
3. ลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงบริการสุขภาพ 
4. สถานพยาบาลขนาดเล็กสามารถพึ่งพาตนเองได้มากข้ึน (โรงพยาบาลในชนบทและสถานดูแลผูสู้งอายุ) 
5. ลดการใช้แผนกฉุกเฉินและโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ 

  ในการจะออกแบบ Telehealth นั ้น คณะผู ้จ ัดทำต้องมีองค์ความรู้  2 ด้านผสมผสานกัน         
ทั้งด้านสาธารณสุข และเทคโนโลยี นอกจากนี้การออกแบบจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเข้าใจลูกค้าหรือผู้ที่จะมาใช้บริการ 
รวมถึงมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ หาสิ่งใหม่ เพื่อลดช่องว่างให้ประชาชนเข้าถึงบริการได้มากขึ้น ดังนั้น กรมอนามัย 
สำนักส่งเสริมสุขภาพ จึงได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาการศึกษาการเพิ่มอัตราการเข้าถึงชุดสิทธิประโยชน์    
การสร้างเสริมสุขภาพ และป้องกันโรคที่ส่งเสริมการเกิดอย่างมีคุณภาพผ่าน Telehealth ครั้งที่ 1 ในระหว่างวันที่    
31 ตุลาคม – 1 พฤศจิกายน 2565 ณ โรงแรมไมด้า งามวงศ์วาน จังหวัดนนทบุรี ซึ ่งผู ้เข้าร่วมประกอบด้วย 
คณะทำงานวิจัย และผู้เกี่ยวข้องทั้งจากส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค ซึ่งประกอบไปด้วยหลากหลายวิชาชีพ เช่น 
นักวิชาการสาธารณสุข พยาบาลวิชาชีพ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ โดยส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ปฏิบัติงานกลุ่มวัยอยู่แล้ว 
ได้มาเรียนรู้แลกเปลี่ยนเกี่ยวกับชุดสิทธิประโยชน์ แนวคิดเทรนด์สุขภาพโลก และการคิดเชิงออกแบบ (Design 
Thinking) เพ่ือเป็นพื้นฐานในการนำไปต่อยอดออกแบบ Telehealth ในกระบวนการต่อไป  

วัตถุประสงค์ 
 5.1 เพ่ือพัฒนาแนวทางการศึกษาการเพ่ิมอัตราเข้าถึงชุดสิทธิประโยชน์  
 5.2 พัฒนาบุคลากรสาธารณสุขทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคให้มีความรู้ ความเข้าใจวิธีการจัดทำ
แนวทางการศึกษาการเพ่ิมอัตราเข้าถึงชุดสิทธิประโยชน์ผ่าน Telehealth 



 

 

วิธีการ/ขั้นตอนการดำเนินงานตามกระบวนการ 
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ผู้เข้าร่วมเกิด              
ความรู้ความเข้าใจ      

ในเรื่องชุดสิทธิประโยชน์ 
และ Digital Health 
รวมถึงโครงการวิจัย    

เพื่อต่อยอดในการพัฒนา 
Platform ต่อไป 

4. ชี้แจงการแบ่งกลุ่มระดมความคิดเห็น
ออกแบบรูปแบบเครื ่องมือเพิ ่มอัตรา    
การเข้าถึงชุดสิทธิประโยชน์ฯ ประเด็น
สำคัญได้แก่ การออกแบบนวัตกรรม 
กระบวนการ Designs Thinking การทำ
ความเข้าใจปัญหาและกลุ ่มเป้าหมาย 
และนำไปสู่การออกแบบระบบ 

 

1. ปฏิรูปบริการส่งเสริมสุขภาพเพ่ือคนไทย
สุขภาพดี ด้วยเทคโนโลยีดิจิตอล : Digital 
Transformation in Health Promotion 
ประเด็นสำคัญได้แก่ บริบทการเปลี่ยนแปลง  
ท่ี ส่งผลต่อการส่งเสริมสุขภาพ เทรนด์สุขภาพ
โลก ความท้าทายต่างๆ และแนวคิดสู่การทำ 
Digital Transformation เป็นต้น       

 

2. แนวคิดสำคัญสู่การพัฒนาการศึกษาการเพิ่ม
อัตราการเข้าถึงบริการชุดสิทธิประโยชน์การสร้าง
เสริมสุขภาพและป้องกันโรคที่ส่งเสริมการเกิด
อย่างมีคุณภาพผ่าน Telehealth ประเด็นสำคัญ
ได้แก่ ชุดสิทธิประโยชน์การสร้างเสริมสุขภาพและ
ป้องกันโรคที่ส่งเสริมการเกิดอย่างมีคุณภาพและ
นวัตกรรมสร้างเสริมสุขภาพ                                                                                                                       

 

3. การศึกษาการเพิ่มอัตราการเข้าถึง
บริการชุดสิทธิประโยชน์การสร้างเสริม
สุขภาพและป้องกันโรคท่ีส่งเสริม      
การเกิดอย่างมีคุณภาพผ่าน 
Telehealth ประเด็นสำคัญได้แก่ การ
ชี้แจงวัตถุประสงค์และภาพรวมของ
โครงการวิจัย   

 

(1) Empathize 
การเข้าใจปัญหาท่ีเราต้องการจะแก้ไข   
“ สังเกต มีส่วนร่วม เอาใจใส่” 

 

เพื่อทำความเข้าใจประสบการณ์           
และแรงจูงใจ                                 

ของผู้ท่ีเราต้องการจะเข้าใจ 

 

เพ่ือให้เข้าถึงแก่นของปัญหา 

 

 

 

 

 

(2) Define 
รวมข้อมูลจากขั้นตอน (1)  

เพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์  

 
เลือกเฉพาะข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหา

ของเราจริงๆ ด้วยการตั้งคำถาม  
“เค้าคือใคร ต้องการอะไร เพราะอะไร” 

 
How might we เราจะ ... ได้อย่างไร 
(ถือเป็น Vision ของ start- up ท่ีจะทำ
ก่อนการระดมความเห็น (Brainstorm) 

 
เข้าใจมุมมองของผู้บริโภค/ลูกค้า  

ผ่านการสัมภาษณ์ สังเกต และจินตนาการ 

  (4) Prototype  
การแปลงไอเดียให้เห็นเป็นรูปร่างอย่างงา่ย 

เห็นท้ังหมดว่าเป็นอย่างไร 
 ใช้อย่างไร ซ่ึงจะมีความชัดเจนกว่าภาพ  
เพื่อตรวจสอบวิธีการแก้ปัญหาท่ีเราคิด 

 
Prototype ที่ด ี: 

 1. ไม่ต้องสวยแต่ใช้ได้จริง  
2. ทำเร็วๆ  

3. ไม่เน้นความละเอียด เน้นทำให้เสร็จ 

 
ได้ Prototype จากไอเดีย 

ที่คิดและรบัฟังความเห็นจากไอเดียได้ 

 

(5) Test 
 

(3) Ideate  
การส่งเสริมให้เกิดการสร้างสรรค์ไอเดีย 

ด้วยแนวคิด  
“ Ideate Yes but VS Yes and ” 

เน้นปริมาณ และไมต่ัดสิน 

 
การสร้างสรรค์ไอเดยีควรมี 2 ระยะ 

ระยะที่ 1:  สร้างสรรค์ไอเดีย Brain 
storm / ideate (Create choice)  
ระยะที่ 2 : พิจารณาความเห็น/ไอเดีย 
จากระยะที่ 1 (Make choice)  

(การระดมความคิดเห็นที่ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 
เนื่องจาก Create Choice และ  
Make Choice  ไปพร้อมกัน)  
ระดมความคดิเห็นร่วมกันกับทมี 

โดยใช้เครื่องมือได ้

Introduction 
เข้าใจลูกค้าหรือเข้าใจผู้ใช้ 

 

คิดนอกกรอบ 

 
ลงมือทำ 

กฎสำคัญสู่ Design Thinking 
1. Have fun  
2. Encourage wild ideas  
3. Bring Ideas to life  
4. Work fast  
5. Work together, no 
spectator 
6. Done, not perfect 
 

 
 
 
 

Design Thinking 5 Steps 
 

Output 

1. เกิดแนวทางการศึกษาการเพิ่มอัตราเข้าถึงชุดสิทธิประโยชน์รูปแบบใหม่ 
2. ผู้เข้าร่วมไดร้ับการพัฒนาให้มีความรู้ ความเข้าใจวิธีการจัดทำแนวทางการศึกษาการเพิ่มอัตราเข้าถึงชุดสิทธิประโยชนผ์่าน Telehealth  
3. ได้พัฒนา Prototype 4 รูปแบบ (Telemed แพลตฟอร์มคุยกับหมอ ให้คำแนะนำการป้องกันการตั้งครรภ์ และมีบริการรับส่งยา
ถึงจุดบริการใกลบ้้าน /พัฒนาอสม.ในชุมชน ให้เป็น influencer เพือ่จะถ่ายทอดความรู้สู่ชุมชน /ตู้ Smart Mom ตู้อัตโนมัติ
ให้บริการชุดตรวจการตั้งครรภ์ สทิธิประโยชน์ท่ีควรรู้ / Healthy Child App Mobile แอพนัดหมายฉีดวัคซีน มีบริการนัดหมาย
ล่วงหน้า/รูปแบบonline (video call) และรถเคลื่อนทีส่ำหรับประชาชน) 

การบรรยาย 

ผู้เข้าร่วมประชุมและคณะทำงานมีความรู้ความเข้าใจ  
1) ชุดสิทธิประโยชน์  
2) Design Thinking  
ทีส่ามารถนำไปใช้ต่อยอดในการพฒันา platform 
telehealth ต่อไปได้  
 

Workshop : Design Thinking 

Outcome 



 

 

สรุป 

  จากการดำเนินการในครั้งนี้ผู้เข้าร่วมได้มาเรียนรู้แลกเปลี่ยนเกี่ยวกับชุดสิทธิประโยชน์ แนวคิดเทรนด์สุขภาพโลก 
และการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ผ่านกระบวนการบรรยายและฝึกปฏิบัติส่งผลให้มีความรู้ความเข้าใจวิธีการจัดทำ
แนวทางการศึกษาการเพิ่มอัตราเข้าถึงชุดสิทธิประโยชน์ผ่าน Telehealth เพ่ิมข้ึน โดยไดม้ีการนำเสนอ Prototype 4 รูปแบบ ดังนี้ 

1) Telemed แพลตฟอร์มคุยกับหมอ ให้คำแนะนำการป้องกันการตั้งครรภ์ และมีบริการรับส่งยาถึงจุดบริการ
ใกล้บ้าน  

2) พัฒนาอสม.ในชุมชน ให้เป็น influencer เพ่ือจะถ่ายทอดความรู้สู่ชุมชน  
3) ตู้ Smart Mom ตู้อัตโนมัติให้บริการชุดตรวจการตั้งครรภ์ สิทธิประโยชน์ที่ควรรู้  
4)  Healthy Child App Mobile แอพนัดหมายฉีดวัคซีน มีบริการนัดหมายล่วงหน้า/รูปแบบ online (video 

call) และรถเคลื่อนที่สำหรับประชาชน) 
ซึ่งในกระบวนการต่อไป จะเน้นลงลึกไปที่รายละเอียดของชุดสิทธิประโยชน์ที่จะนำเข้าสู่ Platform และการออกแบบ Telehealth
ให้เห็นเป็นรูปธรรมที่ชัดเจนขึ้น 

ช่องทางการเผยแพร่  

  เว็บไซต์ สำนักส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย 


