
การบริหารจัดการภาครัฐสูระบบราชการ 4.0 

PMQA 4.0 คือ เครื่องมือการประเมินระบบบริหารราชการในเชิงบูรณการเพ่ือเชื่อมโยงยุทธศาสตรของ

สวนราชการกับเปาหมายและทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนแนวทางใหหนวยงานรัฐ

พัฒนาไปสูระบบราชการ 4.0 โดยมีฐานคิดมาจากเกณฑ PMQA ป 2558  

 

 

โดยเกณฑ PMQA มีเนื้อหาท่ีเชื่อมโยงและครอบคลุมท้ังในสวนของกระบวนการและผลลัพธ รวมท้ังสิ้น 7 

หมวด ไดแก การนําองคการ, การวางแผนเชิงยุทธศาสตร, การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

, การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู, การมุงเนนบุคลากร, การมุงเนนระบบปฏิบัติการ และผลลัพธการ

ปฏิบัติการ 

แนวคิดระบบราชการ 4.0 เปนการดําเนินงานเพ่ือรองรับตอยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0 โดยภาครัฐหรือ

ระบบราชการจะตองทํางานดวยการยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเพ่ือประโยชนสุขของ

ประชาชน (Better Governance, Happier Citizens) หมายความวา ระบบราชการจะตองปรับเปลี่ยนแนวคิด

และวิธีการทํางานใหมเพ่ือพลิกโฉม (transform) ใหเปนท่ีเชื่อถือไววางใจ และเปนท่ีพ่ึงของประชาชนไดอยาง

แทจริง (Credible and Trusted Government) โดยมีเปาหมาย ดังนี้  

1. เปดกวางและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) 

2. ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-Centric Government)  

3. มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government)  

 



 

 

ความแตกตางระหวาง PMQA vs PMQA 4.0  

PMQA 2558 PMQA 4.0 

- ยึดบริบทขององคกร 
 
- เขาใจความทาทายขององคการเพ่ือตั้งเปา
ยุทธศาสตรท่ีทาทาย 
 
 
- ประเมินเพ่ือตอบสนองผลลัพธตามพันธกิจของ
องคการ 
 

 

- ยึดเปาหมายระบบราชการ 4.0 
 
- เขาใจความทาทายขององคการและของประเทศ 
เพ่ือตั้งเปายุทธศาสตรท่ีทาทายและเชื่อมโยงสูการ
พัฒนาประเทศ 
 
- ประเมินเพ่ือตอบสนอง 
1) ผลลัพธตามพันธกิจขององคการ 
2) การเชื่อมโยงผลลัพธขององคการ 
สูการบรรลุยุทธศาสตรชาติและสงเสริมการพัฒนา
ประเทศ 
 

 

 

 

 

 

ปยวดี พิศาลรัตนคุณ  กลุมบริหารยุทธศาสตร 

กรอบแนวทางการประเมิน 3 ระดบั คือ  

1.ระดบัพืน้ฐาน Basic  

2.ระดบัก้าวหน้า Advanced 

3.ระดบัพฒันาตอ่เน่ืองสูค่วามเป็นเลศิ 

Excellence  

 


