
การซ้ือตั๋วเคร่ืองบินจากเงินนอกงบประมาณ 
นางสาว ณภทัรชนากานต ์ ถือสมบติัมนตรี  ต  าแหน่ง นกัวิชาการเงินและบญัชี   
ส านักส่งเสริมสุขภาพ กลุ่มอ านวยการ งานการเงินและบญัชี 

หลกัการและเหตุผล 
 ส านกัส่งเสริมสุขภาพเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีไดรั้บการสนบัสนุนเงินนอกงบประมาณจากแหล่งต่างๆ ท่ีผูใ้หก้าร
สนบัสนุนจะโอนเงินเขา้บญัชีเงินนอกงบประมาณกรมอนามยั บญัชีน้ีควบคุมดูแลโดยกองคลงักรมอนามยั การเบิก – จ่ายจึงตอ้ง
ปฏิบติัตามระเบียบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยระเบียบการฝึกอบรม การเดินทางไปราชการ ซ่ึงท าใหเ้กิดปัญหาและอุปสรรค  

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือใหก้ารท างานเกิดประสิทธิผล  มีความครบถว้น ทนัตามเวลาและถูกตอ้งตามระเบียบ 

ปัญหาท่ีพบ 
- กรณีเชิญผูเ้ขา้ร่วมประชุมท่ีมาจากหน่วยงานต่างๆ ในต่างจงัหวดั โดยเบิกค่าใชจ้่ายทั้งหมดจากหน่วยงานของผูจ้ดั 
- การซ้ือตัว๋เคร่ืองบินผา่นเวบ็ไซต ์หรือ แอพพลิเคชัน่ จากสายการบินเวียดเจ็ทแอร์ (Vietjet Air) 
- ไม่สามารถขอใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากบัภาษีได ้(ทางสายการบินแจง้ว่าไดส่้งใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากบัภาษี ไปยงัอีเมล์

ของผูโ้ดยสารแลว้ แต่ในอีเมลข์องผูโ้ดยสารไม่พบว่ามีใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากบัภาษี แต่อยา่งใด มีเพียง Booking Information, 
Passenger (S) Information, Flight Information เท่านั้น)  

คู่มือการท างาน 
- ปฏิบติัตามระเบียบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยระเบียบการฝึกอบรม การเดินทางไปราชการ 

กระบวนการแก้ไขปัญหา 
- กรณีท่ีผูเ้ขา้ร่วมประชุมซ้ือตัว๋โดยสารผา่นเวบ็ไซต/์แอพพลิเคชัน่ของ Vietjet Air ก่อนการยนืยนั (Confirm) ตอ้ง

ตรวจสอบรายละเอียดใหค้รบถว้นถูกตอ้งว่าไดก้รอกขอ้มูลครบถว้นถูกตอ้งแลว้หรือยงั  
- ทุกคร้ังจะตอ้งคลิก Click Here ! เพ่ือยนืยนัค าขอใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงทางสายการบินจะ

ส่งไปยงัอีเมลท่ี์ระบุไว ้
- ผูเ้ขา้ร่วมประชุมควรซ้ือตัว๋เคร่ืองบินกบัสายการบินท่ีสามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวกครบถว้นและสามารถ

แกปั้ญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที โดยไม่ค านึงถึงเฉพาะเร่ืองของราคาท่ีถูกกว่าเท่านั้น แต่ควรมองถึงเร่ืองของเอกสารหลกัฐาน ซ่ึงเป็น
สาระส าคญัท่ีจะใชป้ระกอบการเบิก-จ่าย ท่ีผูจ้ดัการประชุมเป็นคนจ่ายค่าใชจ้่ายเองทั้งหมด อีกทั้งยงัมีสายการบินท่ีใหบ้ริการ
อยา่งครบถว้น ราคาประหยดั และเหมาะสม อีกจ านวนมากท่ีสามารถซ้ือผา่นช่องทางต่างๆ ได ้

ข้อเสนอแนะ 

-  ขอใหเ้จา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบการจดัประชุม แจง้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมท่ีมาจากต่างจงัหวดัท่ีประสงคจ์ะเดินทางโดย
เคร่ืองบิน ใหซ้ื้อตัว๋โดยสารกบัสายการบิน ท่ีสามารถติดต่อไดอ้ยา่งสะดวกและสามารถอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ ได ้เช่น 
กรณีการขอใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากบัภาษี โดยไม่เป็นปัญหา ในราคาประหยดั และเหมาะสม 

- สายการบิน Vietjet Air ควรมีการจดัส่งใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากบัภาษีเลก็ทรอนิกส์ ไปยงัอีเมลใ์หก้บัผูโ้ดยสารทุกๆ ราย
ท่ีมีการจ่ายเงินซ้ือตัว๋เคร่ืองบินแลว้ ไม่ว่าผูโ้ดยสารจะมีการยนืยนัค าขอรับใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากบัภาษี หรือไม่ เพราะถือเป็น
หนา้ท่ีของผูใ้หบ้ริการท่ีไดรั้บเงินครบเตม็จ านวนเรียบร้อยแลว้ โดยท่ีผูโ้ดยสารไม่ตอ้งร้องขอ และเม่ือเจา้หนา้ท่ีของ  สายการบิน  
Vietjet Air ไดรั้บการแจง้จากผูโ้ดยสารว่ายงัไม่ไดรั้บใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากบัภาษีแลว้ นั้น เจา้หนา้ท่ีควรมีการตรวจสอบให้
ละเอียดอีกคร้ังของอีเมลด์งักล่าว ว่าเอกสารท่ีสายการบินส่งไปยงัอีเมลน์ั้น มีใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากบัภาษี ครบถว้นหรือไม่ ดว้ย 

 


