
  

นางสาว ณภาภัช   สณศิริ ต าแหน่งนักวิชาการเงนิและบัญชี กลุ่มอ านวยการ งานการเงนิ 

 ปัญหาและอปุสรรคที่พบในการลงบนัทกึรายการบญัชีในระบบ D-FINS  

 ปัญหาและอปุสรรคที่พบในการลงบนัทกึรายการบญัชีในระบบ D-FINS ต่อเนื่องมาจาก

ปีที่ผ่านมา มีขอ้ตรวจพบดงันี ้

 1.ในขณะที่ก าลงัคียข์อ้มลูและบนัทกึรายการลงในระบบโปรแกรม  ระบบก็ error เดง้

ออกไปตอ้งเขา้โปรแกรมใหม่บ่อยครัง้ บางครัง้คียบ์นัทกึขอ้มลูแลว้ก าลงัจะกดบนัทกึ ระบบก็ 

error เดง้ออกไป ปัญหานีแ้จง้ทางบริษัทฯ ผูด้แูลระบบแลว้ ปัจจบุนัยงัพบปัญหาอยู่และทาง

ผูใ้ชง้านคาดหวงัว่าจะใชง้านโปรแกรมไดอ้ย่างไม่สะดดุหรือชา้ 

 2.การเรียกดรูายงานงบประมาณ จากหนา้รายงานหวัขอ้หมวดจดัสรรงบประมาณ ปัญหา

ที่พบคือ ตวัเลขงบประมาณผิดพลาด(ยอดเงินคงเหลือติดลบ) แต่ในหนา้รายงานไม่ติดลบ โดยไม่

ตรงกบัในหนา้หมวดรายงานงบประมาณแยกตามแผนและผลผลิต และไม่ตรงกบัการลงบญัชีคมุ

เงินงบประมาณของส านกัฯ จากปัญหาที่เกิดขึน้ท าใหไ้ม่สามารถดงึเงินที่ยงัคงเหลืออยู่ในระบบ

น ามาใชเ้บิก-จ่ายได ้ท าใหง้านสะดดุ และใชร้ะยะเวลาในการแกไ้ข 1- 2 วนั เป็นอย่างนอ้ย ปัญหา

ดงักลา่วนีไ้ดแ้จง้ทางบรษิัทฯ ผูด้แูลระบบรบัทราบแลว้ และปัจจบุนัไดร้บัการแกไ้ขแลว้ 

(ปัญหานีเ้กิดขึน้ตัง้แต่เริ่มใชง้านจนถึงปัจจบุนั มีความคลาดเคลื่อนอยู่บางแผนงาน ประมาณ 2-3 

ครัง้ ไม่ใช่ของแผนงานทัง้หมด) 

 3.การตรวจสอบเบือ้งตน้ของผูใ้ชโ้ปรแกรม (หน่วยงาน) ถา้ปัญหาเกิดจากความผิดพลาด

ของทางระบบ ผูใ้ชง้านโปรแกรมไม่สามารถตรวจสอบได ้ตอ้งประสานงานไปยงับรษิัทฯ ผูด้แูล

ระบบ ในเบือ้งตน้ผูใ้ชง้านตอ้งตรวจสอบยอดเงินคงเหลือ กระทบยอดเงินคงเหลือกบักองคลงัและ

การลงบญัชีคมุเงินงบประมาณของส านกัฯ ทางระบบ Intranet 

 

 4.การประสานงานกบัทางบรษิัทฯ ผูด้แูลระบบ บางเวลาก็ไม่สามารถติดต่อไดภ้ายในทนัที 

เน่ืองจากผูด้แูลระบบยงัไม่ว่างหรือติดประชมุ และตอ้งคอยรบัเรื่องแกไ้ขปัญหาใหห้น่วยงานอื่น ๆ

ดว้ยเช่นกนั ซึ่งตอ้งใชเ้วลาบา้งแลว้แต่กรณี และระยะเวลาที่ใชใ้นการแกไ้ขปัญหาแต่ละครัง้ก็ตอ้ง



ใชร้ะยะเวลาพอสมควร เท่าท่ีผ่านมาในการแกไ้ขปัญหาของทางผูด้แูลระบบไม่เกิน 5 วนัท าการ 

แต่ถา้เป็นกรณีที่ทางผูใ้ชง้านตอ้งการท างานเรง่ด่วน ก็จะเกิดปัญหาทนัที 

 5.ในบางครัง้พบว่าปัญหาเกิดจากสญัญาณ Internet และระบบ Server error ซึ่งเป็น

ปัจจยันอกเหนือการควบคมุ เบือ้งตน้ผูใ้ชง้านไดป้ระสานงานโดยตรงไปที่ผูด้แูลระบบทนัที ซึ่งก็ตอ้ง

รอระยะเวลาในการแกไ้ข 

 6.การแสดงผลยอดเงินคงเหลือและยอดใชไ้ปของงบประมาณในแผน และผลผลิตในปีที่

ผ่านมา พบว่าโปรแกรมยงัแสดงยอดคงเหลือใหเ้ห็นในการบนัทกึบญัชีในทกุครัง้ ปัจจบุนัเมื่อเกิด

ปัญหาในการรายงานหนา้จดัสรรงบประมาณที่ตรวจพบในขอ้ 2. ท าใหบ้ริษัทฯ ผูด้แูลปิดระบบเพ่ือ

ท าการวิเคราะหแ์ละปรบัปรุงแก ้ซึ่งปัจจบุนัยงัอยู่ในระหว่างด าเนินการ 

 ขอ้เสนอแนะ   

1.ทางบรษิัทฯ ผูด้แูลระบบเมื่อทราบปัญหาที่เกิดขึน้แลว้ ตอ้งตรวจสอบหาสาเหตวุ่าปัญหา

เกิดจากอะไร และทางบริษัทฯ มีวิธีการแกปั้ญหาอย่างไร แกไ้ขไดห้รือไม่ ควรท่ีจะตอ้งรวบรวม

ปัญหาการใชง้านต่าง ๆ เปรียบเทียบในระยะเวลาตัง้แต่เริ่มใชง้านจนถึงปัจจบุนั รวมถึงปัญหาต่าง 

ๆ ที่เกิดขึน้ ภายใตก้ารใชง้านโปรแกรมของหน่วยงานอ่ืนๆ  วิเคราะหแ์ละสรุปในแต่ละประเด็นที่

เป็นปัญหา รายงานใหท้างหน่วยงานต่างๆ และกองคลงัรบัทราบ  

2.การแสดงผลยอดเงินคงเหลือและยอดใชไ้ปในการดงึขอ้มลูเพ่ือคียข์อ้มลูบนัทกึใบส าคญั 

ผูใ้ชง้าน เห็นควรว่าจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะจะท าใหท้ราบ Real time ทนัทีว่ายงัมียอดเงินคงเหลือ

อยู่เท่าไหร ่และใชไ้ปเท่าไหร ่ซึ่งจะสามารถตรวจสอบไดห้ลายทาง 

3.การแสดงผลในหวัขอ้รายงานนัน้ พบว่าค่อนขา้งแม่นย ากว่าปีที่ผ่านมา ซึ่งถา้ขอ้มลู

ถกูตอ้งและระบบไม่ Error บ่อยๆ จะท าใหร้ายงานมีความแม่นย าน่าเช่ือถือ และโปรแกรมนีจ้ะมี

ประโยชนใ์นระยะยาวยิ่งๆ ขึน้ไป 

4.ควรจะแสดงยอดเงินงบประมาณท่ีไดร้บัเป็นจ านวนทัง้ปี ไม่ใช่แค่แสดงตามความเป็นจรงิ

ที่ไดร้บัโอนยอดงบประมาณเป็นรายงวด จะท าใหผู้ท้ี่ใชง้านและผูท้ี่เรียกดรูายงานทราบขอ้มลู

ภายใตร้ะบบโปรแกรมนีท้ัง้หมด และเมื่อมีการปรบัแผนงาน ผลผลิต ก็จะสามารถช่วยในเร่ืองของ

การประมวลผลดา้นตวัเลขไดง้่ายขึน้ คาดหวงัว่าจะมีการพฒันาระบบในเชิงลกึต่อไป 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผ่านหวัหนา้กลุม่อ านวยการตรวจสอบและเผยแพรผ่่านทางช่องทาง Website ส านกัสง่เสรมิสขุภาพ 

 

 


