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คำนำ 
 

 จากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด19(Coronavirus Disease 2019 
(COVID)) ได้แพร่ระบาดอย่างรวดเร็วและกว้างขวางไปหลายประเทศทั่วโลกซึ่งมีผู้ติดเชื้อและเสียชีวิตเป็นจำนวนมาก 
ประกอบกับเมื่อวันที่ 30 มกราคม 2563 องค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้การระบาดของโรคดังกล่าวเป็นภาวะ
ฉ ุกเฉ ินทางสาธารณส ุขระหว ่างประเทศ( Public health emergency of international concern (PHEIC)) 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขโดยคำแนะนำของคณะกรรมการโรคติดต่อแห่งชาติจึงได้ประกาศให้โรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)) เป็นโรคติดต่ออันตราย ตาม
พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558  และเมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2563 นายกรัฐมนตรีได้ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน
ตามพระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน และวันที่ 26 มีนาคม 2563 ได้ประกาศข้อกำหนดตาม
ความในมาตรา 9 แห่งพระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548(ฉบับที่ 1 ) โดยได้ออก
ข้อกำหนดและข้อปฏิบัติแก่ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินให้ยุติลงได้โดยเร็วและ
ป้องกันมิให้เกิดเหตุการณ์ร้ายแรงมากขึ้น  
 ทีมปฏิบัติการการสื่อสารความรอบรู้ด้านสุขภาพเพื่อป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019(COVID-19) หรือ 
Core operation มีบทบาทในการนำเอาองค์ความรู้  มาตรการ  แนวทาง ที่ทีม STAG ได้ชี้เป้า นำไปสู่การปฏิบัติจริง 
ตามกระบวนการคือ การ Create  Intervention  และ Advocacy  Plan ไปยังกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดการปฏิบัติ
ในSetting หรือเกิดการปฏิบัติจริงในพื้นที่และประชาชน ผ่านกลไกและ Network ในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย ตาม
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  นั้น ในการนี้ทีม Core operation จึงได้
ดำเนินการจัดทำ  แนวทางการขับเคลื่อนงานส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมในสถานการณ์ COVID -19 
เพ่ือขับเคลื่อนงานอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ทีดตี่อประชาชนต่อไป 
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โรคต ิดเช ื ้อไวร ัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  เป นไวร ัสในกลุ มโคโรนา ท ี ่ เพ ิ ่ งม ีการค นพบใหม่                         
เปนกลุมของเชื้อไวรัส  ที่สามารถกอใหเกิดโรคทางเดินหายใจในคน  และมีหลายสายพันธุ  และกอใหเกิดอาการตั้งแต่ 
ไมรุนแรง คือเปนไขหวัดธรรมดา ในขณะที่บางสายพันธุ  อาจกอใหเกิดอาการรุนแรงเปนปอดอักเสบได เชน           
โรคติดเชื้อไวรัสทางเดินหายใจตะวันออกกลาง (เมอรส) หรือ โรคซาร (SARS) ซึ่งเคยมีการระบาดในอดีตที่ผานมา  
จากสถานการณการแพรระบาดอยางกวางขวางและรวดเร็วในหลายประเทศทั่วโลก องคการอนามัยโลกไดประกาศให
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เปนภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวางประเทศ (Public Health Emergency of 
International Concern) เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2563 และแนะนําทุกประเทศให เรงรัดการเฝาระวัง ปองกัน และ
ควบคุมโรค 
 จากสถานการณ์ดังกล่าว กรมอนามัย  กระทรวงสาธารณสุข จึงได้ดำเนินการจัดตั้ง ศูนย์ปฏิบัติการตอบโต้
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข(Emergency Operation Center: EOC) เพื ่อดำเนินงานภายใต้สถานการณ์การ       
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรน่า 2019(COVID -19)  โดยทีมปฏิบัติการ มีแนวทางการดำเนินงานตามแผนภาพ ดังนี้ 
 
แผนภาพที่ 1  แสดงแนวทางความเชื่อมโยงของการทำงานตามบทบาทของ Operation  Team 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการขับเคลื่อนการปฏิบัติการ 
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือโคโรน่า 2019(COVID -19) 

▪ ชี้เป้า/ชี้สถานการณ์ 
▪ จัดทำมาตรการ/

แนวทางตามSetting/ 
ชุมชน/องค์กร 

▪ การจัดทำแนวทางการ
สื่อสาร 

 

▪ Create  Intervention 
▪ Advocacy  Plan 
▪ จัดทำ SOP แปลงวิชาการสู่

การปฏิบัติ  
▪ ต้องรู้กลไกการขับเคลื่อน 
▪ รู้ Networking  

(รู้ภาคีเครือข่าย) 
▪ วิเคราะห์สถานการณ์ทำ

อย่างไรจะถึงเป้าหมาย 
(Assessment) 
 

 

แปลงความรู ้
สู่การปฏบิัต ิ

A2IM 
PIRAB 

ศูนย์ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข  
(Emergency Operation Center: EOC) กรมอนามัย 

STAG Operation 

 

Phase 1  : สถานการณ ์
               ปัจจุบัน 
           (ระยะแพร่ระบาด) 
             (ระยะแพร่
ระบาด) 

 Phase 2  : ระยะฟ้ืนฟู 
 

Phase 3  : ระยะเข้าสู่ 
               ภาวะปกติ          
ปกติ 
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Operation Team มีบทบาทหน้าที่ในการ Create  Intervention  และ Advocacy  Plan การแปลง
ยุทธศาสตร์ วิชาการ สู่มาตรการ มาตรฐานนำสู่การปฏิบัติจริง หรือStandard Operating Procedure : SOP มีกลไก
การขับเคลื ่อนงานที ่เป็นรูปธรรม ผ่านภาคีเครือข่ายหรือ  Networking  มีการประเมินวิเคราะห์สถานการณ์
(Assessment)การเปลี่ยนแปลงเพื่อให้ทันต่อสถานการณ์  ใน Phase 1  สถานการณ์ปัจจุบัน (ระยะแพร่ระบาด)  
รวมถึงการมองไปข้างหน้าเพื่อเตรียมการสำหรับระยะที่ 2 ( Phase 2) ระยะฟื้นฟู และ Phase 3 ระยะเข้าสู่ภาวะปกติ 
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือประชาชน มีสุขภาวะที่ดี  ดังแสดงในแผนภาพแสดงห่วงโซ่การขับเคลื่อนงานส่งเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดล้อมในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 
แผนภาพที่ 2    แสดงห่วงโซ่การขับเคลื่อนงานส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมในสถานการณ์ 
                    การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 
 
 
 

             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ห่วงโซ่การขับเคลื่อนงานฯ
ในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของ
โรคติดเชื้อ COVID - 19

เจ้าหน้าที่

ประชาชนผู้ประกอบการ

▪ ปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติ / มาตรการ /
มาตรฐาน และกฎหมาย  

▪ ประเมินตนเองตามโปรแกรม STOP  
COVID-19 เป็นการแสดงเพื่อสร้างความ
เช่ือมั่นแก่ผู้บริโภค 

▪ มีกลไกการขับเคลื่อนงานรูปแบบการบูร
ณาการและการมีส่วนร่วมภาคีเครือข่าย  
โดยเฉพาะภาคเอกชน  อาทิ   
ชมรมผู้ประกอบการ 

▪ เจ้าหน้าที่ต้องมีความรอบรู้ด้านการแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

▪ ทราบ/นำแนวทางปฏิบัติ/มาตรการ/มาตรฐานและ
กฎหมาย/มีสื่อ และนำโปรแกรม STOP COVID-19 
ไปใช้ ผ่านตัวแทนชมรม  แกนนำอาสาสมัคร หรือ 
ถึงประชาชนโดยตรง 

▪ การกำกับติดตาม  รับเรื่องร้องเรียน  ตรวจสอบและ
ประเมินผลการดำเนินงานตามแนวทางที่กำหนด 

 

▪ เข้าถึงสือ่ ข้อมูลความรู ้ มาตรการกลุม่ดี  กลุ่มเสีย่ง  
และกลุ่มป่วย 

▪ มีความรอบรู้ด้านการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 
ไวรัสโคโรนา 2019 COVID-19) 

▪ เข้าถึงโปรแกรม STOP (COVID-19) 
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แนวทางการปฏิบัตงิาน(SOP)การสือ่สารความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
เพื่อป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019(COVID-19) 
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Setting........สถานบริการขนส่งสาธารณะ................. 

ลำดับ 
ช่วงเวลาการ
ปฏิบัติงาน ผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน แนวทางปฏิบัติงาน การควบคุมความเสี่ยง 

1 
 

ก่อนการ
ปฏิบัติงาน 

 1. รวบรวมข้อมลูประเภทและ
จำนวนสถานบริการขนส่ง
สาธารณะทั้งทางบก ทางน้ำ 
และทางราง (ส่วนทาง
อากาศมีการกำหนด
มาตรการควบคุมแล้ว) 

2. ทบทวน วิเคราะห์ความ
เสี่ยงของแต่ละประเภท
ระบบการขนส่ง เพื่อ
ออกแบบระบบการจดัการ
ที่ตอบสนองต่อความเสี่ยงท่ี
เกิดขึ้น  

3. ทบทวน วิเคราะห์
หน่วยงานรับผดิชอบหลัก 
และเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง
ต่อการดำเนินงาน  

4. จัดทำทำเนียบภาคี
เครือข่ายการดำเนินงาน 

1. การจัดทำระบบ
ฐานข้อมูล มีความ 
ครบถ้วน ทันสมัย เพื่อ
นำมาวิเคราะห์ข้อมลูได้
อย่างถูกต้อง เหมาะสม 

2. การวิเคราะห์
สถานการณ์ ความเสี่ยง/
จุดเสีย่ง ปัจจัย
ความสำเร็จ ส่งผลต่อ
การออกแบบ
ระบบปฏิบตัิการ 
ที่มีประสิทธิภาพ  

2  1. การออกแบบ
ระบบปฏิบตัิการต้อง
ตอบสนองต่อผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี คือ หน่วยงาน
กำกับดูแล ผู้ประกอบการ 
ผู้ปฏิบัติงาน และ
ผู้รับบริการ 

2. รูปแบบระบบปฏิบัติการ มี
หลายรูปแบบ เลือกตาม
บริบทของกลุ่มเป้าหมาย
และพื้นที่ดำเนินการ 
ประกอบด้วย 
ระยะ 1-2 : การสร้างความ
รอบรู้และการสื่อสารความ
เสี่ยงจากการระบาดโรคตดิ
เชื้อไวรัสโคโรนา 

1. การออกแบบ
ระบบปฏิบตัิการต้อง
ตอบสนองต่อผู้มสี่วนได้ส่วน
เสีย ท้ังผู้ประกอบกิจการ 
ผู้ปฏิบัติงาน และผู้รับบริการ  
 
 

รวบรวมและ
วิเคราะหข์้อมูล

สถานการณ์ความ
เสี่ยงจากสถาน
บริการขนส่ง
สาธารณะ 

 

การออกแบบ
ระบบปฏิบัติการ
เพ่ือสื่อสารความ

รอบรู้ในการ
ป้องกันและลด
เสี่ยงจากบริการ
ขนส่งสาธารณะ 

 

Setting... สถานบริการขนส่งสาธารณะ 
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Setting........สถานบริการขนส่งสาธารณะ................. 

ลำดับ 
ช่วงเวลาการ
ปฏิบัติงาน ผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน แนวทางปฏิบัติงาน การควบคุมความเสี่ยง 

- การอบรมความรู้ในการ
ป้องกันและการลดความเสีย่ง 
- การจัดกิจกรรม
(Event)รณรงค์สร้างความรอบรู้
เพื่อสร้างความรับรู้และแนว
ปฏิบัติต่อผู้ประกอบกิจการและ
ผู้รับบริการ 
- เดินรณรงค์ (Road show) 
- การจัดกิจกรรม Big Clean Day 
- การสนับสนุนสื่อ
ประชาสมัพันธ์   ฯลฯ 

ระยะ 3 : การสื่อสารความ 
เสี่ยงและควบคุมกำกับให้ปฏิบัติ
ตามมาตรการ/ข้อสั่งการภาครัฐ 

ระยะฟื้นฟ ู: สร้างความเชื่อ 
มันต่อระบบบริการขนส่ง
สาธารณะ 

- การประเมินรับรอง 
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 

- การรณรงค์สื่อสารความ 
รอบรู้ ทันต่อสถานการณ ์

3  
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดทำข้อเสนอ มาตรการ 
แนวทางปฎิบัติในการป้องกัน 
ควบคุมและลดความเสี่ยงจาก
การแพร่ระบาดของโรคไวรสั 
โคโรนา 2019 
2. ประสานการดำเนินงานกับ 
กรมการขนส่ง/ กรมเจ้าท่า/ 
การรถไฟแห่งประเทศไทย เพื่อ
ร่วมกันกำหนดนโยบาย 
มาตรการและแนวทางในการ
ป้องกันและควบคุมการแพร่
ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 
3. ประสานการจดักิจกรรม 
รณรงค์สร้างความรอบรูร้่วมกัน 
 
 
 

การประสานความร่วมมือ
การดำเนินงานอย่างมสี่วน
ร่วม มุ่งเน้นการสร้างความ
เข้าใจกับผู้ประกอบการ 
ผู้ปฏิบัติงานในการลดความ
เสี่ยงจุดสัมผัสร่วม การทำ
ความสะอาด การจดับริการ
แอลกอฮอลเ์จล Social 
distancing และการสร้าง
พฤติกรรมสุขอนามัยแก่
ผู้รับบริการ  

ประสานเชิง
นโยบายกับ

หน่วยงานกำกับ
ดูแล 
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Setting........สถานบริการขนส่งสาธารณะ................. 

ลำดับ 
ช่วงเวลาการ
ปฏิบัติงาน ผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน แนวทางปฏิบัติงาน การควบคุมความเสี่ยง 

4 
 

 จัดประชุมช้ีแจง แบ่งบทบาท
หน้าท่ีในการดำเนินงาน และ
ซักซ้อมความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
1. หัวหน้าทีมปฏิบัติการ  

ทำหน้าที่สั่งการ ดูแล
ภาพรวมของทีม 

2. เลขา/ผู้ประสานงาน  
ทำหน้าที่ประสานเพื่อ
ทราบวัตถุประสงค์ 
กลุ่มเป้าหมาย/Key Man  
วันเวลาสถานท่ี รปูแบบ
การจัดกิจกรรม เพื่อวาง
แผนการดำเนินงาน (เช่น 
การทำหนังสือเชิญ
ผู้บริหารและผูร้่วมงาน 
การทำคำกล่าว การ
เตรียมงานด้านพิธีการ 
การประสานยานพาหนะ 
การขออนุมัติราชการ  
การจัดเตรียมอุปกรณ์) 

3. ผู้ให้ความรูค้ำแนะนำและ
สาธิต (เช่น วิธีการล้างมือ 
การใส่หน้ากากและ 
การทิ้งหน้ากาก การทำ
หน้ากากผ้าการทำเจล 
ล้างมือ การทำความ
สะอาดสถานท่ีและ 
จุดเสีย่ง) 

4. ผู้จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์
ในการลงพื้นที่ โดย
ประสานงานกับทีม 
โลจสิติกส์ เพื่อจัดเตรียม
อุปกรณ์  

5. ผู้คัดกรองอณุหภูมิ ก่อน
เข้าร่วมกิจกรรม และจดั
ระเบียบ Social 
distancing ในระหว่าง
ดำเนินกิจกรรม 

1. รูปแบบกิจกรรม มี 3 
รูปแบบหลักคือ การจัด
อบรม (วิทยากร)/ จดัอีเว้นท์ 
ตั้งบูธกิจกรรม (Event)/เดิน
รณรงค์ (Road show)) ซึ่งมี
การเตรียมงานแตกต่างกัน 
ควรประสานรปูแบบ/
กลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน 
และควรกำหนด Key 
message ที่จะสื่อสารในแต่
ละครั้งด้วย  
2. องค์ประกอบของทีม  
ควรมีหัวหน้าทีมเป็นแพทย์/
ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
งานสาธารณสุข เพื่อสร้าง
ความน่าเชื่อถือในการให้
ความรู้แก่กลุม่เป้าหมาย 
โดยเฉพาะกรณีได้รับ 
เชิญเป็นวิทยากร 
3. ควรซักซ้อมความเข้าใจ
หรือ Role Play  
การปฏิบัติงาน เพื่อสร้าง
ความพร้อมให้กับทีมก่อนลง
ปฏิบัติการ 
 
 

การเตรียมความ
พร้อมของทีม
ปฏิบัติการ 
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Setting........สถานบริการขนส่งสาธารณะ................. 

ลำดับ 
ช่วงเวลาการ
ปฏิบัติงาน ผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน แนวทางปฏิบัติงาน การควบคุมความเสี่ยง 

ผู้จัดทำแบบสำรวจความรอบรู้
ด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามยั
สิ่งแวดล้อม ในรายงานผลการ
ปฏิบัติงานและ 1 page ภาพ
ข่าวกิจกรรม 

5  
 
 
 
 
 

1. ดำเนินการประสาน
รูปแบบการจดักิจกรรม 
กลุ่มเป้าหมายวัน เวลา 
สถานท่ี เพื่อวางแผน
เตรียมการจดังาน 

2. ประชุมหารือเพื่อแบ่ง
บทบาทในการจัดเตรียม
งานระหว่าง กรมอนามยั 
กับ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ภาคีเครือข่ายให้ชัดเจน 
โดยอาจตั้งกลุ่มไลน์    
เพื่อติดต่อประสานงาน 
(งานพิธีการ พิธีกร     
การทำคำกล่าว         
งานประชาสัมพันธ์ PR 
ทำข่าวแจก การเตรียม
ข้อมูลวิชาการ การเตรยีม
สถานท่ี ขนาดพื้นท่ี 
เครื่องขยายเสียง       
การเตรียมวสัดุอุปกรณ์ 
สิ่งสนับสนุน)  
รายงานผลการ
ประสานงานแก่ผู้บรหิาร
เพื่อทราบ และทำหนังสือ
เชิญร่วมงาน 

1. ควรเตรยีมมาตรการจัด
ระยะห่างทางสังคม (Social 
distancing) ในระหวา่ง   
ทำกิจกรรม 
2. ควรแบ่งบทบาทหน้าท่ีใน
การเตรียมงานให้ชัดเจน 
เช่น กรมอนามัยเตรียม
สนับสนุนข้อมลูวิชาการ 
สาธิตกิจกรรม การให้
คำแนะนำดูแลจุดเสี่ยง  
กรมการขนส่งฯ การเตรียม
สถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ และ 
สิ่งสนับสนุนอื่น 

6  
 
 
 
 

1.ผู้จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ ใน
การลงพื้นที่ ประสานงานกับ             
ทีมโลจสิติกส์ เพื่อจัดเตรียม
อุปกรณ์ และตรวจเช็ค
รายการและจำนวนให้
ครบถ้วนก่อนลงพื้นที่
ปฏิบัติการ ได้แก่ แฟ้มคำ
กล่าว ของที่ระลสึื่อ แผ่นพับ 
โรลอัพ   ป้ายรณรงค์ เจล 

1. ผู้จัดเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ 
ควรตรวจเช็คจำนวน   
ความเรยีบร้อยตามรายการ
ที่ขอสนับสนุน ในการ      
ลงพื้นที ่

การประสานงานกับ
หน่วยงาน/ภาคี

เครือข่าย/เจ้าของ
สถานทีจ่ัดงาน 

จัดเตรียมวัสดุ 
อุปกรณ์และสิ่ง

สนับสนุน 
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Setting........สถานบริการขนส่งสาธารณะ................. 

ลำดับ 
ช่วงเวลาการ
ปฏิบัติงาน ผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน แนวทางปฏิบัติงาน การควบคุมความเสี่ยง 

แอลกอฮอลล์้างมือ ถุงมือยาง 
เครื่องตรวจวดัอุณหภูมิ     
สติกเกอรส์ำหรับ จุดคดักรอง 
หน้ากากอนามัย หน้ากากผ้า
สำหรับสาธิต และ แจก
ประชาชน ผ้าและอุปกรณ์
สำหรับทำหนา้กากผ้า สบู่เหลว 
แอลกอฮอล์ ถังน้ำ น้ำยา     
ทำความสะอาด ผ้าเช็ด 2 ผืน 
ถุงมือแบบหนา ผ้ากันเปื้อน
พลาสติก รองเท้าบูท 

 

7  
 
 
 

1. เลขา/ผู้ประสานงาน   
แจ้งทีมโลจสิติกส์ จัดรถ
สำหรับผู้บรหิาร และ   
ทีมปฏิบัติการ นัดหมาย
ตามวัน เวลา สถานท่ี    
ที่กำหนด  

2. เลขา/ผู้ประสานงาน   
แจ้งรายละเอียดการ
เดินทางแก่ผู้บรหิาร   
เพื่อคอนเฟริ์มการเข้าร่วม
กิจกรรม และนัดหมาย 
ทีมปฏิบัติการ 

 

1. เลขา/ผู้ประสานงาน  
ควรโทรคอนเฟริ์มกับ
พนักงานขับรถยนต์      
ก่อนลงพ้ืนท่ี เกี่ยวกับวัน
เวลา สถานท่ี ค่าน้ำมันรถ 
ค่าทางด่วน และเส้นทาง 
การเดินรถ  

8 ระหว่างการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 

1. จัดตั้งจุดตรวจคดักรอง
อุณหภูมิ ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม โดยจดัเส้นทาง
การเดินเข้าและออก 
บริเวณงานให้เรียบร้อย 

2. จัดตั้งบูธนิทรรศการ โต๊ะ 
เก้าอี้ เพื่อให้ความรู้และ
การสาธติกิจกรรม  

3. การดูแลความเรียบร้อย
ของงานในภาพรวม (กรณี
มีพิธีกล่าวเปิด กล่าว
รายงาน การจดัเวทีเสวนา 
ไฟล์นำเสนอบรรยาย จดุ
ให้สัมภาษณ์สื่อมวลชน 
ห้องรับรอง) 

1. ควรตรวจสอบความ
เรียบร้อยของทุกจุดก่อนเริ่ม
งาน และมาตรการจัด
ระยะห่างทางสังคม (Social 
distancing) ในระหวา่งทำ
กิจกรรม ได้แก่ จุดคัดกรอง 
จุดลงทะเบยีน เวที อุปกรณ์ 
IT บูธนิทรรศการ จุดให้
สัมภาษณ์ ห้องพักรับรอง
ผู้บริหาร เป็นต้น  

ประสานการ
เดินทางของ
ผู้บริหารและ
ทีมปฏิบัติการ  

การจัดเตรียม
สถานที ่
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Setting........สถานบริการขนส่งสาธารณะ................. 

ลำดับ 
ช่วงเวลาการ
ปฏิบัติงาน ผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน แนวทางปฏิบัติงาน การควบคุมความเสี่ยง 

9  1. จัดเตรียมคนในการ
นำเสนอให้ความรู้ และ
สาธิต ประกอบด้วย  
• ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับ

โควิด-19 คำแนะนำ
สำหรับการป้องกัน
การติดเชื้อและการ
แพร่กระจายของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 

• สาธิตวิธีการล้างมือ 
การใส่หน้ากาก การ
ทำเจลแอลกอฮอล์
ล้างมือ การทำ
หน้ากากผ้า การทำ
ความสะอาด 

2. จุดเสีย่ง/กลุม่เป้าหมาย
ของสถานีรถส่งและรถ
โดยสาร ที่ต้องมีมาตรการ
ให้คำแนะนำ ได้แก ่
• จุดคัดกรอง

ผู้รับบริการบริเวณ
ทางเข้า  

• จุดประชาสัมพันธ์ 
เคาเตอร์ซื้อตั๋ว เคา
เตอร์จ่ายเงิน 

• ศูนย์อาหาร ร้านค้า 
เช่น จุดปรุงประกอบ
อาหาร โตะ๊ เก้าอี้ พื้น 
คูปองอาหาร  

• ห้องส้วม (พื้นห้อง
ส้วม โถส้วม ท่ีกดชัก
โครกหรือโถปัสสาวะ 
สายฉีดชำระ กลอน
หรือลูกบิดประตู    
ฝารองนั่ง ฝาปิดชัก
โครก ก๊อกน้ำ      
อ่างล้างมือ) 

1. ควรรวบรวมและ
จัดเตรียมเนื้อหา PPT
สำหรับการบรรยายให้
ความรู้ ที่แตล่ะทีมสามารถ
นำไปใช้บรรยายได้ เพื่อให้
เนื้อหาการสื่อสารเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
2. ควรจัดเตรียมแบ่ง
บทบาทหน้าท่ีภายในทีม
ปฏิบัติการให้ชัดเจน      
โดย 1 คน สามารถทำได้
หลายหน้าที่  
3. ควรจัดเตรียมประเด็น 
คำถามที่พบบ่อยจากการจัด
กิจกรรมแต่ละครั้ง เพื่อ
รวบรวมเป็นฐานข้อมูล   
องค์ความรู้สำหรับ         
ทีมปฏิบัติการอื่นด้วย  

การให้ความรู้ 
คำแนะนำและ 

การสาธิต  
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Setting........สถานบริการขนส่งสาธารณะ................. 

ลำดับ 
ช่วงเวลาการ
ปฏิบัติงาน ผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน แนวทางปฏิบัติงาน การควบคุมความเสี่ยง 

• จุดสัมผสัร่วม เช่น ลิฟต์ 
ราวบันได  ท่ีจับประตู 
สวิสซไ์ฟ ฯลฯ 

• รถโดยสาร/เรือ
โดยสาร/ รถไฟ 

• พนักงานขับรถ 
พนักงานต้อนรับ 

• ผู้ปฏิบัติงานท่ีดูแล
ความสะอาด 

• ผู้ปฏิบัติงานเก็บมลู
ฝอย 

• ผู้สัมผสัอาหาร 
 
**อ้างอิงข้อมูลจากคำแนะนำ
ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมสำหรับ
การขนส่งสาธารณะ ใน
สถานการณ์การระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19) กรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข  
สามารถเข้าถึงไดจ้าก 
https://www.anamai.moph.go.th/e
wt_dl_link.php?nid=16719 
**รวมข้อมูลคำแนะนำทาง
วิชาการ กรมอนามัย 
https://www.anamai.moph.go
.th/main.php?filename=covid
19 
 

7 หลังการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 

1. สำรวจความรอบรู้
ประชาชนหรือ
กลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับ
การป้องกันตนเองจาก
การโรคโควิด-19  

 
 
 
 
 

1. จัดทำ QR Code แบบ
สำรวจความรอบรู้ โดยปริ้น
ใส่กระดาษ ตั้งบนโต๊ะ
กิจกรรม เพื่อให้ประชาชน
หรือกลุ่มเป้าหมาย สแกน 
QR code ได้อย่างสะดวก
และรวดเร็ว  
2. ควรจัดทำรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน และ 1 page 
ภาพข่าวกิจกรรม ให้เสร็จ
ภายในวันท่ีทำกิจกรรม  

การสำรวจความ
รอบรู้ (Quick 
Survey) และ 
การรายงานผล
การปฏิบัติงาน 

https://www.anamai.moph.go.th/ewt_dl_link.php?nid=16719
https://www.anamai.moph.go.th/ewt_dl_link.php?nid=16719
https://www.anamai.moph.go.th/main.php?filename=covid19
https://www.anamai.moph.go.th/main.php?filename=covid19
https://www.anamai.moph.go.th/main.php?filename=covid19
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Setting........สถานบริการขนส่งสาธารณะ................. 

ลำดับ 
ช่วงเวลาการ
ปฏิบัติงาน ผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน แนวทางปฏิบัติงาน การควบคุมความเสี่ยง 

2. จัดทำรายงานผลการ
ปฏิบัติงานในแต่ละครั้งที่
ลงพื้นที่ ประกอบด้วย 
• แบบรายงานผล 

การดำเนินงานรายวัน (Google 
form) 
https://docs.google.com/forms/d/e
/1FAIpQLSdtEylOh2wsPvYbQuWz3j
hYOhlor0F3Fpm6wg93Dg3jFKxUBg/
viewform 

• One Page ภาพ 
ข่าวกิจกรรม กรมอนามัย 

 

เพื่อรวบรวมเป็นผลการ
ดำเนินงานรายนวัน ของ
กรมอนามัย  

8  
 
 
 
 
 
 

1. สุ่มสำรวจการดำเนินงาน
ตามมาตรการ แนวปฏิบัติ
ของสถานบริการขนส่ง 

2. สรุปและจดัทำ
ข้อเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน
ในการควบคุมป้องกันการ
แพร่ระบาดโรคโควิด 19 

 
 

ประสานการดำเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง และมีข้อมลู
เพื่อพิจารณา ทบทวน หรือ
ปรับปรุงมาตรการในการ
ควบคุมป้องกันการแพร่
ระบาดโรคโควิด 19 ร่วมกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปและประเมินผล 
การดำเนินงาน
ด้านการป้องกัน

และลดการ
ระบาดของโรค 
ไวรัสโคโรนา 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdtEylOh2wsPvYbQuWz3jhYOhlor0F3Fpm6wg93Dg3jFKxUBg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdtEylOh2wsPvYbQuWz3jhYOhlor0F3Fpm6wg93Dg3jFKxUBg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdtEylOh2wsPvYbQuWz3jhYOhlor0F3Fpm6wg93Dg3jFKxUBg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdtEylOh2wsPvYbQuWz3jhYOhlor0F3Fpm6wg93Dg3jFKxUBg/viewform


 
 

- 15 - 
 

ข้อเสนอต่อการดำเนินงาน Setting ........สถานบริการขนส่งสาธารณะ................. 

ภาคีเครือข่ายในการ
ดำเนินงาน 
(Stakeholder) 

1.การรถไฟแห่งประเทศไทย                         2.กรมเจ้าท่า  กระทรวงคมนาคม 
3.กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม       4.บริษัทขนส่งเอกชน 

สิ่งท่ีทำได้ดี  
(จุดแข็ง) 

1. หน่วยงานด้านการขนส่งสาธารณะเห็นความสำคัญต่อการป้องกันและควบคุมการ
ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 เนื่องจากเห็นถึงปัญหาและอันตรายต่อสุขภาพ 
และส่งผลกระทบอย่างยิ่งต่อการให้บริการ จึงให้ความร่วมมือต่อการดำเนินการเป็น
อย่างดี  

สิ่งท่ีต้องพัฒนา 
(จุดอ่อน) 

1. การเตรียมความพร้อมของทีม เพื่อสร้างความมั่นใจในการสื่อสาร ให้ข้อมูลด้าน
วิชาการ และการสาธิตกิจกรรม 

2. เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ และข้อมูลวิชาการ ไม่เพียงพอต่อการดำเนินงาน  ต้องจัดเตรียมให้
พร้อมต่อสถานการณ์และกลุ่มเป้าหมายในแต่ละกิจกรรม  

คำถามที่พบบ่อย
จากการปฏิบัติงาน 

1. เมื่อผู้โดยสารมีอาการต้องสงสัย ผู้ประกอบการต้องดำเนินการอย่างไร 

2. ภาชนะในการให้บริการหากเกิดการปนเปื้อน ต้องทำอย่างไร 

3. ปัญหาการอยู่อาศัยของคนเร่ร่อน บริเวณภายในและภายนอกสถานีบริการ ควร
ดำเนินการอย่างไร 

4. การจัดการหน้ากากอนามัย และกระดาษทิชชู่ที่ใช้งานแล้ว มีการปนเปื้อนสารคัดหลั่ง 

ต้องดำเนินการอย่างไร 
5. สบู่/แอลกอฮอล์ สามารถฆ่าเชื้อไวรัสได้หรือไม่ อย่างไร  

 
ข้อเสนอต่อการ
ดำเนินงาน 

แนวทางการดำเนินงานของในระยะต่อไป 

ส่วนกลางปรับบทบาท จากการจัดกิจกรรมรณรงค์ สู่การขับเคลื่อนนโยบายมาตรการ
ป้องกันควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19) กับ 

           หนว่ยงานที่มีอำนาจหน้าที่ในการควบคุมกับกับการขนส่งสาธารณะ 

- ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social network)  ให้
ครอบคลุมมาตรการทุกด้าน 

- จัดตั้งศูนย์สื่อสารความรอบรู้ด้านสุขภาพเพ่ือป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(Covid-19) ด้านสุขภาพและด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ระดับประเทศ 

ส่วนภูมิภาค (ศูนย์อนามัย) 
- เสริมสรา้งขีดความสามารถของผู้ประกอบกิจการในพ้ืนที่ ในการดำเนินงานตาม

มาตรการป้องกันควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19) 
- สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในพ้ืนที่ 
- จัดตั้งศูนย์สื่อสารความรอบรู้ด้านสุขภาพเพ่ือป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(Covid-19) ด้านสุขภาพและด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ระดับภาค 
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Setting........ตลาดสด................. 

ล าดบั 
ช่วงเวลา
การ

ปฏิบติังาน 

ผงัขัน้ตอนการ
ปฏิบติังาน 

แนวทางปฏิบติังาน 
การควบคมุ
ความเส่ียง 

1 
 

ก่อนการ
ปฏิบติังาน 

 จดัประชมุชีแ้จง แบ่งบทบาทหน้าทีใ่นการ
ด าเนินงาน และซกัซอ้มความเขา้ใจในการ
ปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย 
1. หวัหน้าทมีปฏบิตักิาร ท าหน้าทีส่ัง่การ 
ดแูลภาพรวมของทมี 
2.  เลขา/ผูป้ระสานงาน ท าหน้าทีป่ระสาน
เพื่อทราบวตัถุประสงค ์
กลุ่มเป้าหมาย/Key Man  วนัเวลาสถานที ่
รปูแบบการจดักจิกรรม เพื่อวางแผนการ
ด าเนินงาน (เช่น การท าหนังสอืเชญิ
ผูบ้รหิารและผูร้ว่มงาน การท าค ากล่าว 
การเตรยีมงานดา้นพธิกีาร การประสาน
ยานพาหนะ การขออนุมตัริาชการ การ
จดัเตรยีมอุปกรณ์) 
3. ผูใ้หค้วามรูค้ าแนะน าและสาธติ (เช่น 
วธิกีารลา้งมอื การใส่หน้ากากและการทิง้
หน้ากาก การท าความสะอาดสถานทีแ่ละ
จุดเสีย่ง) HDC : Hygiene, Distancing, 
Clean (food, water, sewage, waste) 
4. ผูจ้ดัเตรยีมวสัดุ อุปกรณ์ในการลงพืน้ที ่
โดยประสานงานกบัทมีโลจสิตกิส ์เพื่อ
จดัเตรยีมอุปกรณ์  
5 .ผูค้ดักรองอุณหภมู ิก่อนเขา้รว่ม
กจิกรรม และจดัระเบยีบ Social 
distancing ในระหว่างด าเนินกจิกรรม 
6. ผูจ้ดัท าแบบส ารวจความรอบรูด้า้น
ส่งเสรมิสุขภาพและอนามยัสิง่แวดลอ้ม ใน
รายงานผลการปฏบิตังิานและ 1 page 
ภาพขา่วกจิกรรม 
 

1. รปูแบบกจิกรรม ม ี
ตัง้บูธกจิกรรม 
(Event)/เดนิรณรงค ์
(Road show)) สาธติ
การท าความสะอาด
จุดเสีย่ง ซึง่มกีาร
เตรยีมงานแตกต่าง
กนั ควรประสาน
รปูแบบ/
กลุ่มเป้าหมายให้
ชดัเจน และควร
ก าหนด Key 
message ทีจ่ะ
สื่อสารในแต่ละครัง้
ดว้ย  
2. ควรซกัซอ้มความ
เขา้ใจหรอื Role 
Play การปฏบิตังิาน 
เพื่อสรา้งความพรอ้ม
ใหก้บัทมีก่อนลง
ปฏบิตักิาร 
 
 

Setting…ตลาดสด 

การเตรียมความ
พร้อมของทีม
ปฏิบัติการ 
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Setting........ตลาดสด................. 

ล าดบั 
ช่วงเวลา
การ

ปฏิบติังาน 

ผงัขัน้ตอนการ
ปฏิบติังาน 

แนวทางปฏิบติังาน 
การควบคมุ
ความเส่ียง 

2 
 

 1.ด าเนินการประสานรปูแบบการจดั
กจิกรรม กลุ่มเป้าหมาย วนัเวลา สถานที ่
เพื่อวางแผนเตรยีมการจดังาน 
2.ประชมุหารอืเพื่อแบ่งบทบาทในการ
จดัเตรยีมงานระหว่างกรมอนามยั กบั 
ภาคเีครอืขา่ยใหช้ดัเจน โดยอาจตัง้กลุ่ม
ไลน์ เพื่อตดิต่อประสานงาน  
3.ประสานงานกับเจ้าของตลาดทั้งตลาดของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและตลาด
เอกชน รวมทั้งภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง เช่น 
ชมรมผู้ประกอบการตลาดในพ้ืนท่ี เข้าร่วม
กิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
4.รายงานผลการประสานงานแก่ผูบ้รหิาร
เพื่อทราบ และท าหนังสอืเชญิรว่มงาน 

1. ควรเตรยีม
มาตรการจดั
ระยะห่างทางสงัคม 
(Social distancing) 
ในระหว่างท า
กจิกรรม 
2. ควรแบ่งบทบาท
หน้าทีใ่นการเตรยีม
งานใหช้ดัเจน เช่น 
สนับสนุนขอ้มลู
วชิาการ สาธติ
กจิกรรม การให้
ค าแนะน าดแูลจุด
เสีย่งในตลาดสด การ
เตรยีมสิง่สนับสนุน 
(หน้ากาก เจล
แอลกอฮอล์ลา้งมอื 
แผ่นพบั) 

 
3 

 
 
 
 
 

1.จดัเตรยีมวสัดุ อุปกรณ์สาธิต เช่น น้ำยา
ทำความสะอาด  คลอรีน  เจลแอลกอฮอล์ 
และตรวจเชค็รายการและจ านวนให้
ครบถว้นก่อนลงพืน้ทีป่ฏบิตักิาร 
2.เตรียมสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น แผ่นพับ 
“กินร้อน ช้อนกลาง ล้างมือ” สติก๊เกอร์ 
“ล้างมือ 7 ข้ันตอน” “สติ๊กเกอร์ 3 จุด
อันตราย 4 จุดเสี่ยงในห้องน้ำ”                 
ป้าย      เดินรณรงค ์

1. ผูจ้ดัเตรยีมวสัดุ 
อุปกรณ์ ควร
ตรวจเชค็จ านวน 
ความเรยีบรอ้ยตาม
รายการทีข่อ
สนับสนุน ในการลง
พืน้ที ่

4  
 
 
 

1.เลขา/ผูป้ระสานงาน แจง้ทมี 
โลจสิตกิส ์จดัรถส าหรบัผูบ้รหิาร และทมี
ปฏบิตักิาร นัดหมายตามวนั เวลา 
สถานทีท่ีก่ าหนด  
2.เลขา/ผูป้ระสานงานแจง้รายละเอยีด 
การเดนิทางแก่ผูบ้รหิารเพื่อคอนเฟริม์การ
เขา้ร่วมกจิกรรม และนัดหมายทมี
ปฏบิตักิาร 

1. เลขา/ผูป้ระสานงาน 
ควรโทรคอนเฟริม์กบั
พนักงานขบัรถยนต ์
ก่อนลงพืน้ที ่เกีย่วกบั
วนัเวลา สถานที ่ค่า
น ้ามนัรถ ค่าทางด่วน 
และเสน้ทางการ 
เดนิรถ  

การ
ประสานงานกับ
ภาคีเครือข่าย/
เจ้าของสถานที่

จัดงาน 

ประสานการ
เดินทางของ

ผู้บริหารและทีม
ปฏิบัติการ  

จัดเตรียมวัสดุ 
อุปกรณ์และสิ่ง

สนับสนุน 
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Setting........ตลาดสด................. 

ล าดบั 
ช่วงเวลา
การ

ปฏิบติังาน 

ผงัขัน้ตอนการ
ปฏิบติังาน 

แนวทางปฏิบติังาน 
การควบคมุ
ความเส่ียง 

5 ระหว่างการ
ปฏิบติังาน 

 
 
 
 

1. จดัตัง้จุดตรวจคดักรองอุณหภูม ิ
ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม โดยจดัเสน้ทาง
การเดนิเขา้และออก บรเิวณงานให้
เรยีบรอ้ย 

2. จดัตัง้บธูนิทรรศการ โต๊ะ เกา้อี ้
เพื่อใหค้วามรูแ้ละการสาธติกจิกรรม  

3. การดแูลความเรยีบรอ้ยของงานใน
ภาพรวม (กรณีมพีธิกีล่าวเปิด 
กล่าวรายงาน การจดัเวทเีสวนา 
ไฟลน์ าเสนอบรรยาย จุดให้
สมัภาษณ์สื่อมวลชน หอ้งรบัรอง) 

1. ควรตรวจสอบ
ความเรยีบรอ้ยของ
ทุกจุดก่อนเริม่งาน 
และมาตรการจดั
ระยะห่างทางสงัคม 
(Social distancing) 
ในระหว่างท า
กจิกรรม ไดแ้ก่ จุด
คดักรอง จุด
ลงทะเบยีน เวท ี
อุปกรณ์ IT 
บูธนิทรรศการ จุดให้
สมัภาษณ์ หอ้งพกั
รบัรองผูบ้รหิาร เป็น
ตน้  

6  ประชาสัมพันธ์/รณรงค์ให้ความรู ้
ก. เจ้าของตลาด   
1. การดูแลสถานที่ให้สะอาด ถูก

สุขลักษณะ ดังนี้  
1) สาธิตและให้ความรู ้เกี ่ยวกับ

การทำความสะอาดบริเวณพื้น ทางเดิน แผง
จำหน่ายสินค้าอย่างน้อยวันละ 1 ครั้ง ด้วย
น้ำผงซักฟอกหรือน้ำยาทำความสะอาด และ
ฆ่าเชื้อ โดยคลอรีนเข้มข้น 100 ส่วนในล้าน
ส่วน (ใช้ผงปูนคลอรีน 60% ในอัตราส่วน 1 
ช้อนชาต่อน้ำ 20 ลิตร) กรณีที่พบผู้ป่วยหรือ
มีความเสี่ยง ให้เพิ่มความเข้มข้นของคลอรีน
เป็น 1000 ส่วนในล้านส่วน (ใช้ผงปูนคลอรีน 
60% ใน  อ ั ต ร าส ่ วน  2 ช ้ อนชาต ่ อน้ ำ          
20 ลิตร)    

2) ให้คำแนะนำให้จัดที่ล้างมือ น้ำ
และสบู ่สำหรับล้างมือให้เพียงพอ ถ้าไม่
สามารถจัดหาที่ล้างมือเพิ่มเติมได้ให้จัดหา
เจลแอลกอฮอล์ไว้บริการให้ครอบคลุมพื้นที่
ตลาดให้มากที่สุด  

ตลาดสดเป็นสถานที่
จ ำหน ่ ายอาหารทั้ ง
อาหารสด อาหารแห้ง 
อาหารพร้อมบริโภค 
และยังเป็นจุดรวมของ
คนจำนวนมากจ ึงมี
ความเสี่ยงต่อการแพร่
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
ที่สำคัญ คือ 

1.คน ได้แก่ 
ผู้ขายของ พนักงานขน
สินค้า ผู้สัมผัสอาหาร 
และผู้บริโภค ถ้ากลุ่ม
คนเหล่านี้มีเชื ้อไวรัส
ในร ่างกายและไม ่มี
การป้องกันที่ดีไม่สวม
หน้ากาก ไม ่ล ้างมือ
บ ่ อยๆ  ไม ่ มี  Social 
Distancing ก ็จะเป็น
พาหะแพร่เช้ือไวรัสได้ 

การจัดเตรียม
สถานที ่

การให้ความรู้ 
คำแนะนำและ 

การสาธิต  
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Setting........ตลาดสด................. 

ล าดบั 
ช่วงเวลา
การ

ปฏิบติังาน 

ผงัขัน้ตอนการ
ปฏิบติังาน 

แนวทางปฏิบติังาน 
การควบคมุ
ความเส่ียง 

3) สาธิตและให้ความรู ้เกี ่ยวกับ
การทำความสะอาดห้องน้ำ ห้องส้วมที่ใช้ใน
ตลาด โดยเน้นบริเวณจุดเสี่ยง เช่น ที่จับสาย
ฉีดชำระ ที ่รองนั ่งโถส้วม ที ่กดโถส้วม โถ
ปัสสาวะ ที่เปิดก๊อกอ่างล้างมือ และกลอน
ประตูหรือ ลูกบิด เป็นต้น รวมทั้งทำความ
สะอาดก๊อกน้ำที่ใช้ภายในตลาด โดยใช้น้ำยา
ทำความสะอาด และล้างด้วยน้ำให้สะอาด 
โดยเพิ่มความถี่ในการทำความสะอาดให้เพิ่ม
มากขึ้นตามจำนวนผู้ใช้บริการแต่ละวัน 

4) จัดให้ม ีการระบายอากาศที่
เหมาะสม  

2. กำกับ ดูแลผู้จำหน่ายอาหาร
และผู้ขายสินค้า และผู้ปฏิบัติงานในตลาด
ทุกวัน ดังนี้  

1) ผู้จำหน่ายอาหารและสินค้า 
หากอาการไข้ ไอ จาม มีน้ำมูก หรือเหนื่อย
หอบ ให้หยุดงาน   

2) ผู้ปฏิบัติงานท่ีดูแลความสะอาด
และผู้ปฏิบัติงานเก็บขยะ ให้ใช้หน้ากากผ้า 
สวมถุงมือยาง ผ้ายางกันเปื้อน รองเท้าพื้น
ยางหุ้มแข้ง และใช้ปากคีบด้ามยาวเก็บขยะ 
และใส่ถุงขยะ ปิดปากถุงให้มิดชิด นำไป
รวบรวมไว้ที่พักขยะ แล้วล้างมือให้สะอาด
ท ุกคร ั ้ งภายหล ังปฏ ิบ ัต ิ งาน และเมื่อ
ปฏิบัติงานเสร็จในแต่ละวัน หากเป็นไปได้
ควรอาบนำ้และเปลี่ยนเสื้อผ้าทันที  

3. ให้คำแนะนำเจ้าของตลาดใน
การให้ความรู้หรือประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับ
สุขอนามัยเพื่อป้องกันโรคในตลาด เช่น การ
สวมหน้ากากที่ถูกวิธี ขั้นตอนการล้างมือที่
ถูกต้อง โดยสื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 
เสียงตามสาย ป้ายประชาสัมพันธ์ 

ข. ผู้ปรุง ประกอบ และจำหน่าย
อาหาร  

1. ให้ความรู้และสาธิตการป้องกัน
ตนเองด้วยการล้างมืออย่างสม่ำเสมอด้วยน้ำ

2 . แ ผ ง
จำหน่ายอาหารพร้อม
บริโภค ถ้าไม่ถูกหลัก
สุขาภิบาลอาหารไม่มี
ก า ร ป ก ป ิ ด  ก ็ อ า จ
ปนเปื้อนเชื้อไวรัสโคโร
น า  2 0 1 9  ไ ด้  
โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ า ห า ร
พร้อมบริโภคที่ไม่ผ่าน
ความร้อน 

3 . ห ้ อ ง น้ ำ 
ห้องส้วม เป็นสถานท่ีมี
ค น ม า ก ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร
ต ล อ ด เ ว ล า ท ี ่ เ ปิ ด
บร ิ ก า ร  ถ ้ า ไ ม ่ เ พิ่ ม
ความถี่ในการทำความ
สะอาดและฆ ่ า เ ช้ื อ
โดยเฉพาะจ ุดเส ี ่ยง
สำคัญ เช่น ก๊อกน้ำ ที่
จับสายฉีดชำระ ฯลฯ 
ก็จะกลายเป็นแหล่ง
แพร่กระจายเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 
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Setting........ตลาดสด................. 

ล าดบั 
ช่วงเวลา
การ

ปฏิบติังาน 

ผงัขัน้ตอนการ
ปฏิบติังาน 

แนวทางปฏิบติังาน 
การควบคมุ
ความเส่ียง 

และสบู่ หลังออกจากห้องส้วม และ หลัง
สัมผัสสิ่งสกปรก และอาจใช้หน้ากากผ้า  

2. ใ ห ้ ค ำ แ น ะ น ำ เ ก ี ่ ย ว กั บ
ส ุขล ักษณะในการปร ุง ประกอบ และ
จำหน่ายอาหาร เช่น อาหารปรุงสำเร็จ ให้มี
การปกปิดอาหาร และอุ ่นอาหารทุก ๆ 2 
ชั่วโมง ในกรณีมีการใช้ อุปกรณ์สำหรับหยิบ
จับ หรือตักอาหาร ระมัดระวังไม่ให้ส่วนของ
ด้ามจับ ตก หล่นหรือสัมผัสกับอาหาร เพราะ
อาจเกิดการปนเปื้อนของเชื้อโรคได้    

3. ใ ห ้ ค ำ แ น ะ น ำ เ ก ี ่ ย ว กั บ
สุขลักษณะการจำหน่ายอาหารสดประเภท
เนื ้อส ัตว ์ เคร ื ่องในส ัตว ์ จ ัดให้ม ีค ีมคีบ
เนื ้อสัตว์ เพื ่อไม่ให้ลูกค้า สัมผัสเนื้ อสัตว์
โดยตรง และล้างมือหลังการสัมผัสเนื้อสัตว์
หรือผลิตภัณฑ์จากสัตว์ทุกครั้ง  

4. ให้คำแนะนำให้สังเกตอาการ
ตนเอง หากมีอาการเจ็บป่วย เช่น มีไข้ ไอ 
จาม มีน้ำมูก หรือเหนื่อยหอบ ให้หยุดขาย
และไปพบแพทย์ ทันที  

ค.ประชาชนผู้มาใช้บริการ 
1. ให้ความรู้และสาธิตการป้องกัน

ตนเองด้วยการล้างมืออย่างสม่ำเสมอด้วยน้ำ
และสบู่ หลังออกจากห้องส้วม และ หลัง
สัมผัสสิ่งสกปรก และอาจใช้หน้ากากผ้า  

2. แจกอุปกรณ์ป้องกัน เช่น เจ
ลล้างมือ สื ่อประชาสัมพันธ์ความรู้ในการ
ป้องกันตนเอง 
**อา้งองิขอ้มลูจากแนวทางการป้องกนั
ตนเองและการปฏบิตัดิา้นสุขอนามยัใน
หา้งสรรพสนิคา้หรอืศูนยก์ารคา้ ใน
สถานการณ์การระบาดของโรคตดิเชือ้
ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) กรม
อนามยั กระทรวงสาธารณสุข  
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Setting........ตลาดสด................. 

ล าดบั 
ช่วงเวลา
การ

ปฏิบติังาน 

ผงัขัน้ตอนการ
ปฏิบติังาน 

แนวทางปฏิบติังาน 
การควบคมุ
ความเส่ียง 

สามารถเข้าถึงไดจ้าก 
https://www.anamai.moph.go.th/ewt
_dl_link.php?nid=16718 
**รวมขอ้มลูค าแนะน าทางวชิาการ กรม
อนามยั 
https://www.anamai.moph.go.th/main.p
hp?filename=covid19 
 

7 หลงัการ
ปฏิบติังาน 

 
 
 
 
 

1.ทำ Quick survey ประเมินความรู้
เกี่ยวกับโรคไวรสัโคโรนา 2019 ในกลุ่ม
เจ้าของตลาด ผู้ปฏิบตัิงาน ผู้ขายของและ
ประชาชนในตลาด 

 
 
 
 
 

2.จดัท ารายงานผลการปฏบิตังิานในแต่ละ
ครัง้ทีล่งพืน้ที ่ประกอบดว้ย 
• แบบรายงานผลการด าเนินงาน

รายวนั (Google form) 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdtEyl
Oh2wsPvYbQuWz3jhYOhlor0F3Fpm6wg93Dg3jF
KxUBg/viewform 

• 1 Page ภาพขา่วกจิกรรม กรม
อนามยั 

1. จดัท า QR Code 
แบบส ารวจความ
รอบรู ้โดยปริน้ใส่
กระดาษ ตัง้บนโต๊ะ
กจิกรรม เพื่อให้
ประชาชนหรอื
กลุ่มเป้าหมาย สแกน 
QR code ไดอ้ย่าง
สะดวกและรวดเรว็  
2. ควรจดัท ารายงาน
ผลการปฏบิตังิาน 
และ 1 page ภาพ
ขา่วกจิกรรม ใหเ้สรจ็
ภายในวนัทีท่ า
กจิกรรม เพื่อ
รวบรวมเป็นผลการ
ด าเนินงานรายนวนั 
ของกรมอนามยั  

 

 

 

 

 

การสำรวจความ
รอบรู้ (Quick 

Survey) และการ
รายงานผลการ

ปฏิบัติงาน 

https://www.anamai.moph.go.th/ewt_dl_link.php?nid=16718
https://www.anamai.moph.go.th/ewt_dl_link.php?nid=16718
https://www.anamai.moph.go.th/main.php?filename=covid19
https://www.anamai.moph.go.th/main.php?filename=covid19
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdtEylOh2wsPvYbQuWz3jhYOhlor0F3Fpm6wg93Dg3jFKxUBg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdtEylOh2wsPvYbQuWz3jhYOhlor0F3Fpm6wg93Dg3jFKxUBg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdtEylOh2wsPvYbQuWz3jhYOhlor0F3Fpm6wg93Dg3jFKxUBg/viewform


 
 

- 22 - 
 

ข้อเสนอต่อการด าเนินงาน Setting ........ตลาดสด................. 

ผู้ประสานงานหลกั
ของกรมอนามยั 

1. นายภาคภูม ิองคส์ุรยิะนนท์ นกัวชิาการสาธารณสุขช านาญการ ส านกัสุขาภบิาล
อาหารและน ้า โทรศพัท ์02 590 4180 

2. นายสุชาต ิสุขเจรญิ นกัวชิาการสาธารณสุขช านาญการ ส านกัสุขาภบิาลอาหาร
และน ้า โทรศพัท ์02 590 4178 
 

ภาคีเครือข่ายใน
การด าเนินงาน 
(Stakeholder) 

1. เจา้หน้าทีส่าธารณสุขระดบัจงัหวดั/ทอ้งถิน่ 
2. สมาคมผูป้ระกอบการตลาดสด 

 

ส่ิงท่ีท าได้ดี  
(จดุแขง็) 

มกีฎหมายในการควบคุมสุขลกัษณะ ไดแ้ก่ กฎกระทรวงว่าดว้ยสุขลกัษณะของ
ตลาด พ.ศ. 2551  

ส่ิงท่ีต้องพฒันา 
(จดุอ่อน) 

1. ผูป้ระเมนิ (เจา้พนกังานสาธารณสุข เจา้พนกังานทอ้งถิน่) มคีวามรู ้ทกัษะในการ
ตรวจประเมนิไม่เท่ากนั 

2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการตรวจสอบคุณภาพอาหาร ไม่ไดร้บัการพฒันา 
3. เจา้หน้าทีส่ว่นกลางทีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะดา้นมไีม่เพยีงพอ 
4. ระบบการเกบ็ขอ้มลูและฐานขอ้มลูไม่ชดัเจน 
5. องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่บางแห่งขาดการบงัคบัใชก้ฎหมาย 

ค าถามท่ีพบบ่อย
จากการปฏิบติังาน 

1. สบู่/แอลกอฮอล ์สามารถฆา่เชือ้ไวรสัไดห้รอืไม่ อย่างไร  
2. กรมอนามยั มแีนวทางการจดัท าหน้ากากหรอืไม่ รปูแบบไหนดทีีสุ่ด และใชผ้า้ 

วสัดุอุปกรณ์อะไรบา้ง  
3. การลา้งผกัเพือ่ทานสดในช่วงทีม่กีารแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ19 ควรใชว้ธิกีารใด 
4. ผลติภณัฑเ์ดทตอล มกีีแ่บบ  ตามขอ้มลูทีแ่ชรใ์นโซเชยีลม ี2 แบบ แตกต่างกนั

อย่างไร ใชอ้ย่างไร  
 

ข้อเสนอต่อ 
การด าเนินงาน 

ประสานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งให้ควบคุมกำกับตลาดสดในพื้นที่รับผิดชอบให้
ปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติด้านสุขอนามัยในตลาดสด ในสถานการณ์การระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข   
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Setting........ฟิตเนส................. 

ล าดบั 
ช่วงเวลา
การ

ปฏิบติังาน 

ผงัขัน้ตอนการ
ปฏิบติังาน 

แนวทางปฏิบติังาน การควบคมุความเส่ียง 

1 ก่อนการ
ปฏิบติังาน 

 1. รวบรวมศกึษาขอ้มลู
ประเภทและบรบิทของ 
Fitness  

2. ทบทวน วเิคราะหค์วาม
เสีย่งของ Fitness เพื่อ
ออกแบบระบบการ
จดัการทีต่อบสนองต่อ
ความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ 

3. ทบทวน วเิคราะห์
หน่วยงานรบัผดิชอบ
หลกั และภาคเีครอืขา่ย
ทีเ่กีย่วขอ้งต่อการ
ด าเนินงาน  

4. จดัท าท าเนียบภาคี
เครอืขา่ยการด าเนินงาน 
เพื่อใชใ้นการ
ประสานงาน และ
ตดิต่อสื่อสาร 

1. การจดัท าระบบ
ฐานขอ้มลูมคีวาม
ครบถว้น ทนัสมยั เพื่อ
น ามาวเิคราะหข์อ้มลู
ไดอ้ย่างถูกตอ้ง
เหมาะสม 

2. วเิคราะหส์ถานการณ์
ความเสีย่ง  
จุดเสีย่ง ปัจจยั
ความส าเรจ็ทีส่่งผลต่อ
การออกแบบ
ระบบปฏบิตักิารทีม่ี
ประสทิธภิาพ 

2  1. การออกแบบ
ระบบปฏบิตักิารตอ้ง
ตอบสนองต่อผูม้ส่ีวนได้
ส่วนเสยีง คอื หน่วยงาน
ก ากบัดแูล 
ผูป้ระกอบการ 
ผูป้ฏบิตังิาน และ
ผูร้บับรกิาร 

 
 
 
 
 

1. การออกแบบ
ระบบปฏบิตักิารตอ้ง
ตอบสนองต่อผูม้ส่ีวน
ไดส่้วนเสยี คอื 
หน่วยงานก ากบัดแูล 
ผูป้ระกอบการ 
ผูป้ฏบิตังิาน และ
ผูร้บับรกิาร 

 

Setting…ฟิตเนส 

รวบรวมและ
วิเคราะห์
ข้อมูล

สถานการณ์
ความเสี่ยง

ของ Fitness 

การออกแบบ
ระบบปฏิบัติการ
เพื่อสื่อสารความ

รอบรู้ในการ
ป้องกันและลด
เสี่ยงจากบริการ 

Fitness  
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Setting........ฟิตเนส................. 

ล าดบั 
ช่วงเวลา
การ

ปฏิบติังาน 

ผงัขัน้ตอนการ
ปฏิบติังาน 

แนวทางปฏิบติังาน การควบคมุความเส่ียง 

2. รปูแบบระบบปฏบิตักิาร
มหีลายรปูแบบ เลอืก
ตามบรบิทของ
กลุ่มเป้าหมายและพืน้ที่
ด าเนินการ ประกอบดว้ย 

ระยะที ่1-2 การสรา้งความรอบรู้
และการสื่อสารความเสีย่งจากการ
ระบาดโรค COVID-19 

- การอบรมใหค้วามรู้
ในการป้องกนัและ
การลดความเสีย่ง 

- การจดักจิกรรม 
(Event) รณรงค์
สรา้งความรอบรู้
เพื่อสรา้งการรบัรู้
และแนวปฏบิตัติ่อ
ผูป้ระกอบการ และ
ผูร้บับรกิาร 

- การจดักจิกรรม Big 
Cleaning Day 

- การสนับสนุนสื่อ
ประชาสมัพนัธ ์
ระยะที ่3 การ
สื่อสารความเสีย่ง
และควบคมุก ากบั
ใหป้ฏบิตัติาม
มาตรการ/ขอ้สัง่การ
ภาครฐั 
ระยะฟ้ืนฟู สรา้ง
ความเชื่อมัน่ต่อ
ระบบบรกิาร 
Fitness  
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Setting........ฟิตเนส................. 

ล าดบั 
ช่วงเวลา
การ

ปฏิบติังาน 

ผงัขัน้ตอนการ
ปฏิบติังาน 

แนวทางปฏิบติังาน การควบคมุความเส่ียง 

- การประเมนิรบัรอง
มาตรฐานการ
ปฏบิตังิาน 

- การรณรงคส์ื่อสาร
ความรอบรูท้ีท่นัต่อ
สถานการณ์ 

3  1. จดัท าขอ้เสนอ 
มาตรการ แนวทาง
ปฏบิตัใินการ
ป้องกนัควบคมุ และ
ลดความเสีย่งจาก
การแพร่ระบาดของ
โรค COVID-19  

2. ประสานการ
ด าเนินงานกบั
ผูร้บัผดิชอบ 
Fitness ของรฐัและ
เอกชน/ศูนยอ์นามยั
ที ่1-12 และ สสม. /
สสจ./เทศบาล/อบต. 
เพื่อร่วมกนัก าหนด
นโยบาย มาตรการ
และแนวทางในการ
ป้องกนัและควบคมุ
การแพร่ระบาดของ
โรค COVID-19 

3. ประสานการจดั
กจิกรรมรณรงค์
สรา้งความรอบรู้
ร่วมกนั 

 
 

1. การประสานความ
ร่วมมอืการด าเนินงาน
อย่างมส่ีวนรว่ม 
มุ่งเน้นการสรา้งความ
เขา้ใจกบั
ผูป้ระกอบการ 
ผูป้ฏบิตังิานในการลด
ความเสีย่ง 
จุดสมัผสัร่วม การท า
ความสะอาดเครื่องมอื/
อุปกรณ์ออกก าลงักาย  
การจดับรกิาร
แอลกอฮอลเ์จล  
Social Distancing 
และการสรา้ง
พฤตกิรรมสุขอนามยั
แก่ผูร้บับรกิาร 

ประสานเชิง
นโยบายกับ

หน่วยงานกำกับ
ดูแล 
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Setting........ฟิตเนส................. 

ล าดบั 
ช่วงเวลา
การ

ปฏิบติังาน 

ผงัขัน้ตอนการ
ปฏิบติังาน 

แนวทางปฏิบติังาน การควบคมุความเส่ียง 

4  จดัประชมุชีแ้จง แบ่งบทบาท
หน้าทีใ่นการด าเนินงาน และ
ซกัซอ้มความเขา้ใจในการ
ปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย 

หวัหน้าทมีปฏบิตักิาร ท า
หน้าทีส่ัง่การ ดแูลภาพรวม
ของทมี 
1. เลขา/ผูป้ระสานงาน ท า

หน้าทีป่ระสานเพื่อทราบ
วตัถุประสงค ์
กลุ่มเป้าหมาย/Key Man  
วนัเวลาสถานที ่รปูแบบ
การจดักจิกรรม เพื่อวาง
แผนการด าเนินงาน 
(เช่น การท าหนังสอืเชญิ
ผูบ้รหิารและผูร้ว่มงาน 
การท าค ากล่าว การ
เตรยีมงานดา้นพธิกีาร 
การประสานยานพาหนะ 
การขออนุมตัริาชการ 
การจดัเตรยีมอุปกรณ์) 

2. ผูใ้หค้วามรูค้ าแนะน า
และสาธติ (เช่น วธิกีาร
ลา้งมอื การใส่หน้ากาก
และการทิง้หน้ากาก การ
ท าหน้ากากผา้ การท าเจ
ลลา้งมอื การท าความ
สะอาดสถานทีแ่ละจุด
เสีย่ง) 

3. ผูจ้ดัเตรยีมวสัดุ อุปกรณ์
ในการลงพืน้ที ่โดย
ประสานงานกบัทมีโลจิ
สตกิส ์เพื่อจดัเตรยีม
อุปกรณ์  

1. รปูแบบกจิกรรม ม ี3 
รปูแบบหลกัคอื 
วทิยากร/จดัอเีวน้ท ์
ตัง้บูธกจิกรรม 
(Event)/เดนิรณรงค ์
(Road show)) ซึง่มี
การเตรยีมงาน
แตกต่างกนั ควร
ประสานรปูแบบ/
กลุ่มเป้าหมายให้
ชดัเจน และควร
ก าหนด Key 
message ทีจ่ะสื่อสาร
ในแต่ละครัง้ดว้ย  

2. องคป์ระกอบของทมี 
ควรมหีวัหน้าทมีเป็น
แพทย/์ผูท้ีม่คีวาม
เชีย่วชาญเกีย่วกบังาน
สาธารณสุข เพื่อสรา้ง
ความน่าเชื่อถอืในการ
ใหค้วามรูแ้ก่
กลุ่มเป้าหมาย 
โดยเฉพาะกรณีไดร้บั
เชญิเป็นวทิยากร 

3. ควรซกัซอ้มความ
เขา้ใจหรอื Role Play 
การปฏบิตังิาน เพื่อ
สรา้งความพรอ้มใหก้บั
ทมีก่อนลงปฏบิตักิาร 

 

การเตรียมความ
พร้อมของทีม
ปฏิบัติการ 
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Setting........ฟิตเนส................. 

ล าดบั 
ช่วงเวลา
การ

ปฏิบติังาน 

ผงัขัน้ตอนการ
ปฏิบติังาน 

แนวทางปฏิบติังาน การควบคมุความเส่ียง 

4. ผูค้ดักรองอุณหภูม ิก่อน
เขา้ร่วมกจิกรรม และจดั
ระเบยีบ Social 
distancing ในระหว่าง
ด าเนินกจิกรรม 

5. ผูจ้ดัท าแบบส ารวจความ
รอบรูด้า้นส่งเสรมิ
สุขภาพและอนามยั
สิง่แวดลอ้ม ในรายงาน
ผลการปฏบิตังิานและ 1 
page ภาพขา่วกจิกรรม 

5  1. ด าเนินการประสาน
รปูแบบการจดักจิกรรม 
กลุ่มเป้าหมาย วนัเวลา 
สถานที ่เพื่อวางแผน
เตรยีมการจดังาน 

2. ประชุมหารอืเพื่อแบง่
บทบาทในการ
จดัเตรยีมงานระหว่าง
กรมอนามยั กบั ภาคี
เครอืขา่ยใหช้ดัเจน 
โดยอาจตัง้กลุ่มไลน์ 
เพื่อตดิต่อประสานงาน 
(งานพธิกีาร พธิกีร 
การท าค ากล่าว  งาน
ประชาสมัพนัธ ์PR ท า
ขา่วแจก การเตรยีม
ขอ้มลูวชิาการ การ
เตรยีมสถานที ่ขนาด
พืน้ที ่เครื่องขยายเสยีง 
การเตรยีมวสัดุอุปกรณ์ 
สิง่สนับสนุน) รายงาน
ผลการประสานงานแก่

1. ควรเตรยีมมาตรการ
จดัระยะหา่งทางสงัคม 
(Social distancing) 
ในระหว่างท ากจิกรรม 

2. ควรแบ่งบทบาทหน้าที่
ในการเตรยีมงานให้
ชดัเจน เช่น กรม
อนามยัเตรยีม
สนับสนุนขอ้มลู
วชิาการ สาธติกจิกรรม 
การใหค้ าแนะน าดแูล
จุดเสีย่งใน Fitness 
การเตรยีมสิง่สนับสนุน 
(หน้ากาก เจล
แอลกอฮอล์ลา้งมอื แผ่น
พบั) 

การประสานงาน
กับหน่วยงาน/
ภาคีเครือข่าย 
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Setting........ฟิตเนส................. 

ล าดบั 
ช่วงเวลา
การ

ปฏิบติังาน 

ผงัขัน้ตอนการ
ปฏิบติังาน 

แนวทางปฏิบติังาน การควบคมุความเส่ียง 

ผูบ้รหิารเพื่อทราบ และ
ท าหนังสอืเชญิร่วมงาน 

6  1. ผูจ้ดัเตรยีมวสัดุ 
อุปกรณ์ ในการลง
พืน้ที ่ ประสานงาน
กบัทมีโลจสิตกิส ์เพื่อ
จดัเตรยีมอุปกรณ์ 
และตรวจเชค็รายการ
และจ านวนให้
ครบถว้นก่อนลงพืน้ที่
ปฏบิตักิาร ไดแ้ก ่
แฟ้มค ากล่าว ของที่
ระลกึ สื่อ แผ่นพบั 
โรลอพั ป้ายรณรงค ์
เจลแอลกอฮอลล์า้งมอื 
ถุงมอืยาง เครื่อง
ตรวจวดัอุณหภมู ิ
สตกิเกอรส์ าหรบัจุด
คดักรอง หน้ากาก
อนามยั หน้ากากผา้
ส าหรบัสาธติและแจก
ประชาชน ผา้และ
อุปกรณ์ส าหรบัท า
หน้ากากผา้ สบู่เหลว 
แอลก์อฮอล ์ถงัน ้า 
น ้ายาท าความสะอาด 
ผา้เชด็ 2 ผนื ถุงมอื
แบบหนา ผา้กนัเป้ือน
พลาสตกิ รองเทา้บูท 

 
 
 
 

1. ผูจ้ดัเตรยีมวสัดุ 
อุปกรณ์ ควรตรวจเชค็
จ านวน ความเรยีบรอ้ย
ตามรายการทีข่อ
สนับสนุน ในการลง
พืน้ที ่

จัดเตรียมวัสดุ 
อุปกรณ์และสิ่ง

สนับสนุน 
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Setting........ฟิตเนส................. 

ล าดบั 
ช่วงเวลา
การ

ปฏิบติังาน 

ผงัขัน้ตอนการ
ปฏิบติังาน 

แนวทางปฏิบติังาน การควบคมุความเส่ียง 

7  3. เลขา/ผูป้ระสานงาน แจง้
ทมีโลจสิตกิส ์จดัรถ
ส าหรบัผูบ้รหิาร และทมี
ปฏบิตักิาร นัดหมาย
ตามวนั เวลา สถานทีท่ี่
ก าหนด  

4. เลขา/ผูป้ระสานงาน แจง้
รายละเอยีดการเดนิทาง
แก่ผูบ้รหิาร เพื่อ คอน
เฟิรม์การเขา้ร่วม
กจิกรรม และนัดหมาย
ทมีปฏบิตักิาร 

1. เลขา/ผูป้ระสานงาน 
ควรโทรคอนเฟิรม์กบั
พนักงานขบัรถยนต ์
ก่อนลงพืน้ที ่เกีย่วกบั
วนัเวลา สถานที ่ค่า
น ้ามนัรถ ค่าทางด่วน 
และเสน้ทางการเดนิรถ  

8 ระหว่าง
ปฏิบติังาน 

 1. จดัตัง้จุดตรวจคดักรอง
อุณหภูม ิผูเ้ขา้ร่วม
กจิกรรม โดยจดัเสน้ทาง
การเดนิเขา้และออก 
บรเิวณงานใหเ้รยีบรอ้ย 

2. จดัตัง้บธูนิทรรศการ โต๊ะ 
เกา้อี ้เพื่อใหค้วามรูแ้ละ
การสาธติกจิกรรม  

3. การดแูลความเรยีบรอ้ย
ของงานในภาพรวม 
(กรณีมพีธิกีล่าวเปิด 
กล่าวรายงาน การจดั
เวทเีสวนา ไฟลน์ าเสนอ
บรรยาย จุดใหส้มัภาษณ์
สื่อมวลชน หอ้งรบัรอง) 

1. ควรตรวจสอบความ
เรยีบรอ้ยของทุกจุด
ก่อนเริม่งาน และ
มาตรการจดัระยะห่าง
ทางสงัคม (Social 
distancing) ในระหว่าง
ท ากจิกรรม ไดแ้ก่ จุด
คดักรอง จุด
ลงทะเบยีน เวท ี
อุปกรณ์ IT บูธนิทรรศ
การ จุดใหส้มัภาษณ์ 
หอ้งพกัรบัรองผูบ้รหิาร 
เป็นตน้  

 
 
 
 
 
 
 

ประสานการ
เดินทางของ

ผู้บริหารและทีม
ปฏิบัติการ  

การจัดเตรียม
สถานที ่
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Setting........ฟิตเนส................. 

ล าดบั 
ช่วงเวลา
การ

ปฏิบติังาน 

ผงัขัน้ตอนการ
ปฏิบติังาน 

แนวทางปฏิบติังาน การควบคมุความเส่ียง 

9  1. จดัเตรยีมคนในการ
น าเสนอใหค้วามรู ้และ
สาธติ ประกอบดว้ย  
• ความรูท้ ัว่ไป

เกีย่วกบัโควดิ-19 
ค าแนะน าส าหรบั
การป้องกนัการตดิ
เชือ้และการ
แพร่กระจายของ
เชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 

• สาธติวธิกีารลา้งมอื 
การใส่หน้ากาก 
การท าเจล
แอลกอฮอลล์า้งมอื 
การท าหน้ากากผา้ 
การท าความสะอาด 

2. จุดเสีย่ง/กลุ่มเป้าหมาย
ของ Fitness ทีต่อ้งมี
มาตรการใหค้ าแนะน า 
ไดแ้ก ่
• จุดคดักรอง

ผูร้บับรกิารบรเิวณ
ทางเขา้  

• จุดประชาสมัพนัธ ์
จุดช าระเงนิ 

• หอ้งออกก าลงักาย 
• หอ้งสว้ม (พืน้หอ้ง

สว้ม โถสว้ม ทีก่ด
ชกัโครกหรอืโถ
ปัสสาวะ สายฉีด
ช าระ กลอนหรอื
ลูกบดิประตู ฝารอง

1. ควรรวบรวมและ
จดัเตรยีมเน้ือหา PPT
ส าหรบัการบรรยายให้
ความรู ้ทีแ่ต่ละทมี
สามารถน าไปใช้
บรรยายได ้เพื่อให้
เน้ือหาการสื่อสาร
เป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั 

2. ควรจดัเตรยีมแบ่ง
บทบาทหน้าทีภ่ายใน
ทมีปฏบิตักิารให้
ชดัเจน โดย 1 คน 
สามารถท าไดห้ลาย
หน้าที ่ 

3. ควรจดัเตรยีมประเดน็ 
ค าถามทีพ่บบ่อยจาก
การจดักจิกรรมแต่ละ
ครัง้ เพื่อรวบรวมเป็น
ฐานขอ้มลู องคค์วามรู้
ส าหรบัทมีปฏบิตักิาร
อื่นดว้ย 

การให้ความรู้ 
คำแนะนำและการ

สาธิต  
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Setting........ฟิตเนส................. 

ล าดบั 
ช่วงเวลา
การ

ปฏิบติังาน 

ผงัขัน้ตอนการ
ปฏิบติังาน 

แนวทางปฏิบติังาน การควบคมุความเส่ียง 

นัง่ ฝาปิดชกัโครก 
ก๊อกน ้าอ่างลา้งมอื) 

• จุดสมัผสัร่วม เช่น 
ลฟิต ์ราวบนัได  ที่
จบัประตู สวสิซ์ไฟ 

• อุปกรณ์/เครื่องมอื
ออกก าลงักาย 

• เทรนเนอร/์ผูน้ าออก
ก าลงักาย 

• พนักงานตอ้นรบั 
พนักงาน
ประชาสมัพนัธ ์

• ผูป้ฏบิตังิานทีด่แูล
ความสะอาด 

• ผูป้ฏบิตังิานเกบ็
ขยะมลูฝอย 

**รวมขอ้มลูค าแนะน าทางวชิาการ 
กรมอนามยั 
https://www.anamai.moph.go.th/m
ain.php?filename=covid19 
 

10 หลงัการ
ปฏิบติังาน 

 1. ส ารวจความรอบรู้
ประชาชนหรอื
กลุ่มเป้าหมายเกีย่วกบั
การป้องกนัตนเองจาก
การโรคโควดิ-19  

 
 
 
 

 
 
 
 

1. จดัท า QR Code แบบ
ส ารวจความรอบรู ้โดย
พมิพใ์ส่กระดาษ ตัง้บน
โต๊ะกจิกรรม เพื่อให้
ประชาชนหรอื
กลุ่มเป้าหมาย สแกน 
QR code ไดอ้ย่าง
สะดวกและรวดเรว็  

2. ควรจดัท ารายงานผล
การปฏบิตังิาน และ 1 
page ภาพขา่ว
กจิกรรม ใหเ้สรจ็
ภายในวนัทีท่ ากจิกรรม 

การสำรวจความ
รอบรู้ (Quick 
Survey) และ
การรายงานผล
การปฏิบัติงาน 

 

https://www.anamai.moph.go.th/main.php?filename=covid19
https://www.anamai.moph.go.th/main.php?filename=covid19
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Setting........ฟิตเนส................. 

ล าดบั 
ช่วงเวลา
การ

ปฏิบติังาน 

ผงัขัน้ตอนการ
ปฏิบติังาน 

แนวทางปฏิบติังาน การควบคมุความเส่ียง 

2. จดัท ารายงานผลการ
ปฏบิตังิานในแต่ละครัง้
ทีล่งพืน้ที ่
ประกอบดว้ย 

• แบบรายงานผลการ
ด าเนินงานรายวนั 
(Google form) 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIp
QLSdtEylOh2wsPvYbQuWz3jhYOhlor0F
3Fpm6wg93Dg3jFKxUBg/viewform 

• 1 Page ภาพขา่ว
กจิกรรม กรมอนามยั 

เพื่อรวบรวมเป็นผล
การด าเนินงานรายวนั 
ของกรมอนามยั 

11  1. ทบทวนผลการ
ด าเนินงาน และ
ความรูส้กึของทมีงาน 

2. จดัท ารายงาน และ
สรุปผลการด าเนินงาน 

3. จดัท าขอ้เสนอแนะเพื่อ
การปรบัปรุงการ
ด าเนินงานในการ
ควบคุมป้องกนัการแพร่
ระบาดโรค COVID-19 

1. ประสานการ
ด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง และมขีอ้มลู
เพื่อใชใ้นการพจิารณา 
ทบทวน หรอืปรบัปรุง
มาตรการในการ
ควบคุมป้องกนัการ
แพร่ระบาดของโรค 
COVID-19 ร่วมกนั 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

สรุปและ
ประเมินผลการ
ดำเนินงานด้าน
การป้องกันและ
ลดการระบาด

ของโรค COVID-
19 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdtEylOh2wsPvYbQuWz3jhYOhlor0F3Fpm6wg93Dg3jFKxUBg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdtEylOh2wsPvYbQuWz3jhYOhlor0F3Fpm6wg93Dg3jFKxUBg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdtEylOh2wsPvYbQuWz3jhYOhlor0F3Fpm6wg93Dg3jFKxUBg/viewform


 
 

- 33 - 
 

ข้อเสนอต่อการด าเนินงาน Setting ........ฟิตเนส................. 

ผู้ประสานงานหลัก
ของกรมอนามัย 

1. นายแพทย์ชลพันธ์ ปิยถาวรอนันต์ นายแพทย์ชำนาญการ กองกิจกรรมทางกายเพ่ือ
สุขภาพ โทรศัพท์ 02 590 4413 

ภาคีเครือข่ายในการ
ดำเนินงาน
(Stakeholder) 

3. WE Fitness สาขาเอสพลานาด แคราย (คุณลี่ โทรศัพท์ 095-7746131)   
4. บริษัท วี ฟิตเนส จำกัด (สำนักงานใหญ่) (คุณภาวิณี โทรศัพท์ 02 798 3939) 
5. เทศบาลนครนนทบุรี (คุณพรรณสุดา โทรศัพท์ 089-9236247) 
6. ศูนย์อนามัยที่ 4 สระบุรี (คุณสุพิชญา โทรศัพท์ 064-7746777) 
7. สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 4 สระบุรี (คุณบุ๋ม โทรศัพท์ 083-5561598) 

 
สิ่งท่ีทำได้ดี  
(จุดแข็ง) 

1. บริษัท We Fitness ให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและมีมาตรการในการดำเนินงาน
ป้องกันโรค COVID-19 มีจุดบริการคัดกรองวัดไข้ มีจุดบริการแอลกอฮอล์เจลอย่าง
ทั่วถึง มีอุปกรณ์ให้ผู้รับบริการใช้ทำความสะอาดเครื่องมือ/อุปกรณ์ออกกำลังกาย มี
การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้กับผู้รับบริการ 

2. ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการลงพ้ืนที่ในการสื่อสารความรอบรู้เกี่ยวกับโรค COVID-
19 

3. ทีมปฏิบัติการเตรียมความพร้อมในการให้ความรู้ และสาธิตกิจกรรมต่างๆ ที่น่าสนใจ 
เช่น การล้างมือ การสวมหน้ากากอนามัย การทำความสะอาด Fitness/ห้องน้ำ/จุด
สัมผัสร่วม 
 

สิ่งท่ีต้องพัฒนา 
(จุดอ่อน) 

1. การเตรียมความพร้อมของทีม เพื่อสร้างความมั่นใจในการสื่อสาร ให้ข้อมูลด้าน
วิชาการ และการสาธิตกิจกรรม 

2. เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ และข้อมูลวิชาการ ไม่เพียงพอต่อการดำเนินงาน  ต้อง
จัดเตรียมให้พร้อมต่อสถานการณ์และกลุ่มเป้าหมายในแต่ละกิจกรรม  

 
 
 

คำถามที่พบบ่อย
จากการปฏิบัติงาน 

1. ด่างทับทิม สามารถฆ่าเชื้อไวรัสได้หรือไม่ 
2. จากที่กรมวิทย์บอกว่า ผ้าฝ้ายมัสลิน มีประสิทธิภาพในการทำหน้ากากได้ดี ประชาชน

ถามว่า ผ้าฝ้าย กับผ้ามัสลิน คนละชนิดกัน ? 
3. ปริมาณผลิตภัณฑ์ที่ใช้ฆ่าเชื้อที่เหมาะสมควรเป็นเท่าไหร่ หรือปริมาณเจลแอลกอฮอล์

ล้างมือควรใช้ปริมาณเท่าไหร่ 
4. ผลิตภัณฑ์ที่ระบุว่า สามารถฆ่าเชื้อแบคทีเรียได้ 99 % สามารถฆ่าไวรัสได้หรือไม่ 
5. แผ่นรองหน้ากากอนามัยด้านในที่เปลี่ยนใช้ได้มีประสิทธิภาพมากแค่ไหน ใช้กับโควิด-

19 ได้หรือไม่ และควรเปลี่ยนบ่อยแค่ไหน 
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ข้อเสนอต่อการ
ดำเนินงาน 

1. ควรรวบรวมข้อมูล คำถามพบบ่อย เป็นเล่มคู่มือเพ่ือสื่อสารสร้างความรอบรู้ให้แก่
ประชาชน  

2. นอกจากประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพ (Quick survey) ควรสำรวจและประเมิน
ประสิทธิผลการเข้าถึงข้อมูลที่กรมอนามัยได้จัดทำ และสื่อสารไปถึงประชาชนด้วยว่า
เข้าถึงและสามารถปฏิบัติปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้มากน้อยเพียงใด  

3. ควรจัดเตรียมเครื่องมือ วัดดุ อุปกรณ์ และข้อมูลวิชาการ ให้เพียงพอต่อการ
ดำเนินงาน และตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และข้อมูลควรเป็นข้อมูลที่
ทันต่อเหตุการณ์ 
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Setting...ศาสนสถาน (วัด โบสถ์ มัสยิด ศาลเจ้า และสถานที่ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาอ่ืน ๆ)  
 

ลำดับ 
ช่วงเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

ผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน แนวทางปฏิบัติงาน การควบคุมความเสี่ยง 

1 ก่อนการ
ปฏิบัติงาน 

 

1. รวบรวมศึกษาข้อมลูประเภทและ
บริบทของศาสนสถาน เช่น วัด-/  
โบสถ์ / มสัยิด และอื่นๆทีม่ี
กิจกรรมทางศาสนาอ่ืนๆ 

2. ทบทวน วิเคราะห์ความเสีย่งของ 
ศาสนสถานแต่ละประเภท เพ่ือ
ออกแบบระบบการจดัการที่
ตอบสนองต่อความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้น  

3. ทบทวน วิเคราะห์หน่วยงาน
รับผิดชอบหลัก และเครือข่ายที่
เกี่ยวข้องต่อการดำเนินงาน  

4. จัดทำทำเนียบภาคีเครือข่ายการ
ดำเนินงาน 
 

1. การจัดทำระบบ
ฐานข้อมูล มีความ 
ครบถ้วน ทันสมัย เพื่อ
นำมาวิเคราะห์ข้อมลูได้
อย่างถูกต้อง เหมาะสม 

2. วิเคราะหส์ถานการณ์
ความเสีย่ง จุดเสี่ยงปัจจัย
ความสำเร็จ ส่งผลต่อการ
ออกแบบระบบปฏิบตัิการ
ที่มีประสิทธิภาพ 
  

2 

 

1. ออกแบบระบบปฏิบตัิการที่
ตอบสนองต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
คือพระภิกษุสงฆ์ สามเณร แม่ชี 
บาทหลวง อิหม่าม หรือผู้
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 
และประชาชน 

2. รูปแบบระบบปฏิบัติการ มีหลาย
รูปแบบ เลือกตามบรบิทของ
กลุ่มเป้าหมายและพื้นท่ี
ดำเนินการ ประกอบด้วย 
ระยะ 1-2 : การสร้างความรอบรู้
และการสื่อสารความเสีย่งจาก
การแพร่ระบาดโรคตดิเช้ือไวรัส
โคโรนา 

 
 
 
 
 
 

1. การออกแบบ
ระบบปฏิบตัิการต้อง
ตอบสนองต่อผู้มสี่วนได้ส่วน
เสีย คือพระภิกษุสงฆ์ 
สามเณร แม่ชี บาทหลวง 
อิหม่าม หรือผู้ประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนา และ
ประชาชน 

 

Setting… ศาสนสถาน (วัด โบสถ์ มสัยิด ศาลเจ้า  
และสถานที่ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาอื่น ๆ) 

รวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลสถานการณค์วาม

เสี่ยงของสถาน 

การออกแบบ
ระบบปฏิบตัิการเพื่อ
สื่อสารความรอบรู้ใน

การป้องกันและลดเสี่ยง
ในศาสนสถาน 

 



 
 

- 36 - 
 

Setting...ศาสนสถาน (วัด โบสถ์ มัสยิด ศาลเจ้า และสถานที่ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาอ่ืนๆ) 

ลำดับ 
ช่วงเวลา

การ
ปฏิบัติงาน 

ผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน แนวทางปฏิบัติงาน การควบคุมความเสี่ยง 

   -การอบรมใหค้วามรู้ในการป้องกนั
และการลดความเสี่ยง                             
 -การจัด Event รณรงคส์ร้างความ
รอบรู้เพื่อสร้างความรับรู้และแนว
ปฏิบัติต่อผู้นำศาสนา/พระสงฆ์ 
ผู้ปฏิบัติงานใน   ศาสนสถาน/ญาติ
โยม และประชาชน 
- การจัดกิจกรรม Big Clean Day          
- การสนับสนุนสื่อประชาสัมพันธ์   
ฯลฯ 
ระยะ 3 : การสื่อสารความเสี่ยง
ข้อแนะนำแนวทางการปฏิบัตติาม
มาตรการ 
ระยะฟื้นฟ ู: สร้างความเชื่อมันต่อ    
ศาสนสถานในการปฏิบตัิกิจกรรมทาง
ศาสนาและการรณรงค์สื่อสารความ
รอบรู้ ทันต่อสถานการณ ์
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1.จัดทำข้อเสนอ มาตรการ แนวทาง
ปฎิบัติใน   การป้องกัน ควบคุมและ
ลดความเสีย่งจากการแพรร่ะบาดของ
โรคไวรัสโคโรนา 2019 
2.ประสานการดำเนินงานกับ
ผู้รับผิดชอบศาสนสถาน เพื่อร่วมกัน
กำหนดนโยบาย มาตรการและ
แนวทางในการป้องกันและควบคมุ
การแพร่ระบาดของโรคไวรสัโคโรนา 
2019 
3.ประสานการจัดกจิกรรม/แนวทาง
สร้างความรอบรูร้่วมกัน 
4.จัดประชุมช้ีแจง แบ่งบทบาทหน้าท่ี
ในการดำเนินงาน และซักซ้อมความ
เข้าใจในการปฏิบตัิงาน ประกอบด้วย 
 
 

การประสานความร ่วมมือ
การดำเนินงานอย่างมีส่วน
ร่วม มุ่งเน้นการสร้างความ
เข ้ า ใจก ับพระภ ิกษ ุสงฆ์  
สามเณร แม ่ช ี  บาทหลวง 
อ ิหม ่ าม หร ือผ ู ้ประกอบ
พิธ ีกรรมทางศาสนา และ
ประชาชน ในการลดความ
เสี ่ยงจุดสัมผัสร่วม การทำ
ความสะอาด การจัดบริการ
แ อล ก อฮ อล ์ เ จ ล  Social 
distancing และการสร ้ าง
พฤติกรรมสุขอนามัยศาสนิก
ชนหรือผู ้เข ้าร่วมพิธ ีกรรม
ทางศาสนา 

ประสานเชิงนโยบายกับ
หน่วยงานกำกับดูแล 
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6. หัวหน้าทีมปฏิบัติการ ทำหน้าท่ีสั่ง
การดูแลภาพรวมของทีม 

7. เลขา/ผู้ประสานงาน ทำหน้าที่
ประสานเพื่อทราบวัตถุประสงค์ 
กลุ่มเป้าหมาย/Key Man  วันเวลา
สถานท่ี รูปแบบการจัดกิจกรรม เพื่อ
วางแผนการดำเนินงาน (เช่น การทำ
หนังสือเชิญผู้บริหารและผู้ร่วมงาน 
การทำคำกล่าว การเตรียมงานด้าน
พิธีการ การประสานยานพาหนะ 
การขออนุมัติราชการ การจัดเตรียม
อุปกรณ์)ผู้ให้ความรู้คำแนะนำและ
สาธิต (เช่น วิธีการล้างมือ การใส่
หน้ากากและการทิ้งหน้ากาก การทำ
หน้ากากผ้า การทำเจลล้างมือ การ
ทำความสะอาดสถานท่ีและจดุเสีย่ง) 

8. ผู้จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ในการลงพื้นที่
โดยประสานงานกับทีมโลจิสติกส์ เพือ่
จัดเตรียมอุปกรณ์  

5.ผู้คัดกรองอุณหภูมิ ก่อนเข้าร่วม
กิจกรรมและจดัระเบียบ Social 
distancing ในระหว่างดำเนินกิจกรรม 
6.ผู้จัดทำแบบสำรวจความรอบรู้ดา้น
ส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม ในรายงานผลการ
ปฏิบัติงานและภาพข่าวกิจกรรม 

1. รูปแบบกิจกรรม มี 3 
รูปแบบหลักคือ การจัดอบรม 
(วิทยากร)/ จัดตั้งบูธกิจกรรม 
(Event)/ ซึ่งมีการเตรียมงาน
แตกต่างกัน ควรประสาน
รูปแบบ/กลุ่มเป้าหมายให้
ชัดเจน และควรกำหนด Key 
message ที่จะสื่อสารในแต่
ละครั้งด้วย  
2. องค์ประกอบของทีม ควร
มีหัวหน้าทีมเป็นแพทย/์ผู้ที่มี
ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับงาน
สาธารณสุข เพื่อสร้างความ
น่าเชื่อถือในการให้ความรู้แก่
กลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะ
กรณไีด้รับเชิญเป็นวิทยากร 
3. ควรซักซ้อมความเข้าใจ
หรือ Role Play การ
ปฏิบัติงาน เพื่อสร้างความ
พร้อมให้กับทีมก่อนลง
ปฏิบัติการ 
 
 

5  

 

1.ดำเนินการประสานรูปแบบการจัด
กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย วัน เวลา 
สถานท่ี เพื่อวางแผนเตรียมการจดังาน 
2.ประชุมหารือเพื่อแบ่งบทบาทในการ
จัดเตรียมงานระหว่าง กรมอนามัย กับ 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ภาคีเครือข่ายให้
ชัดเจน โดยอาจตั้งกลุ่มไลน์ เพื่อตดิต่อ
ประสานงาน (งานพิธีการ พิธีกร การ
ทำคำกล่าว งานประชาสัมพันธ์ PR 
ทำข่าวแจก การเตรียมข้อมลูวิชาการ 
การเตรียมสถานท่ี ขนาดพื้นท่ี เครื่อง
ขยายเสยีง การเตรียมวสัดุอุปกรณ์  
สิ่งสนับสนุน)  
รายงานผลการประสานงานแก่
ผู้บริหารเพื่อทราบ และทำหนังสือ 
เชิญร่วมงาน 

1. ควรเตรยีมมาตรการจัด
ระยะห่างทางสังคม (Social 
distancing) ในระหวา่งทำ
กิจกรรม 
2. ควรแบ่งบทบาทหน้าท่ีใน
การเตรียมงานให้ชัดเจน เช่น 
การเตรียมสนับสนุนข้อมลู
วิชาการ สาธิตกิจกรรม การ
ให้คำแนะนำดูแลจุดเสี่ยง 
การเตรียมสถานท่ี วัสดุ
อุปกรณ์ และสิ่งสนบัสนุนอื่น 

การเตรียมความพร้อมของ
ทีมปฏิบัติการ 

 

การประสานงานกับ
หน่วยงาน/ภาคี

เครือข่าย/เจ้าของ
สถานที่จัดงาน 
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- ผู้จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ ในการลง
พื้นที่ ประสานงานกับ ทีมโลจิสติกส์ 
เพื่อจัดเตรียมอุปกรณ์ และตรวจเช็ค
รายการและจำนวนให้ครบถ้วนก่อนลง
พื้นที่ปฏิบัติการ ได้แก่ แฟ้มคำกล่าว 
ของที ่ระล ึก ส ื ่อ แผ ่นพ ับ โรลอัพ         
ป้ายรณรงค์ เจลแอลกอฮอล์ล้างมือ 
ถุงมือยาง เครื ่องตรวจวัดอุณหภูมิ 
สติกเกอร์สำหรับจุดคัดกรอง หน้ากาก
อนามัย หน้ากากผ้าสำหรับสาธิตและ
แจกประชาชน ผ้าและอุปกรณ์สำหรับ
ทำหน้ากากผ้า สบู่เหลว แอลกอฮอล์ 
ถังน้ำ น้ำยาทำความสะอาด ผ้าเช็ด 2 
ผ ืน ถ ุงม ือแบบหนา ผ ้าก ันเป ื ้อน
พลาสติก รองเท้าบูท 
 

-ผ ู ้จ ัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ 
ควรตรวจเช็คจำนวน ความ
เรียบร้อยตามรายการที ่ขอ
สนับสนุน ในการลงพื้นที่ 
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1.เลขา/ผู้ประสานงาน แจ้งทีมโลจิ
สติกส์  
จัดรถสำหรับผู้บริหาร และทีม
ปฏิบัติการ นดัหมายตามวัน เวลา 
สถานท่ีที่กำหนด  
2.เลขา/ผู้ประสานงาน แจ้ง
รายละเอียดการ 
เดินทางแก่ผู้บรหิาร เพื่อคอนเฟริ์
มการเข้าร่วมกิจกรรม และนัดหมาย
ทีมปฏิบัติการ 
 

- เลขา/ผู ้ประสานงาน ควร
โทรคอนเฟริ์มกับพนักงานขับ
รถยนต์ ก่อนลงพ้ืนท่ี เกี่ยวกับ
วันเวลา สถานที่ ค่าน้ำมันรถ 
ค่าทางด่วน และเส้นทางการ
เดินรถ  

8 ระหว่าง
การ

ปฏิบัติงาน  

1.จัดตั้งจุดตรวจคดักรองอุณหภูมิ 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม โดยจัดเส้นทางการ
เดินเข้าและออก บริเวณงานให้
เรียบร้อย 
2.จัดตั้งบูธนิทรรศการ โตะ๊ เก้าอี้ 
เพื่อให้ความรู้และการสาธิตกิจกรรม
การดูแลความเรียบร้อยของงานใน
ภาพรวม (กรณีมีพิธีกล่าวเปิด กลา่ว
รายงาน การจดัเวทีเสวนา ไฟล์
นำเสนอบรรยาย จดุให้สมัภาษณ์
สื่อมวลชน ห้องรับรอง) 
 

1. ค ว ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม
เรียบร้อยของทุกจุดก่อนเริ่ม
ง า น  แ ล ะ ม า ต ร ก า ร จั ด
ระยะห่างทางสังคม (Social 
distancing)  ในระหว ่างทำ
กิจกรรม ได้แก่ จุดคัดกรอง 
จุดลงทะเบียน เวที อุปกรณ์ 
IT บูธนิทรรศการ    จุดให้
ส ัมภาษณ์ ห ้องพักร ับรอง
ผู้บริหาร เป็นต้น  

 

 

 

 

 การจัดเตรียมสถานท่ี 

 

 

จัดเตรียมวสัดุ อุปกรณ์
และสิ่งสนับสนุน 

 

ประสานการเดินทาง
ของผู้บริหารและทีม

ปฏิบัติการ  
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Setting...ศาสนสถาน (วัด โบสถ์ มัสยิด ศาลเจ้า และสถานที่ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาอ่ืนๆ) 

ลำดั
บ 

ช่วงเวลา
การ

ปฏิบัติงา
น 

ผังขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

แนวทางปฏิบัติงาน การควบคุมความเสี่ยง 
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3. จัดเตรียมคนในการนำเสนอให้ความรู้ และสาธติ 
ประกอบด้วย  
• ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับโควดิ-19  

คำแนะนำสำหรับการป้องกันการติดเชื้อและการ
แพร่กระจายของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

• สาธิตวิธีการล้างมือ การใส่หน้ากากการทำเจล 
แอลกอฮอลล์้างมือ การทำหน้ากากผ้า การทำความ
สะอาด 
2.จุดเสีย่ง/กลุม่เป้าหมายของศาสนสถานที่ต้องมี
มาตรการให้คำแนะนำ ได้แก ่
- จุดคัดกรองศาสนิกชนหรือผู้เข้าร่วมพิธีกรรมทางศาสนา 
บริเวณทางเข้าศาสนสถาน ตามความเหมาะสม พร้อม
จัดเตรียมอุปกรณล์้างมือ เช่น เจลแอลกอฮอลไ์ว้บริเวณ
ทางเข้าประตู ศาสนสถาน 
- สถานท่ีจัดพิธีกรรม ควรจัดใหม้กีารระบายอากาศท่ีด/ี
ให้ทำความสะอาดห้องและอุปกรณ์ที่ใช้ร่วมกันทุกวัน 
- ลดความแออัดของการเข้าร่วมพธิีกรรมทางศาสนา
ของศาสนิกชนและผูเ้ข้าร่วมพิธีกรรมทางศาสนา  
- ห้องครัว อุปกรณ์ปรุง/ประกอบอาหาร โตะ๊อาหาร 
เก้าอี้ / การดูแลห้องส้วม  
3.คำแนะนำสาหรับผู้รับผิดชอบศาสนสถาน 
4.คำแนะนำสำหรับพระภิกษุสงฆ์ บาทหลวง อิหม่าม ผู้
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ในการดูแลตนเอง 
5.คำแนะนำสาหรับผู้มาเข้าร่วมพิธีกรรมทางศาสนา ในการดูแล
ตนเอง 
6.คำแนะนำด้านอนามยัสิ่งแวดล้อมสาหรับศาสนสถาน 
กรณี มสัยิด 
**อ้างอิงข้อมูลจากคำแนะนำด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม
สำหรับคำแนะนำด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมสาหรับศาสน
สถาน (วัด โบสถ์ มสัยิด ศาลเจ้า และสถานท่ีประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนาอื่นๆ) ในสถานการณ์การระบาดของ
โรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) กรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข  
สามารถเข้าถึงไดจ้าก 
https://www.anamai.moph.go.th/ewt_dl_link.php?nid=16719 
**รวมข้อมูลคำแนะนำทางวิชาการ กรมอนามยั 
https://www.anamai.moph.go.th/main.php?filename
=covid19 
 

1. ควรรวบรวมและจดัเตรียม
เนื้อหา PPTสำหรับการ
บรรยายให้ความรู้ ท่ีแตล่ะทมี
สามารถนำไปใช้บรรยายได้ 
เพื่อให้เนื้อหาการสื่อสาร
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
2. ควรจัดเตรียมแบ่งบทบาท
หน้าท่ีภายในทีมปฏิบตัิการให้
ชัดเจน โดย 1 คน สามารถทำ
ได้หลายหน้าที่  
3. ควรจัดเตรียมประเด็น 
คำถามที่พบบ่อยจากการจัด
กิจกรรมแต่ละครั้ง เพื่อ
รวบรวมเป็นฐานข้อมูล องค์
ความรูส้ำหรับทีมปฏิบัติการ
อื่นด้วย 

การให้ความรู้ 
คำแนะนำและ

การสาธติ  

 

https://www.anamai.moph.go.th/ewt_dl_link.php?nid=16719
https://www.anamai.moph.go.th/main.php?filename=covid19
https://www.anamai.moph.go.th/main.php?filename=covid19
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10 หลังการ
ปฏิบัติงา

น 

 

1. สำรวจความรอบรู้ประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมาย
เกี่ยวกับการป้องกันตนเองจากการโรคโควิด-19  

 
 
 
 
 
 
1.จัดทำรายงานผลการปฏิบตัิงานในแต่ละครั้งท่ีลงพื้นที่ 
ประกอบด้วย 
  แบบรายงานผลการดำเนินงานรายวัน (Google form) 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdtEylOh2wsPvYbQuWz3jhYOh
lor0F3Fpm6wg93Dg3jFKxUBg/viewform 

2.จัดทำ 1 Page ภาพข่าวกิจกรรม กรมอนามัย 

1. จัดทำ QR Code แบบ
สำรวจความรอบรู้ โดยปริ้น 
ใส่กระดาษ ตั้งบนโต๊ะกจิกรรม 
เพื่อให้ประชาชนหรือ
กลุ่มเป้าหมาย สแกน QR 
code ได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว  
 
 
 

11  

 

1.ทบทวนผลการดำเนินงานและความรู้สึกของทีมงาน 
2.จัดทำรายงาน สรุปผลการดำเนนิงาน 

 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. เนื่องจากศาสนสถานบางแห่งเป็นแบบหอพัก กิจกรรมให้ความรู้ที ่สำคัญเป็นไปตามแนวทาง“คู่มือ
มาตรการและแนวทางในการดูแลด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อ
โคโรน่า 2019 (COVID 19)” ในกรอบประเด็น “ คำแนะนำด้านอนามัยสิ ่งแวดล้อมสาหรับ
คอนโดมิเนียมและอาคารที่พักอาศัย” และ “คำแนะนำด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมสำหรับศาสน
สถาน  

2. การจัดทำสื่อเพื่อสื่อสารถึงกลุ่มเป้าหมาย ควรมีภาษาที่หลากหลายเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย รวมถึง
ควรมีแพทย์ร่วมทีมเนื่องจากขณะนี้มีผู้ต้องกักตัวจึงมีคำถามทางการแพทย์เพ่ิมข้ึน 

3. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่มากเกินเป้าหมายที่แจ้งมา  ทีมบริหารต้องมีการบริหารและประสานแก้ไขจุดเสี่ยง
ต่าง  เช่น จุดตรวจคัดกรอง   การนั่งในห้องประชุม  การร่วมกิจกรรมที่บูธและจุดสาธิต  ด้านเจ้าหน้า
ต้องมีทักษะการสื่อสารการกำชับ ดูแลให้ผู้เข้าร่วมให้ปฏิบัติตามหลัก Social Distancing 

 

 

 

การสำรวจความรอบรู้  
(Quick Survey) 

และการรายงานผล
การปฏิบัติงาน 

 

สรุปและ
ประเมินผลการ

ดำเนินงานด้านการ
ป้องกันและลดการ

ระบาดของโรค
ไวรัสโคโรนา 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdtEylOh2wsPvYbQuWz3jhYOhlor0F3Fpm6wg93Dg3jFKxUBg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdtEylOh2wsPvYbQuWz3jhYOhlor0F3Fpm6wg93Dg3jFKxUBg/viewform
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setting ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 

ลำดับ ช่วงเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

ผังขั้นตอนการปฏิบตัิงาน แนวทางปฏิบัติงาน การควบคุมความเสี่ยง 

1 ก่อนการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 

1. รวบรวมข้อมูลจำนวนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ในพื้นที่เป้าหมาย 
2. ทบทวน วิเคราะห์ข้อมูลความเสี่ยงและ
ความรุนแรง เพื่อออกแบบระบบการจัดการ
ความเสีย่ง ที่ตอบสนองและทันตอ่
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
3. ทบทวน วิเคราะห์หน่วยงานรับผิดชอบ
หลัก และภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องต่อการ
ดำเนินงาน 
4. จัดทำทำเนียบภาคเีครือข่ายการ
ดำเนินงาน 

1. การจัดทำระบบ
ฐานข้อมูล เพื่อนำข้อมูล
มาวิเคราะห์ ให้เหมาะสม
ตามความรุนแรงของ
สถานการณ์  
2. การวิเคราะห์
สถานการณ์ ความเสี่ยง/
จุดเสีย่ง ปัจจัยความสำเร็จ  
ปัญหาอุปสรรค 
ที่ส่งผลต่อการออกแบบ
ระบบปฏิบตัิการทีม่ี
ประสิทธิภาพ 

2  1. การออกแบบระบบ ปฏิบตัิการเพื่อ
สื่อสารความรอบรู้ในการป้องกันและลด
เสี่ยงของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก    
2. รูปแบบระบบปฏิบัติการ เลือกตามบริบท
ของพื้นที่ และกลุ่มเป้าหมายที่ดำเนินการ 
ประกอบด้วย 
ระยะ 1-2 : การสร้างความรอบรูแ้ละการ
สื่อสารความเสี่ยงจากการระบาดโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 
- การให้ความรู้ในการป้องกันและการลด
ความเสีย่ง 
- การจัดกิจกรรม(Event) รณรงค์
ประชาสมัพันธ์ เพื่อสร้างความรับรู้และ
แนวทางปฏิบัติเพื่อป้องกันโรค  
- การสนับสนุนสื่อประชาสัมพันธ์ ฯลฯ 
ระยะ 3 : การสื่อสารความเสี่ยงและควบคุม
กำกับให้ปฏิบัติตามมาตรการของภาครัฐ 
ระยะฟืน้ฟู : สร้างความเชื่อมั่นต่อ
ดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
- การประเมินรับรองมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
- การรณรงค์สื่อสารความรอบรู้ ทนัต่อ
สถานการณ ์
 

1. การออกแบบระบบ
ปฏิบัติ การที่ตอบสนองต่อ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
หน่วยงานกำกับดูแล 
ผู้ปฏิบัติงาน และ
ผู้รับบริการ 

Setting…ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

รวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล

สถานการณ์ความ
เสี่ยงของศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก 

การออกแบบระบบ 
ปฏิบัติ การเพื่อ
สื่อสารความรอบรู้ใน
การป้องกันและลด
เสี่ยงของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก 
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                setting ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ลำดับ ช่วงเวลาการ

ปฏิบัติงาน 
ผังขั้นตอนการปฏิบตัิงาน แนวทางปฏิบัติงาน การควบคุมความเสี่ยง 

3   
 

1.จัดทำข้อเสนอ มาตรการ แนวทางปฏิบัติ 
ในการป้องกัน เพื่อลดความเสี่ยงจากการ
แพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 
2. ประสานการดำเนินงานกับผู้บรหิารของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพื่อร่วมกำหนดนโยบาย 
มาตรการและแนวทางในการป้องกันและ
ควบคุม การแพรร่ะบาดของ โรคไวรัสโคโร
นา 2019 
3. ประสานการจัดกิจกรรมรณรงค์สร้าง
ความรอบรูร้่วมกัน 

การประสานความร่วมมือ
การดำเนินงานอย่างมสี่วน
ร่วม มุ่งเน้นการสร้างความ
เข้าใจกับ ครู ครูพี่เลี้ยง 
ผู้ปกครอง ถึงแนวทางการ
ป้องกัน เพื่อลดความเสี่ยง
ของการแพร่ระบาดของ
โรคไวรัสโคโรนา 2019 
 

4  
 
 
 
 
 
 

จัดประชุมช้ีแจง แบ่งบทบาทหน้าที่ในการ
ดำเนินงานและซักซ้อมความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงาน ดังนี ้
1. หัวหน้าทีมปฏิบัติการ ทำหน้าท่ีสั่งการ 
ดูแลภาพรวมของทีม 
2. เลขา/ผู้ประสานงานกับหน่วยงาน/ภาคี
เครือข่าย/เจ้าของสถานท่ีจดังาน และทำ
หน้าท่ีประสาน เพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย/Key 
Man ทราบวัตถุประสงค์ ของการจัด
กิจกรรม  
วันเวลาสถานท่ี รปูแบบการจดักิจกรรม เพื่อ
วางแผนการดำเนินงาน (เช่น การทำหนังสือ
เชิญผู้บรหิารและผู้ร่วมงาน การทำคำกล่าว 
การเตรียมงานดา้นพิธีการ การประสาน
ยานพาหนะ การขออนุมตัิราชการ การ
จัดเตรียมอุปกรณ์) 
3. ผู้ให้ความรู้คำแนะนำและสาธติ (เช่น 
วิธีการล้างมือ การใส่หน้ากากและการทิ้ง
หน้ากาก การทำหน้ากากผ้า การทำเจลล้าง
มือ การทำความสะอาดสถานท่ีและจุดเสี่ยง) 
4. ผู้จัดเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ในการลงพื้นที่
โดยประสานงานกับทีมโลจิสติกส์ เพื่อ
จัดเตรียมอุปกรณ ์
 

1 รูปแบบกิจกรรม 3 
รูปแบบคือ  
- กิจกรรมให้ความรู้โดย
วิทยากร  
- สาธิตและแบ่งกลุ่มฝึก
ปฏิบัติ  
- จัดตั้งบูธกิจกรรมให้
ความรู้) ซึ่งการเตรียมงาน
แตกต่างกัน  
ควรมีการจัดประชุมหารือ
เพื่อแบ่งบทบาทในการ
จัดเตรียมงานระหว่างกรม
อนามัย กับ ทีมหน่วยงาน
เป้าหมายให้ชัดเจน และ
ควรกำหนด Key 
message ที่จะสื่อสารใน
แต่ละครั้งด้วย 
2. องค์ประกอบของทีม
ปฏิบัติการ หัวหน้าทีมควร
เป็นแพทย์/ผู้ทีม่ีความ
เชี่ยวชาญเกี่ยวกับงาน
สาธารณสุข เพื่อสร้าง
ความน่าเชื่อถือในการให้
ความรู้แก่กลุม่เป้าหมาย 
โดยเฉพาะกรณีได้รับเชญิ
เป็นวิทยากร 
3. ควรซักซ้อมความเข้าใจ
หรือ Role Playเพื่อสร้าง
ความพร้อมให้กับทีมก่อน
ลงปฏิบัติการ 
 

ประสานเชิง
นโยบายกับ

หน่วยงาน กำกับ 
ดูแล 

การเตรียมความพร้อมของ
ทีมปฏิบัติการ 
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setting ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ลำดับ ช่วงเวลาการ

ปฏิบัติงาน 
ผังขั้นตอนการปฏิบตัิงาน แนวทางปฏิบัติงาน การควบคุมความเสี่ยง 

    4.ผู้จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ 
ควรตรวจเช็คจำนวน 
ความเรยีบร้อยตาม
รายการที่ขอสนบัสนุน ใน
การลงพื้นที่ 
 

   5. ผู้คัดกรองอุณหภูมิ ก่อนเข้าร่วม
กิจกรรม และจดัระเบียบ Social 
distancing ในระหว่างดำเนินกิจกรรม 
6.ผู้จัดทำแบบสำรวจความรอบรู้ดา้น
ส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม  
7.ผู้จัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานและ1 
pageภาพข่าวกิจกรรม 

5.ทีมเลขา/ผู้ประสานแจ้ง
รายละเอียดการเดินทาง
แก่ผู้บริหาร เพื่อคอนเฟริ์
มการเข้าร่วมกิจกรรม 
และนัดหมายทีม
ปฏิบัติการ กับพนักงานขับ
รถยนต์ ก่อนลงพ้ืนท่ี 
เกี่ยวกับวันเวลา สถานท่ี 
ที่ชัดเจน 

5 ระหว่างการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
  

1จัดตั้งจุดตรวจคัดกรองอุณหภมูิ 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม  
2. จัดตั้งสถานท่ี กิจกรรมให้ความรู้ 
สาธิต บูธนิทรรศการ  และการดูแล
ความเรยีบร้อยของงานในภาพรวม 
3.จัดเตรียมวิทยากรผู้ให้ความรู้ 
คำแนะนำและการสาธิต ในหัวข้อ 
• ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับสถานการณ์
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสั 
โคโรนา 2019 (COVID-19)มาตาการ 3 
ล (ลด เลี่ยง ดูแล)  
• สาธิตวิธีการลา้งมือ การใส่หน้ากาก 
การทำเจลแอลกอฮอล์ล้างมือ การทำ
หน้ากากผ้า การทำความอุปกรณ์ และ
จุดเสีย่งต่างๆ  
**อ้างอิงข้อมูลจากคำแนะนำด้าน
อนามัยสิ่งแวดล้อมสำหรับการขนส่ง
สาธารณะ ในสถานการณ์การระบาดของ
โรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-
19) กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข  
 
 
 
 
 

1. ควรตรวจสอบความ
เรียบร้อยของทุกจุดก่อน
เริ่มงาน และมาตรการจัด
ระยะห่างทางสังคม 
(Social distancing) ใน
ระหว่างทำกิจกรรม ได้แก่ 
จุดคัดกรอง จุดลงทะเบียน 
เวที อุปกรณ์เครื่องเสียง 
บูธนิทรรศการ จดุให้
สัมภาษณ์ เป็นต้น 
2.ควรจัดทำเนื้อหาการ
บรรยายให้ความรู้ ท่ีแตล่ะ
ทีมสามารถนำไปใช้ได้ 
เพื่อให้เนื้อหาการสื่อสาร
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
2. ควรจัดเตรียมแบ่ง
บทบาทหน้าท่ีภายในทีม
ปฏิบัติการให้ชัดเจน โดย 
1 คน สามารถทำได้หลาย
หน้าท่ี 
3. ควรจัดเตรียมประเด็น 
คำถามที่พบบ่อยจากการ
จัดกิจกรรมแตล่ะครั้ง เพ่ือ
รวบรวมเป็นฐานข้อมูล  

การให้ความรู้ คำแนะนำ 
และการสาธิต  
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setting ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ลำดับ ช่วงเวลาการ

ปฏิบัติงาน 
ผังขั้นตอนการปฏิบตัิงาน แนวทางปฏิบัติงาน การควบคุมความเสี่ยง 

   สามารถเข้าดูข้อมลู ได้จาก
https://www.anamai.moph.go.th/ 
ewt_dl_link.php?nid=16719 
**รวมข้อมูลคำแนะนำทางวิชาการ กรม
อนามัย**รวมข้อมูลคำแนะนำทาง
วิชาการ กรมอนามัย 
 

องค์ความรู้สำหรับทีม
ปฏิบัติการอื่นด้วย 
การจัดเตรียมสถานท่ี 
การให้ความรู้ คำแนะนำ
และการสาธิต 
 

6 หลังการ
ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1. สำรวจความรอบรู้ประชาชนหรอื
กลุ่มเป้าหมาย ครู ครูพี่เลี้ยง 
ผู้ปกครอง  เกี่ยวกับการป้องกันตนเอง
จากการโรคโควดิ-19 
      

 
   
2. จัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานในแต่
ละครั้งทีล่งพื้นที่ ประกอบด้วย 
• แบบรายงานผลการดำเนินงานรายวัน 
(Google form) 
https://docs.google.com/forms/d/
e/1FAIpQLSdtEylOh2wsPvYbQuWz
3jhYOhlor0F3Fpm6wg93Dg3jFKxUB
g/viewform 
• 1 Page ภาพข่าวกิจกรรม กรมอนามัย 

1. จัดทำ QR Code แบบ
สำรวจความรอบรู้ เพื่อให้
ประชาชนหรือ
กลุ่มเป้าหมาย สแกน QR 
code ได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว 
2. ควรจัดทำรายงานผล
การปฏิบัติงาน และ 1 
page ภาพข่าวกิจกรรม 
ให้เสร็จภายในวันท่ีทำ
กิจกรรม เพื่อรวบรวมเป็น
ผลการดำเนินงานรายวัน 
ของกรมอนามัย 

7  1. สรุปและประเมินผลการดำเนินงาน
เพื่อช้ีแจงแนวทางการสื่อสารความรอบรู้
ด้านสุขภาพ ในสถานการณ์การระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 
2. สุ่มสำรวจการดำเนินงานตาม
มาตรการ แนวปฏิบัติของศูนย์พัฒนา 
เด็กเล็ก 
3. สรุปและจัดทำข้อเสนอแนะเพือ่การ
ปรับปรุงการดำเนินงานในการควบคุม
ป้องกันการแพร่ระบาดโรคโควิด 19 
 

ประสานการดำเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง และมีข้อมลู
เพื่อพิจารณา ทบทวน 
หรือปรับปรุงมาตรการใน
การควบคุมป้องกันการ
แพร่ระบาดโรคโควิด 19 
ร่วมกัน 

 

การสำรวจความรอบรู้ 
(Quick Survey) และการ
รายงานผลการปฏิบัติงาน 

สรุปและประเมินผล 
การดำเนินงาน 
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Setting........ห้างสรรพสินค้า................. 

ล าดบั 
ช่วงเวลา
การ

ปฏิบติังาน 

ผงัขัน้ตอนการ
ปฏิบติังาน 

แนวทางปฏิบติังาน 
การควบคมุความ

เส่ียง 

1 
 

ก่อนการ
ปฏิบติังาน 

 จดัประชมุชีแ้จง แบ่งบทบาทหน้าทีใ่นการ
ด าเนินงาน และซกัซอ้มความเขา้ใจในการ
ปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย 
1. หวัหน้าทมีปฏบิตักิาร ท าหน้าทีส่ัง่การ 

ดแูลภาพรวมของทมี 
2. เลขา/ผูป้ระสานงาน ท าหน้าทีป่ระสาน

เพื่อทราบวตัถุประสงค ์
กลุ่มเป้าหมาย/Key Man  วนัเวลา
สถานที ่รปูแบบการจดักจิกรรม เพื่อ
วางแผนการด าเนินงาน (เช่น การท า
หนังสอืเชญิผูบ้รหิารและผูร้่วมงาน การ
ท าค ากล่าว การเตรยีมงานดา้นพธิกีาร 
การประสานยานพาหนะ การขออนุมตัิ
ราชการ การจดัเตรยีมอุปกรณ์) 

3. ผูใ้หค้วามรูค้ าแนะน าและสาธติ (เช่น 
วธิกีารลา้งมอื การใส่หน้ากากและการ
ทิง้หน้ากาก การท าหน้ากากผา้ การท า
เจลลา้งมอื การท าความสะอาดสถานที่
และจุดเสีย่ง) 

4. ผูจ้ดัเตรยีมวสัดุ อุปกรณ์ในการลงพืน้ที ่
โดยประสานงานกบัทมีโลจสิตกิส ์เพื่อ
จดัเตรยีมอุปกรณ์  

5. ผูค้ดักรองอุณหภูม ิก่อนเขา้ร่วม
กจิกรรม และจดัระเบยีบ Social 
distancing ในระหว่างด าเนินกจิกรรม 

6. ผูจ้ดัท าแบบส ารวจความรอบรูด้า้น
ส่งเสรมิสุขภาพและอนามยัสิง่แวดลอ้ม 
ในรายงานผลการปฏบิตังิานและ 1 
page ภาพขา่วกจิกรรม 

1. รปูแบบกจิกรรม ม ี
3 รปูแบบหลกัคอื 
วทิยากร/จดัอเีวน้ท ์
ตัง้บูธกจิกรรม 
(Event)/เดนิรณรงค ์
(Road show)) ซึง่มี
การเตรยีมงานแตกต่าง
กนั ควรประสาน
รปูแบบ/กลุ่มเป้าหมาย
ใหช้ดัเจน และควร
ก าหนด Key message 
ทีจ่ะสื่อสารในแต่ละครัง้
ดว้ย  
2. องคป์ระกอบของทมี 
ควรมหีวัหน้าทมีเป็น
แพทย/์ผูท้ีม่คีวาม
เชีย่วชาญเกีย่วกบังาน
สาธารณสุข เพื่อสรา้ง
ความน่าเชื่อถอืในการ
ใหค้วามรูแ้ก่
กลุ่มเป้าหมาย 
โดยเฉพาะกรณีไดร้บั
เชญิเป็นวทิยากร 
3. ควรซกัซอ้มความ
เขา้ใจหรอื Role Play 
การปฏบิตังิาน เพื่อ
สรา้งความพรอ้มใหก้บั
ทมีก่อนลงปฏบิตักิาร 
 
 

Setting…ห้างสรรพสนิค้า  

การเตรียม
ความพร้อม

ของทีม
ปฏิบัติการ 
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Setting........ห้างสรรพสินค้า................. 

ล าดบั 
ช่วงเวลา
การ

ปฏิบติังาน 

ผงัขัน้ตอนการ
ปฏิบติังาน 

แนวทางปฏิบติังาน 
การควบคมุความ

เส่ียง 

2 
 

 1. ด าเนินการประสานรปูแบบการจดั
กจิกรรม กลุ่มเป้าหมาย วนัเวลา 
สถานที ่เพื่อวางแผนเตรยีมการจดังาน 

2. ประชุมหารอืเพื่อแบง่บทบาทในการ
จดัเตรยีมงานระหว่างกรมอนามยั กบั 
ภาคเีครอืขา่ยใหช้ดัเจน โดยอาจตัง้
กลุ่มไลน์ เพื่อตดิต่อประสานงาน (งาน
พธิกีาร พธิกีร การท าค ากล่าว  งาน
ประชาสมัพนัธ ์PR ท าขา่วแจก การ
เตรยีมขอ้มลูวชิาการ การเตรยีม
สถานที ่ขนาดพืน้ที ่เครื่องขยายเสยีง 
การเตรยีมวสัดุอุปกรณ์ สิง่สนับสนุน)  

3. รายงานผลการประสานงานแก่ผูบ้รหิาร
เพื่อทราบ และท าหนังสอืเชญิรว่มงาน 

1. ควรเตรยีมมาตรการ
จดัระยะหา่งทางสงัคม 
(Social distancing) ใน
ระหว่างท ากจิกรรม 
2. ควรแบ่งบทบาท
หน้าทีใ่นการเตรยีม
งานใหช้ดัเจน เช่น 
กรมอนามยัเตรยีม
สนับสนุนขอ้มลู
วชิาการ สาธติกจิกรรม 
การใหค้ าแนะน าดแูล
จุดเสีย่งใน
หา้งสรรพสนิคา้ การ
เตรยีมสิง่สนับสนุน 
(หน้ากาก เจล
แอลกอฮอล์ลา้งมอื แผ่น
พบั) 

 
3 

 
 
 
 
 

1. ผูจ้ดัเตรยีมวสัดุ อุปกรณ์ ในการลง
พืน้ที ่ ประสานงานกบัทมีโลจสิตกิส ์
เพื่อจดัเตรยีมอุปกรณ์ และตรวจเชค็
รายการและจ านวนใหค้รบถว้นก่อนลง
พืน้ทีป่ฏบิตักิาร ไดแ้ก่ แฟ้มค ากล่าว 
ของทีร่ะลกึ สื่อ แผ่นพบั โรลอพั ป้าย
รณรงค ์เจลแอลกอฮอลล์า้งมอื ถุงมอื
ยาง เครื่องตรวจวดัอุณหภมู ิสตกิเกอร์
ส าหรบัจุดคดักรอง หน้ากากอนามยั 
หน้ากากผา้ส าหรบัสาธติและแจก
ประชาชน ผา้และอุปกรณ์ส าหรบัท า
หน้ากากผา้ สบู่เหลว แอลก์อฮอล ์     
ถงัน ้า น ้ายาท าความสะอาด ผา้เชด็    
2 ผนื ถุงมอืแบบหนา ผา้กนัเป้ือน
พลาสตกิ รองเทา้บูท 

 

1. ผูจ้ดัเตรยีมวสัดุ 
อุปกรณ์ ควรตรวจเชค็
จ านวน ความเรยีบรอ้ย
ตามรายการทีข่อ
สนับสนุน ในการลง
พืน้ที ่

การ
ประสานงาน

กับภาคี
เครือข่าย/
เจ้าของ

สถานที่จัด
งาน 

จัดเตรียม
วัสดุ 

อุปกรณ์และ
สิ่งสนับสนุน 
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ล าดบั 
ช่วงเวลา
การ

ปฏิบติังาน 

ผงัขัน้ตอนการ
ปฏิบติังาน 

แนวทางปฏิบติังาน 
การควบคมุความ

เส่ียง 

4  
 
 
 

1. เลขา/ผูป้ระสานงาน แจง้ทมีโลจิ
สตกิส ์จดัรถส าหรบัผูบ้รหิาร และ
ทมีปฏบิตักิาร นัดหมายตามวนั 
เวลา สถานทีท่ีก่ าหนด  

2. เลขา/ผูป้ระสานงาน แจง้รายละเอยีด
การเดนิทางแก่ผูบ้รหิาร เพื่อ คอนเฟริ ์
มการเขา้ร่วมกจิกรรม และนัดหมายทมี
ปฏบิตักิาร 

1. เลขา/ผูป้ระสานงาน 
ควรโทรคอนเฟริม์กบั
พนักงานขบัรถยนต ์
ก่อนลงพืน้ที ่เกีย่วกบั
วนัเวลา สถานที ่ค่า
น ้ามนัรถ ค่าทางด่วน 
และเสน้ทางการเดนิรถ  

5 ระหว่างการ
ปฏิบติังาน 

 
 
 
 

1. จดัตัง้จุดตรวจคดักรองอุณหภูม ิ
ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม โดยจดัเสน้ทางการ
เดนิเขา้และออก บรเิวณงานให้
เรยีบรอ้ย 

2. จดัตัง้บธูนิทรรศการ โต๊ะ เกา้อี ้เพื่อให้
ความรูแ้ละการสาธติกจิกรรม  

3. การดแูลความเรยีบรอ้ยของงานใน
ภาพรวม (กรณีมพีธิกีล่าวเปิด กล่าว
รายงาน การจดัเวทเีสวนา ไฟลน์ าเสนอ
บรรยาย จุดใหส้มัภาษณ์สื่อมวลชน 
หอ้งรบัรอง) 

ควรตรวจสอบความ
เรียบร้อยของทุกจุด
ก่ อ น เ ริ่ ม ง า น  แ ล ะ
มาตรการจดัระยะห่าง
ท า ง สั ง ค ม  ( Social 
distancing) ในระหว่าง
ท ากิจกรรม ได้แก่ จุด
คดักรอง จุดลงทะเบยีน 
เ ว ที  อุ ป ก ร ณ์  IT 
บูธนิทรรศการ จุดให้
สัม ภ าษ ณ์  ห้ อ งพัก
รบัรองผูบ้รหิาร  
เป็นตน้  
 

6  4. จดัเตรยีมคนในการน าเสนอใหค้วามรู ้
และสาธติ ประกอบดว้ย  
• ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัโควดิ-19 

ค าแนะน าส าหรบัการป้องกนั
การตดิเชือ้และการ
แพร่กระจายของเชือ้ไวรสัโคโร
นา 2019 

• สาธติวธิกีารลา้งมอื การใส่
หน้ากาก การท าเจล
แอลกอฮอลล์า้งมอื การท า
หน้ากากผา้ การท าความ
สะอาด 

1. ควรรวบรวมและ
จดัเตรยีมเน้ือหา PPT
ส าหรบัการบรรยายให้
ความรู ้ทีแ่ต่ละทมี
สามารถน าไปใช้
บรรยายได ้เพื่อให้
เน้ือหาการสื่อสาร
เป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั 
2. ควรจดัเตรยีมแบง่
บทบาทหน้าทีภ่ายใน
ทมีปฏบิตักิารให้

ประสานการ
เดินทางของ
ผู้บริหารและ
ทีมปฏิบัติการ  

การจัดเตรียม
สถานที ่

การให้ความรู้ 
คำแนะนำ

และการสาธิต  
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การควบคมุความ

เส่ียง 

5. จุดเสีย่ง/กลุ่มเป้าหมายของ
หา้งสรรพสนิคา้ ทีต่อ้งมมีาตรการให้
ค าแนะน า ไดแ้ก ่
• จุดคดักรองผูร้บับรกิารบรเิวณ

ทางเขา้  
• จุดประชาสมัพนัธ ์จุดช าระเงนิ 
• ศูนยอ์าหาร รา้นคา้ เช่น จุด

ปรุงประกอบอาหาร โต๊ะ เกา้อี ้
พืน้ คปูองอาหาร  

• สวนสนุกส าหรบัเดก็  
• หอ้งออกก าลงักาย 
• สถาบนักวดวชิา 
• หอ้งสว้ม (พืน้หอ้งสว้ม โถสว้ม 

ทีก่ดชกัโครกหรอืโถปัสสาวะ 
สายฉีดช าระ กลอนหรอืลูกบดิ
ประตู ฝารองนัง่ ฝาปิดชกัโครก 
ก๊อกน ้าอ่างลา้งมอื) 

• จุดสมัผสัร่วม เช่น ลฟิต ์ราว
บนัได  ทีจ่บัประตู สวสิซ์ไฟ 

• รปภ. 
• พนักงานตอ้นรบั พนักงาน

ประชาสมัพนัธ ์
• ผูป้ฏบิตังิานทีด่แูลความสะอาด 
• ผูป้ฏบิตังิานเกบ็ขยะมลูฝอย 
• ผูส้มัผสัอาหาร 

**อา้งองิขอ้มลูจากแนวทางการป้องกนัตนเอง
และการปฏบิตัดิา้นสุขอนามยัใน
หา้งสรรพสนิคา้หรอืศูนยก์ารคา้ ใน
สถานการณ์การระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโค
โรนา 2019 (COVID-19) กรมอนามยั 
กระทรวงสาธารณสุข สามารถเขา้ถงึไดจ้าก 
https://www.anamai.moph.go.th/ewt_dl_link.php?nid=
16719 

ชดัเจน โดย 1 คน 
สามารถท าไดห้ลาย
หน้าที ่ 
3. ควรจดัเตรยีม
ประเดน็ ค าถามทีพ่บ
บ่อยจากการจดั
กจิกรรมแต่ละครัง้ เพื่อ
รวบรวมเป็นฐานขอ้มลู 
องคค์วามรูส้ าหรบัทมี
ปฏบิตักิารอื่นดว้ย  

https://www.anamai.moph.go.th/ewt_dl_link.php?nid=16719
https://www.anamai.moph.go.th/ewt_dl_link.php?nid=16719
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Setting........ห้างสรรพสินค้า................. 

ล าดบั 
ช่วงเวลา
การ

ปฏิบติังาน 

ผงัขัน้ตอนการ
ปฏิบติังาน 

แนวทางปฏิบติังาน 
การควบคมุความ

เส่ียง 

**รวมขอ้มลูค าแนะน าทางวชิาการ กรม
อนามยั 
https://www.anamai.moph.go.th/main.php?
filename=covid19 
 

7 หลงัการ
ปฏิบติังาน 

 
 
 
 
 

1. ส ารวจความรอบรูป้ระชาชนหรอื
กลุ่มเป้าหมายเกีย่วกบัการป้องกนั
ตนเองจากการโรคโควดิ-19  

 
 
 
 
 
 

2. จดัท ารายงานผลการปฏบิตังิานในแต่
ละครัง้ทีล่งพืน้ที ่ประกอบดว้ย 
• แบบรายงานผลการด าเนินงาน

รายวนั (Google form) 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdtEylOh2
wsPvYbQuWz3jhYOhlor0F3Fpm6wg93Dg3jFKxUBg/v
iewform 

• 1 Page ภาพขา่วกจิกรรม กรม
อนามยั 

 

1. จดัท า QR Code 
แบบส ารวจความรอบรู ้
โดยปริน้ใส่กระดาษ ตัง้
บนโต๊ะกจิกรรม เพื่อให้
ประชาชนหรอื
กลุ่มเป้าหมาย สแกน 
QR code ไดอ้ย่าง
สะดวกและรวดเรว็  
2. ควรจดัท ารายงาน
ผลการปฏบิตังิาน และ 
1 page ภาพขา่ว
กจิกรรม ใหเ้สรจ็
ภายในวนัทีท่ ากจิกรรม 
เพื่อรวบรวมเป็นผล
การด าเนินงานรายน
วนั ของกรมอนามยั  

 

 

 

 

 

 

การสำรวจ
ความรอบรู้ 

(Quick 
Survey) 
และการ

รายงานผล
การ

ปฏิบัติงาน 

https://www.anamai.moph.go.th/main.php?filename=covid19
https://www.anamai.moph.go.th/main.php?filename=covid19
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdtEylOh2wsPvYbQuWz3jhYOhlor0F3Fpm6wg93Dg3jFKxUBg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdtEylOh2wsPvYbQuWz3jhYOhlor0F3Fpm6wg93Dg3jFKxUBg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdtEylOh2wsPvYbQuWz3jhYOhlor0F3Fpm6wg93Dg3jFKxUBg/viewform
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Setting........ร้านอาหาร................. 

ล าดบั 
ช่วงเวลาการ
ปฏิบติังาน 

ผงัขัน้ตอนการ
ปฏิบติังาน 

แนวทางปฏิบติังาน 
การควบคมุ
ความเส่ียง 

1 
 

ก่อนการ
ปฏิบติังาน 

 จดัประชมุชีแ้จง แบ่งบทบาทหน้าทีใ่น
การด าเนินงาน และซกัซอ้มความเขา้ใจ
ในการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย 

1. หวัหน้าทมีปฏบิตักิาร ท าหน้าที่
สัง่การ ดแูลภาพรวมของทมี 

2. เลขา/ผูป้ระสานงาน ท าหน้าที่
ประสานเพื่อทราบวตัถุประสงค ์
กลุ่มเป้าหมาย/Key Man  วนั
เวลาสถานที ่รปูแบบการจดั
กจิกรรม เพื่อวางแผนการ
ด าเนินงาน (เช่น การท าหนังสอื
เชญิผูบ้รหิารและผูร้่วมงาน การ
ท าค ากล่าว การเตรยีมงานดา้น
พธิกีาร การประสานยานพาหนะ 
การขออนุมตัริาชการ การ
จดัเตรยีมอุปกรณ์) 

3. ผูใ้หค้วามรูค้ าแนะน าและสาธติ 
(เช่น วธิกีารลา้งมอื การใส่
หน้ากากและการทิง้หน้ากาก การ
ท าหน้ากากผา้ การท าความ
สะอาดสถานทีแ่ละจุดเสีย่ง) 

4. ผูจ้ดัเตรยีมวสัดุ อุปกรณ์ในการลง
พืน้ที ่โดยประสานงานกบัทมีโลจิ
สตกิส ์เพื่อจดัเตรยีมอุปกรณ์  

5. ผูค้ดักรองอุณหภูม ิก่อนเขา้ร่วม
กจิกรรม และจดัระเบยีบ Social 
distancing ในระหว่างด าเนิน
กจิกรรม 

 
6. ผูจ้ดัท าแบบส ารวจความรอบรู้

ดา้นส่งเสรมิสุขภาพและอนามยั
สิง่แวดลอ้ม ในรายงานผลการ
ปฏบิตังิานและ 1 page ภาพขา่ว
กจิกรรม 

1. รปูแบบกจิกรรม ม ี
ตัง้บูธกจิกรรม 
(Event)/เดนิรณรงค ์
(Road show)) สอน
ท าหน้ากากผา้ ซึง่มี
การเตรยีมงาน
แตกต่างกนั ควร
ประสานรปูแบบ/
กลุ่มเป้าหมายให้
ชดัเจน และควร
ก าหนด Key 
message ทีจ่ะ
สื่อสารในแต่ละครัง้
ดว้ย  
2. องคป์ระกอบของ
ทมี ควรมหีวัหน้าทมี
เป็นแพทย/์ผูท้ีม่ ี
ความเชีย่วชาญ
เกีย่วกบังาน
สาธารณสุข เพื่อ
สรา้งความน่าเชื่อถอื
ในการใหค้วามรูแ้ก่
กลุ่มเป้าหมาย 
โดยเฉพาะกรณีไดร้บั
เชญิเป็นวทิยากร 
3. ควรซกัซอ้มความ
เขา้ใจหรอื Role Play 
การปฏบิตังิาน เพื่อ
สรา้งความพรอ้ม
ใหก้บัทมีก่อนลง
ปฏบิตักิาร 
 
 

Setting…ร้านอาหาร  

การเตรียม
ความพร้อม

ของทีม
ปฏิบัติการ 
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Setting........ร้านอาหาร................. 

ล าดบั 
ช่วงเวลาการ
ปฏิบติังาน 

ผงัขัน้ตอนการ
ปฏิบติังาน 

แนวทางปฏิบติังาน 
การควบคมุ
ความเส่ียง 

2 
 

 1. ด าเนินการประสานรปูแบบการ
จดักจิกรรม กลุ่มเป้าหมาย วนั
เวลา สถานที ่เพื่อวางแผน
เตรยีมการจดังาน 

2. ประชุมหารอืเพื่อแบง่บทบาทใน
การจดัเตรยีมงานระหว่างกรม
อนามยั กบั ภาคเีครอืขา่ยให้
ชดัเจน โดยอาจตัง้กลุ่มไลน์ เพือ่
ตดิต่อประสานงาน  

3. ประสานงานกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เจ้าของ
ร้านอาหาร รวมทั้งภาคี
เครือข่ายที่เก่ียวข้องทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน เช่น สสจ. 
ชมรมผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร เข้าร่วมกิจกรรม
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

4. รายงานผลการประสานงานแก่
ผูบ้รหิารเพื่อทราบ และท าหนังสอื
เชญิร่วมงาน 

1. ควรเตรยีม
มาตรการจดั
ระยะห่างทางสงัคม 
(Social distancing) 
ในระหว่างท า
กจิกรรม 
2. ควรแบ่งบทบาท
หน้าทีใ่นการเตรยีม
งานใหช้ดัเจน เช่น 
กรมอนามยัเตรยีม
สนับสนุนขอ้มลู
วชิาการ สาธติ
กจิกรรม การให้
ค าแนะน าดแูลจุด
เสีย่งในรา้นอาหาร 
การเตรยีมสิง่
สนับสนุน (หน้ากาก 
เจลแอลกอฮอลล์า้งมอื 
แผ่นพบั) 

 
3 

 
 
 
 
 

1. จดัเตรยีมวสัดุ อุปกรณ์สาธิต เช่น 
น้ำยาทำความสะอาด  คลอรีน  
เจลแอลกอฮอล์ หน้ากากผ้า
ส าหรับสาธิตและแจกประชาชน 
ผ้ า แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์ ส า ห รั บ ท า
หน้ากากผา้ และตรวจเชค็รายการ
และจ านวนให้ครบถ้วนก่อนลง
พืน้ทีป่ฏบิตักิาร 

2. เตรียมสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น 
แผ่นพับ “กินร้อน ช้อนกลาง 
ล้างมือ” สติ๊กเกอร์ “ล้างมือ 7 
ขั ้นตอน” “สติ ๊กเกอร์ 3 จุด
อันตราย 4 จุดเสี่ยงในห้องน้ำ”  
ป้ายรณรงค์ 

1. ผูจ้ดัเตรยีมวสัดุ 
อุปกรณ์ ควร
ตรวจเชค็จ านวน 
ความเรยีบรอ้ยตาม
รายการทีข่อ
สนับสนุน ในการลง
พืน้ที ่

การประสานงาน
กับภาคี

เครือข่าย/
เจ้าของสถานที่

จัดงาน 

จัดเตรียมวัสดุ 
อุปกรณ์และสิ่ง

สนับสนุน 
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Setting........ร้านอาหาร................. 

ล าดบั 
ช่วงเวลาการ
ปฏิบติังาน 

ผงัขัน้ตอนการ
ปฏิบติังาน 

แนวทางปฏิบติังาน 
การควบคมุ
ความเส่ียง 

4  
 
 
 

3. เลขา/ผูป้ระสานงาน แจง้ทมีโลจิ
สตกิส ์จดัรถส าหรบัผูบ้รหิาร และ
ทมีปฏบิตักิาร นัดหมายตามวนั 
เวลา สถานทีท่ีก่ าหนด  

4. เลขา/ผูป้ระสานงาน แจง้
รายละเอยีดการเดนิทางแก่
ผูบ้รหิาร เพื่อ คอนเฟริม์การเขา้
ร่วมกจิกรรม และนัดหมายทมี
ปฏบิตักิาร 

1. เลขา/ผู้
ประสานงาน ควรโทร
คอนเฟริม์กบั
พนักงานขบัรถยนต ์
ก่อนลงพืน้ที ่
เกีย่วกบัวนัเวลา 
สถานที ่ค่าน ้ามนัรถ 
ค่าทางด่วน และ
เสน้ทางการเดนิรถ  

5 ระหว่างการ
ปฏิบติังาน 

 
 
 
 

1. จดัตัง้จุดตรวจคดักรองอุณหภูม ิ
ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม โดยจดัเสน้ทาง
การเดนิเขา้และออก บรเิวณงาน
ใหเ้รยีบรอ้ย 

2. จดัตัง้บธูนิทรรศการ โต๊ะ เกา้อี ้
เพื่อใหค้วามรูแ้ละการสาธติ
กจิกรรม  

3. การดแูลความเรยีบรอ้ยของงาน
ในภาพรวม (กรณีมพีธิกีล่าวเปิด 
กล่าวรายงาน การจดัเวทเีสวนา 
ไฟลน์ าเสนอบรรยาย จุดให้
สมัภาษณ์สื่อมวลชน หอ้งรบัรอง) 

1. ควรตรวจสอบ
ความเรยีบรอ้ยของ
ทุกจุดก่อนเริม่งาน 
และมาตรการจดั
ระยะห่างทางสงัคม 
(Social distancing) 
ในระหว่างท า
กจิกรรม ไดแ้ก่ จุด
คดักรอง จุด
ลงทะเบยีน เวท ี
อุปกรณ์ IT 
บูธนิทรรศการ จุดให้
สมัภาษณ์ หอ้งพกั
รบัรองผูบ้รหิาร เป็น
ตน้  

6  ประชาสัมพันธ์/รณรงค์ให้ความรู้ 
ก . เ จ ้ า ข อ ง / ผ ู ้ จ ั ด ก า ร

ร้านอาหาร  
1) ให้คำแนะนำให้ส ังเกต

อาการตนเอง หากมีอาการเจ็บป่วย 
เช ่น ม ีไข ้  ไอ จาม ม ีน้ ำม ูก หรือ
เหนื่อยหอบ ให้หยุดปฏิบัติงานและ
ไป พบแพทย์ทันที  และควรมีการคัด
กรอง/ส ังเกตอาการของผ ู ้ส ัมผัส
อาหารก่อนเริ่มปฏิบัติงานแต่ละวัน 

ใ น ส ถ า น ก า ร ณ์
ปัจจุบันร้านอาหาร
เ ป ็ น ส ถ า น ที่
จำหน่ายอาหารที่
ส ำค ัญให ้บร ิ การ
อ า ห า ร แ ก่
ประชาชนเพื่อนำไป
บร ิ โภคท ี ่บ ้ าน มี
ความเสี ่ยงต่อการ
แพร่เชื ้อไวรัสโคโร
นา 2019  คือ 

ประสานการ
เดินทางของ

ผู้บริหารและทีม
ปฏิบัติการ  

การให้ความรู้ 
คำแนะนำและ

การสาธิต  

การจัดเตรียม
สถานที ่
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ล าดบั 
ช่วงเวลาการ
ปฏิบติังาน 

ผงัขัน้ตอนการ
ปฏิบติังาน 

แนวทางปฏิบติังาน 
การควบคมุ
ความเส่ียง 

2) สาธ ิ ตและให ้ ค ว าม รู้
เกี ่ยวกับดูแลสถานที่ปรุงประกอบ
อาหาร บริเวณพื้น โต๊ะที่นั่ง บริเวณ
ที่รับประทานอาหารให้สะอาด โดย
ทำความสะอาดด้วยน้ำผงซักฟอก
หรือน้ำยาทำความสะอาด ฆ่าเชื้อ 
ด้วยโซเดียมไฮโปคลอไรท์ (น้ำยา
ฟอกขาว) เข้มข้น 1000 ส่วนในล้าน
ส่วน โดยใช้โซเดียมไฮโปคลอไรท์ 
6% ในอัตราส่วน 1 ช้อนโต๊ะต่อน้ำ 1 
ลิตร)    

3) สาธ ิ ตและให ้ ค ว าม รู้
เกี่ยวกับการล้างภาชนะ อุปกรณ์ให้
สะอาดตามหลักสุขาภิบาลอาหาร
ด้วยน้ำยาล้างจานให้สะอาด โดยแช่ 
ภาชนะในน้ำร้อน 80 องศาเป็นเวลา 
30 วินาที หรือแช่โซเดียมไฮโปคลอ
ไรท์ (น้ำยาฟอกขาว) เข้มข้น 100 
ส่วนในล้านส่วน (ใช้โซเดียมไฮโป
คลอไรท์ 6% ในอัตราส่วน ครึ่งช้อน
ชาต่อน้ำ 1 ลิตร) 1 นาที แล้ว ล้างน้ำ
ให้สะอาด อบหรือผึ่งให้แห้งก่อนใช้
ใส่อาหาร    

4) ให้คำแนะนำให้จัดที่ล้าง
ม ือพร้ อมสบู่ ส ำหร ับล ้ า งม ื อ ให้
เพียงพอทั้งบริเวณที่ปรุงอาหาร และ
ที่รับประทานอาหาร ถ้าไม่สามารถ
จ ัดท ี ่ ล ้ า งม ือ ได ้ ให ้ จ ั ด ให ้ม ี เ จล
แอลกอฮอล์สำหรับทำความสะอาด
มือ  

5) สาธ ิ ตและให ้ ค ว าม รู้
เกี่ยวกับการทำความสะอาดห้องน้ำ 
ห้องส้วม โดยเน้นบริเวณจุดเส ี ่ยง 
เช่น ที่จับสายฉีดชําระ ที่รองนั่ง โถ

1.ค น 
ไ ด ้ แ ก่  ผ ู ้ ส ั ม ผั ส
อ า ห า ร  แ ล ะ
พนักงานส่งอาหาร 
เป ็นกล ุ ่ ม เส ี ่ ย งที่
สำคัญถ้าคนเหล่านี้
ม ี เ ช ื ้ อ ไ ว ร ั ส ใ น
ร ่างกายและไม ่มี
การป้องกันที ่ด ีไม่
สวมหน ้ากาก ไม่
ล้างมือ ไม่มี Social 
Distancing ก ็ จ ะ
เป็นพาหะแพร่เชื้อ
ไวรัสได้ 

2.การปรุง
และจำหน่ายอาหาร
พ ร ้ อ ม บ ร ิ โ ภ ค 
โดยเฉพาะอาหาร
พร้อมบริโภคที ่ไม่
ผ ่ า น ค ว า ม ร ้ อ น
เ ค ร ื ่ อ ง ด ื ่ ม แ ล ะ
น ้ำแข็ ง  ถ ้ า ไม ่ถูก
หล ั ก ส ุ ข าภ ิ บ า ล
อ า ห า ร ก ็ อ า จ
ปนเปื ้อนเชื ้อไวรัส
โคโรนา 2019 และ
แพร่ไปสู่ผู้บริโภคได้ 

3 . ก า ร
ขนส่งอาหารไปให้
ผู ้บริโภค ถ้าไม่ถูก
ส ุ ข ล ั ก ษ ณ ะ
โดยเฉพาะภาชนะ
ใ ส ่ อ า ห า ร  ก า ร
ปกปิด การหยิบจับ



 
 

- 54 - 
 

Setting........ร้านอาหาร................. 

ล าดบั 
ช่วงเวลาการ
ปฏิบติังาน 

ผงัขัน้ตอนการ
ปฏิบติังาน 

แนวทางปฏิบติังาน 
การควบคมุ
ความเส่ียง 

ส้วม ที่กดโถส้วม โถปัสสาวะ ที่เปิด
ก๊อกอ่างล้างมือ และกลอนประตูหรือ
ลูกบิด รวมทั้งทำความสะอาดก๊อก
น้ำที่ใช้ภายในสถานที่ปรุงประกอบ
อาหาร โดยใช้น้ำยาทำความสะอาด
และล้างด้วยน้ำให้สะอาด   

6) ให้คำแนะนำการจัดให้มี
การระบายอากาศท่ีเหมาะสม  

7) ใ ห ้ ค ว า ม ร ู ้ ห รื อ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางให้ความรู้ต่าง 
ๆ เช่น การสวมหน้ากากที่ถูกวิธี และ 
ขั้นตอนการล้างมือที่ถูกต้อง เป็นต้น  
  ข.ผู ้ส ัมผัสอาหาร  ได ้แก่ 
บุคคลที่เกี ่ยวข้องกับอาหารตั ้งแต่
กระบวนการเตรียม ประกอบ ปรุง 
จําหน่ายและเสิร์ฟอาหาร รวมถึงการ
ล้างและเก็บภาชนะอุปกรณ์   

1)  ให้คำแนะนำให้สังเกต
อาการตนเอง หากมีอาการเจ็บป่วย 
เช ่น ม ีไข ้  ไอ จาม ม ีน้ ำม ูก หรือ
เหนื่อยหอบ ให้หยุดปฏิบัติงาน แจ้ง
เจ้าของร้านหรือผู้จัดการ และไปพบ
แพทย์ทันที   

2) ให ้คำแนะนำเก ี ่ ยวกับ
สุขลักษณะการเตรียม ปรุง ประกอบ 
และจำหน่ายอาหาร  

   -  ไม ่ ส ั มผ ั สอาหารสด
ประเภทเนื ้อส ัตว ์ เคร ื ่องในส ัตว์
โดยตรง และล้างมือหลังการสัมผัส
เนื้อสัตว์ หรือผลิตภัณฑ์จากสัตว์ทุก
ครั้ง แยกภาชนะอุปกรณ์ เช่น เขียง 
มีด ระหว่างอาหารสุกและอาหารดิบ 
อาหารประเภทเนื้อสัตว์ ควรปรุงให้

ภาชนะใส่อาหาร ก็
มีความเสี่ยงต่อการ
ปนเปื ้อนเชื ้อไวรัส
ได้ 
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Setting........ร้านอาหาร................. 

ล าดบั 
ช่วงเวลาการ
ปฏิบติังาน 

ผงัขัน้ตอนการ
ปฏิบติังาน 

แนวทางปฏิบติังาน 
การควบคมุ
ความเส่ียง 

สุกด้วยความร้อนไม่น ้อยกว่า 60 
องศาเซลเซียส อย่างน้อย 30 นาที  

   - อาหารปรุงสำเร็จ ให้มี
การปกปิดอาหาร และอุ่นอาหารทุก 
ๆ 2 ชั่วโมง ใช้อุปกรณ์ สำหรับหยิบ
จับ หรือตักอาหาร เช่น ช้อน ที่คีบ 
ฯลฯ ระมัดระวังไม่ให้ส่วนของด้าม
จับ ตก หล่นหรือ สัมผัสกับอาหาร 
เพราะอาจเกิดการปนเปื้อนของเชื้อ
โรคได้ และจัดให้มีช้อนกลางทุกครั้ง
เมื่อต้องรับประทานอาหารร่วมกัน  

  - ผู ้ปรุงประกอบการที ่มี
ส ่วนประกอบของเนื ้อส ัตว ์และที่
เสิร์ฟอาหาร ให้สวมผ้ากันเปื้อน ถุง
มือ หน้ากากตลอดเวลา เพื่อป้องกัน
ตนเองและไอ จาม ปนเปื้อนอาหาร  

3) สาธิตและให้คำแนะนำ
เกี่ยวกับการล้างมือ 7 ขั้นตอน  การ
ล้างมือบ่อย ๆ ด้วยน้ำและสบู่ ตั้งแต่
เริ่มเข้าทำงาน ก่อนการเตรียมอาหาร 
ระหว่างและหลังปรุง อาหารเสร็จ 
หลังจับเงิน ขยะหรือเศษอาหาร หลัง
สูบบุหรี ่ หลังทำความสะอาด และ
หลังเข้าส้วม  
  ค.ผู้บริโภค  

1) ให้คำแนะนำให้ส ังเกต
อาการตนเอง หากมีอาการเจ็บป่วย 
เช ่น ม ีไข ้  ไอ จาม ม ีน้ ำม ูก หรือ
เหนื่อยหอบ ให้งดใช้บริการ และไป
พบแพทย์ทันที   

2) ใ ห ้ ค ำ แ น ะ น ำ ก า ร
หลีกเล ี ่ยงการรับประทานอาหาร
ประเภทเยื้อสัตว์ เครื่องในสัตว์ที่ปรุง
ไม่สุก   
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Setting........ร้านอาหาร................. 

ล าดบั 
ช่วงเวลาการ
ปฏิบติังาน 

ผงัขัน้ตอนการ
ปฏิบติังาน 

แนวทางปฏิบติังาน 
การควบคมุ
ความเส่ียง 

3) สาธิตและให้คำแนะนำ
เกี่ยวกับล้างมืออย่างสม่ำเสมอด้วย
น้ำและสบู่ ก่อนรับประทานอาหาร
และหลังออกจากห้องส้วมทุกครั้ง 
**อา้งองิขอ้มลูจากแนวทางการป้องกนั
ตนเองและการปฏบิตัดิา้นสุขอนามยัใน
หา้งสรรพสนิคา้หรอืศูนยก์ารคา้ ใน
สถานการณ์การระบาดของโรคตดิเชือ้
ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) กรม
อนามยั กระทรวงสาธารณสุข สามารถ
เขา้ถงึไดจ้าก 
https://www.anamai.moph.go.th
/ewt_dl_link.php?nid=16717 
**รวมขอ้มลูค าแนะน าทางวชิาการ กรม
อนามยั 
https://www.anamai.moph.go.th/main
.php?filename=covid19 
 

7 หลงัการ
ปฏิบติังาน 

 
 
 
 
 

3. ทำ Quick survey ประเมิน
ความรู้เกี่ยวกับโรคไวรัสโคโร
นา 2019 ของเจ้าของหรือ
ผู้ดูแลร้านอาหาร ผู้สัมผัส
อาหาร พนักงานส่งอาหาร 
Delivery และประชาชนที่มา
ใช้บริการร้านอาหาร 
 
 
 
 

4. จดัท ารายงานผลการปฏบิตังิาน
ในแต่ละครัง้ทีล่งพืน้ที ่
ประกอบดว้ย 

1. จดัท า QR Code 
แบบส ารวจความรอบ
รู ้โดยปริน้ใส่
กระดาษ ตัง้บนโต๊ะ
กจิกรรม เพื่อให้
ประชาชนหรอื
กลุ่มเป้าหมาย สแกน 
QR code ไดอ้ย่าง
สะดวกและรวดเรว็  
2. ควรจดัท ารายงาน
ผลการปฏบิตังิาน 
และ 1 page ภาพ
ขา่วกจิกรรม ใหเ้สรจ็
ภายในวนัทีท่ า
กจิกรรม เพื่อ
รวบรวมเป็นผลการ
ด าเนินงานรายนวนั 
ของกรมอนามยั  

การสำรวจความ
รอบรู้ (Quick 
Survey) และ
การรายงานผล
การปฏิบัติงาน 

https://www.anamai.moph.go.th/ewt_dl_link.php?nid=16717
https://www.anamai.moph.go.th/ewt_dl_link.php?nid=16717
https://www.anamai.moph.go.th/main.php?filename=covid19
https://www.anamai.moph.go.th/main.php?filename=covid19
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ล าดบั 
ช่วงเวลาการ
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ผงัขัน้ตอนการ
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แนวทางปฏิบติังาน 
การควบคมุ
ความเส่ียง 

• แบบรายงานผลการ
ด าเนินงานรายวนั 
(Google form) 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdt
EylOh2wsPvYbQuWz3jhYOhlor0F3Fpm6wg93
Dg3jFKxUBg/viewform 

• 1 Page ภาพขา่วกจิกรรม 
กรมอนามยั 

 

ข้อเสนอต่อการด าเนินงาน Setting ........ร้านอาหาร................. 

ผู้ประสานงานหลกั
ของกรมอนามยั 

1. นายภาคภูม ิองคส์ุรยิะนนท์ นกัวชิาการสาธารณสุขช านาญการ ส านกัสุขาภบิาล
อาหารและน ้า โทรศพัท ์02 590 4180 
นายสุชาต ิสุขเจรญิ นกัวชิาการสาธารณสุขช านาญการ ส านกัสุขาภบิาลอาหาร
และน ้า โทรศพัท ์02 590 4178 
 

ภาคีเครือข่ายใน
การด าเนินงาน 
(Stakeholder) 

1. เจา้หน้าทีส่าธารณสุขระดบัจงัหวดั/ทอ้งถิน่ 
2. ชมรมผูป้ระกอบการรา้นอาหาร 

ส่ิงท่ีท าได้ดี  
(จดุแขง็) 

มกีฎหมายในการควบคุมสุขลกัษณะ ไดแ้ก่ กฎกระทรวงสุขลกัษณะสถานทีจ่ าหน่าย
อาหาร พ.ศ. 2561 
 

ส่ิงท่ีต้องพฒันา 
(จดุอ่อน) 

1. ผูป้ระเมนิ (เจา้พนกังานสาธารณสุข เจา้พนกังานทอ้งถิน่) มคีวามรู ้ทกัษะในการ
ตรวจประเมนิไม่เท่ากนั 

2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการตรวจสอบคุณภาพอาหาร ไม่ไดร้บัการพฒันา 
3. เจา้หน้าทีส่ว่นกลางทีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะดา้นมไีม่เพยีงพอ 
4. ระบบการเกบ็ขอ้มลูและฐานขอ้มลูไม่ชดัเจน 
5. องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่บางแห่งขาดการบงัคบัใชก้ฎหมาย 

 
 
 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdtEylOh2wsPvYbQuWz3jhYOhlor0F3Fpm6wg93Dg3jFKxUBg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdtEylOh2wsPvYbQuWz3jhYOhlor0F3Fpm6wg93Dg3jFKxUBg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdtEylOh2wsPvYbQuWz3jhYOhlor0F3Fpm6wg93Dg3jFKxUBg/viewform
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ค าถามท่ีพบบ่อย
จากการปฏิบติังาน 

1. สบู่/แอลกอฮอล ์สามารถฆา่เชือ้ไวรสัไดห้รอืไม่ อย่างไร  
2. กรมอนามยั มแีนวทางการจดัท าหน้ากากหรอืไม่ รปูแบบไหนดทีีสุ่ด และใชผ้า้ 

วสัดุอุปกรณ์อะไรบา้ง  
3. การลา้งผกั เพือ่ทานสด ในช่วงทีม่กีารแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ19 ควรใช้

วธิกีารใด 
4. ผลติภณัฑเ์ดทตอล มกีีแ่บบ  ตามขอ้มลูทีแ่ชรใ์นโซเชยีลม ี2 แบบ แตกต่างกนั

อย่างไร ใชอ้ย่างไร  
 

ข้อเสนอต่อการ
ด าเนินงาน 

ประสานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งในฐานะเจ้าพนักงานท้องถิ่นให้ควบคุมกำกับ
ร้านอาหารในพื้นที่รับผิดชอบให้ปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติด้านสุขอนามัยสำหรับ
ร้านอาหารในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของ
กรมอนามัย และขอความร่วมมือพนักงานส่งอาหารให้ปฏิบัติตามคำแนะนำด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมสำหรับการจัดบริการอาหารในรูปแบบเดลิเวอรี่ (delivery) ในสถานการณ์การ
ระบาดของโรคติดเช ื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของกรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข   
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แนวทางการประเมินเฝ้าระวังคุณภาพของประเภทกจิการ
และกิจกรรมที่จะเปิดดำเนินการในการเฝ้าระวัง 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) 
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แนวทางการประเมินเฝ้าระวังคุณภาพของประเภทและกิจกรรมที่จะเปิดดำเนินการในการเฝ้าระวัง 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ประเภทกิจการ ตลาด 

*********************************************************** 
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แนวทางการประเมินเฝ้าระวังคุณภาพของประเภทและกิจกรรมที่จะเปิดดำเนินการในการเฝ้าระวัง 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ประเภทกิจการ ร้านจ าหน่ายอาหาร 

*********************************************************** 
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แนวทางการประเมินเฝ้าระวังคุณภาพของประเภทและกิจกรรมที่จะเปิดดำเนินการในการเฝ้าระวัง 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ประเภทกิจการ  ค้าปลีก-ส่ง 

*********************************************************** 
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แนวทางการประเมินเฝ้าระวังคุณภาพของประเภทและกิจกรรมที่จะเปิดดำเนินการในการเฝ้าระวัง 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ประเภทกิจการ  กีฬา  สนัทนาการ 

*********************************************************** 
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แนวทางการประเมินเฝ้าระวังคุณภาพของประเภทและกิจกรรมที่จะเปิดดำเนินการในการเฝ้าระวัง 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ประเภทกิจการ  ร้านตดัผม/ร้านเสริมสวย 

*********************************************************** 
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แนวทางการประเมินเฝ้าระวังคุณภาพของประเภทและกิจกรรมที่จะเปิดดำเนินการในการเฝ้าระวัง 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ประเภทกิจการ  

 ร้านตดัขนสตัว ์ ร้านรบัเล้ียง  รบัฝากสตัว์ 
****************************************************
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     ภาคผนวก 
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เข้าถึงข้อมูลได้จาก : http://www.anamai.moph.go.th/main.php?filename=2016 

 

http://www.anamai.moph.go.th/main.php?filename=2016
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