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ค าน า 
  
 สังคมไทยเป็นสังคมผู้สูงอายุ ประเทศไทย ได้เข้าสู่สังคมสูงอายุตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๘ โดยมีประชากร
ผู้สูงอายุมากกว่าร้อยละ ๑๐ ของประชากรทั้งประเทศ และก าลังจะก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ใน           
ปี พ.ศ. ๒๕๖๔ คิดเป็น ร้อยละ ๒๐ ของประชากรทั้งประเทศ และในปี พ.ศ. ๒๕๗๘ ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคม
สูงอายุระดับสุดยอด โดยจะมีประชากรผู้สูงอายุร้อยละ ๓๐ ของประชากรทั้งประเทศ  ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า
สถานการณ์ประชากรสูงอายุ  มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง การดูแลผู้สูงอายุจึงเป็นความจ าเป็นต่อครอบครัว 
ชุมชน ธุรกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ในชุมชน มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น อันเนื่องมาจากปริมาณของความ
ต้องการดูแลผู้สูงอายุ แต่ในปัจจุบันยังไม่มีมาตรฐานแนวทางการให้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุที่บ้านในชุมชน ส่งผล
ให้การบริการและการดูแลผู้สูงอายุ  ที่ไม่ได้คุณภาพ ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดอันตรายต่อผู้สูงอายุที่รับบริการได ้
 

 กรมอนามัย โดยส านักอนามัยผู้สูงอายุ   Clusterกลุ่มผู้สูงอายุ  ตระหนักถึงความส าคัญดังกล่าว จึงได้
ด าเนินการจัดท ามาตรฐานแนวทางการให้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุที่บ้านในชุมชน ขึ้น เพื่อเป็นแนวทาง
ในการจัดบริการที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุ  ซึ่งผู้ประกอบการและผู้สนใจสามารถน าไปศึกษา
พัฒนาธุรกิจการให้บริการที่บ้านที่มีคุณภาพ มีความปลอดภัย และเป็นบริการธุรกิจที่สร้างความเชื่อมั่น              
ต่อผู้รับบริการต่อไป 
 

ส านักอนามัยผู้สูงอายุ 
กรมอนามัย  กระทรวงสาธารณสุข 

ตุลาคม 2563 
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สารบัญ 
 

หน้า 
 

ค าน า            ก 
 

สารบัญ            ข 
 

ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ(ฉบับท่ี 6) 
“การประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน”      1 
 

ค าจ ากัดความ           2 
 

มาตรฐานแนวทางการให้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุที่บ้านในชุมชน     3 
มาตรฐานที่ 1    ด้านผู้ให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านในชุมชน     4 
มาตรฐานที่ 2  คุณภาพการใหบ้ริการในสถานดูแลผู้สูงอายุที่บ้านในชุมชน   6 
มาตรฐานที่ 3  ด้านอาคารสถานที่และห้องพักอาศัย     7 
มาตรฐานที่ 4  ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม       8 
 

ภาคผนวก 
ภาคผนวก ก  : เรื่อง  มาตรฐานหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ     9 
 

ภาคผนวก ข  : หลักสูตรอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุ ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข  12 
                    เรื่อง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ(ฉบับที่ 6) 

                  “การประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน” 
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ประกาศกระทรวงสาธารณสุข  
เรื่อง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ(ฉบับที่ 6) 
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“ผู้สูงอายุ” หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไป  และเป็นผู้ที่สูญเสียความสามารถ
ในการประกอบกิจวัตรประจ าวันอันเนื่องมาจากความชราภาพที่ได้รับดูแลในสถานดูแลผู้สูงอายุที่บ้านในชุมชน 
 

“สถานดูแลผู้สูงอายุที่บ้านในชุมชน”หมายถึง สถานบริการที่ไม่ใช่โรงพยาบาล อาจเป็นบ้านที่อยู่อาศัย
ของผู้ให้บริการ มีการให้บริการที่พ านักแก่ผู้สูงอายุ ไม่เกิน 5 คน  ให้บริการยาแก่ผู้สูงอายุที่ไม่ต้องอยู่ภายใต้การ
ดูแลของแพทย์อย่างเป็นประจ า โดยทั่วไปจะครอบคลุมการให้บริการที่พักคางคืน บริการอาหาร การดูแลความ
สะอาดเสื้อผ้าและที่พัก ตลอดจนความสะอาดของร่างกายพร้อมทั้ง ติดตามดูแลสุขภาพเบื้องต้นอย่างใกล้ชิด แต่
ไม่ได้ให้การรักษาพยาบาล หากมีความเจ็บป่วยจะบริการน าส่งต่อแผนกคนไข้ของโรงพยาบาลใกล้เคียงเพ่ือรับการ
รักษาพยาบาลตอไป 

 
“ผู้ประกอบกิจการสถานดูแลผู้สูงอายุที่บ้านในชุมชน” หมายถึง เจ้าของบ้านหรือผู้ด าเนินการให้บริการ

ดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ซึ่งมีหน้าที่ต้องขอรับใบอนุญาตจากเจ้าพนักงานท้องถิ่นก่อนประกอบกิจการ 
 
“ผู้ให้บริการดูแลผู้สูงอายุ” หมายถึง ผู้ท าหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุที่รับบริการในสถานดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน     

ในชุมชนอาจเป็นเจ้าของบ้านเอง หรือเป็นผู้รับจ้างให้บริการดูแลผู้สูงอายุ 
 
 “มาตรฐานการให้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุที่บ้านในชุมชน” หมายถึง การด าเนินงานตามมาตรฐานที่ 1 
ด้านผู้ให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านในชุมชน     มาตรฐานที่ 2 คุณภาพการให้การบริการ    มาตรฐานที่ 3 ด้าน
อาคารสถานที่และห้องพักอาศัย    มาตรฐานที่ 4  ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ซึ่งต้องมีมาตรฐานครบทุกองค์ประกอบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ค าจ ากัดความ 

 

ภาพจาก: https://th.lovepik.com/image-400208556/caring-for-the-old-mans-comics.html 
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มาตรฐานแนวทางการให้บริการ 

สถานดูแลผู้สูงอายุที่บ้านในชุมชน 
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มาตรฐานที่ 1 ด้านผู้ให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านในชุมชน 
 

  (1) “ผู้ประกอบกิจการสถานดูแลผู้สูงอายุที่บ้านในชุมชน” 
  คุณสมบัติและหลักเกณฑ์การปฏิบัติที่ควรต้องก าหนดส าหรับผู้ประกอบกิจการสถานดูแลผู้สูงอายุ 
ที่บ้านในชุมชน ได้แก่ 
 

  ด้านคุณสมบัติ 
  1. ต้องมีอายุไม่ต่ ากว่า 25 ปีบริบูรณ์ 

2. มีประสบการณ์ในการดูแลผู้สูงอายุ ไม่น้อยกว่า 1 ปี โดยมีหนังสือรับรองจากบุคคล หรือ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผ่านการอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ หลักสูตร 420 ชั่วโมง หรือหลักสูตร 70 ชั่วโมง    
ที่จัดโดยกรมอนามัย หรือส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง หรือโรงเรียนเอกชนที่ได้รับอนุญาต    จากกระทรวงศึกษาธิการ
ตามหลักสูตรที่ก าหนดไว้ในเอกสารแนบท้าย 
  3. ไม่เป็นผู้มีความประพฤติเสื่อมเสียหรือบกพร่องในศีลธรรมอันดี และไม่มีประวัติการกระท าผิด
ต่อผู้สูงอายุหรือผู้ป่วย  

4. มีใบรับรองแพทย์ระบุว่าสุขภาพแข็งแรง ไม่เป็นผู้วิกลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือน ไม่สมประกอบและ 
ไม่เป็นผู้ติดสารเสพติด 
 
 

  ด้านการปฏิบัติ 
  1. ประเมินความต้องการการดูแลของผู้สูงอายุรายบุคคล 
  2. จัดท าทะเบียนข้อมูลผู้สูงอายุรายบุคคล และบันทึกการให้บริการการดูแลผู้สูงอายุให้สามารถ
ตรวจสอบได้ตลอดเวลา 
  3. กรณีจ้าง“ผู้ให้บริการดูแลผู้สูงอายุ” หมายถึง ผู้ท าหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุที่รับบริการในสถานดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้านในชุมชน การจ้างงานต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน 
  4.จัดท าสัญญาการให้บริการระหว่างผู้ประกอบกิจการและผู้รับบริการโดยมีข้อความถูกต้องตรงกัน 
  5.กรณีมีความจ าเป็นไม่สามารถปฏิบัติงานได้ให้ผู้ประกอบกิจการสถานดูแลผู้สูงอายุที่บ้านใน
ชุมชน จัดหา “ผู้ให้บริการดูแลผู้สูงอายุ” ท าหน้าที่แทน เพ่ือให้การดูแลผู้สูงอายุเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
  6.จัดให้มีระบบส่งต่อและวิธีการให้ค าปรึกษาแนะน าในกรณีฉุกเฉิน แก่“ผู้ให้บริการดูแลผู้สูงอายุ”
ได้ตลอดระยะเวลาที่ให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรฐานท่ี 1   ด้านผูใ้ห้บริการดูแลผู้สูงอายทุี่บ้านในชุมชน 
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  (2) “ผู้ให้บริการดูแลผู้สูงอายุ”  
  คุณสมบัติและหลักเกณฑ์การปฏิบัติที่ควรต้องก าหนดส าหรับผู้ ให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านใน
ชุมชน ได้แก่ 
 

  ด้านคุณสมบัติ 
 1. ต้องมีอายุไม่ต่ ากว่า 18 ปีบริบูรณ์ 

2. ผ่านการอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ หลักสูตร 70 ชั่วโมง   ที่จัดโดยกรมอนามัย หรือ 
ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง  หรือโรงเรียนเอกชนที่ได้รับอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการตามหลักสูตรที่ก าหนด
ไว้ในเอกสารแนบท้าย หรือ เป็นผู้มีประสบการณ์ ในการดูแลผู้สูงอายุไม่น้อยกว่า  1 ปี    โดยมหีนังสือรับรอง 
จากโรงเรียน  สถาบันหรือสถานประกอบการที่เกี่ยวข้อง    
       3. ไม่เป็นผู้มีความประพฤติเสื่อมเสียหรือบกพร่อง ในศีลธรรมอันดี และไม่มีประวัติการกระท าผิด 
ต่อผู้สูงอายุหรือผู้ป่วย โดยมีใบรับรองจากผู้น าชุมชน เช่นผู้ใหญ่บ้าน ก านัน ประธานชุมชน 

4. มีใบรับรองแพทย์ระบุว่าสุขภาพแข็งแรง ไม่เป็นผู้วิกลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือน ไม่สมประกอบ 
และ ไม่เป็นผู้ติดสารเสพติด เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

5.ผ่านการประเมินด้านสุขภาพจิตโดยจิตแพทย์ หรือนักจิตวิทยาคลินิก หรือพยาบาลจิตเวช 
หรือเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ผ่านการอบรมสาขาสุขภาพจิตและจิตเวช  

6.เป็นผู้มีวุฒิภาวะและบุคลิกลักษณะเหมาะสม ทั้งด้านจิตใจ อารมณ์ สังคม มีความขยัน  
ความอดทน และมีความตั้งใจในการปฏิบัติต่อผู้สูงอายุด้วยความอ่อนโยน มีเมตตา ซึ่งท าหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุ  ได้อย่าง
เหมาะสม 

7. มีการประเมินคุณสมบัติผู้ให้บริการดูแลผู้สูงอายุ ซ้ าทุก 2ปี 
 
 

 
 
 
 

ภาพจาก : lovepik.com/image-400215917/caring-for-the-old-mans-comics.html 
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มาตรฐานที่ 2   ด้านคุณภาพการให้บริการในสถานดูแลผู้สูงอายุที่บ้านในชุมชน  

  การให้การบริการในสถานดูแลผู้สูงอายุที่บ้านในชุมชน มีวัตถุประสงค์ เพ่ือสนับสนุนการจัดบริการ
ดูแลผู้สูงอายุที่ครอบคลุมแบบองค์รวม  ดังนี้ 
  (1) การให้การบริการ ด้านการปฏิบัติ 
          1. การดูแลผู้สูงอายุตามกิจวัตรประจ าวัน (ADL) ของผู้สูงอายุ เช่น                    

o การท าความสะอาดร่างกายและช่องปาก 
o การรับประทานอาหาร 
o การออกก าลังกายหรือการบริหารร่างกาย (Exercise)  
o การนอนหลับพักผ่อน 
o การเคลื่อนย้าย 
o การขับถ่าย  

2. จัดบริการอาหารที่สะอาด ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะในทุกขั้นตอนและดูแลภาวะโภชนาการที่เหมาะสม 
3. สังเกตพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ของผู้สูงอายุ รวมทั้งเรื่องสุขภาพของผู้สูงอายุ 
4. เขียนรายงานการปฏิบัติงาน เสนอต่อ “ผู้ประกอบกิจการสถานดูแลผู้สูงอายุที่บ้านในชุมชน” ทุกเดือน 
5. จัดบริการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุทุกด้าน รวมถึงการฟื้นฟูสุขภาพผู้สูงอายุ 
6. ต้องมีการประสานงานกับทีมสหสาขาวิชาชีพ หรือสถานบริการในพื้นท่ี เพ่ือสนับสนุนการให ้

การดูแลด้านการส่งเสริมสุขภาพและการฟื้นฟูแก่ผู้สูงอายุตามชุดสิทธิประโยชน์ของผู้สูงอายุ 
7. สามารถส่งต่อและให้ค าปรึกษาแนะน าในกรณีฉุกเฉินได ้
 
(2) การให้การบริการ ด้านความปลอดภัย 
1. จัดให้มีบริการชุดปฐมพยาบาล ที่สามารถหยิบใช้ได้สะดวกรวดเร็ว และแนวทางการปฏิบัติใน 

การปฐมพยาบาลไว้ในสถานที่ดูแลผู้สูงอายุที่เห็นชัดเจน 
2.จัดท าป้ายหรือข้อความ เพ่ือแสดงเครื่องหมายเตือน หรือการติดตั้งเครื่องป้องกันไม่ให้ผู้สูงอายุ 

เกิดอันตรายได้ 
3. มีเครื่องดับเพลิงไว้ในต าแหน่งที่เห็นได้ชัด สามารถหยิบใช้ได้สะดวก ในสภาพพร้อมใช้งานตาม 

ข้อบัญญัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
4. “ผู้ให้บริการดูแลผู้สูงอายุ”ควรเข้าร่วมการอบรมการป้องกันและระงับอัคคีภัยปีละ 1 ครั้ง 
5. “ผู้ให้บริการดูแลผู้สูงอายุ”ควรได้รับการอบรมฟ้ืนฟูการช่วยฟื้นคืนชีพอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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มาตรฐานที่ 3  ด้านอาคารสถานที่และห้องพักอาศัย 
 

  อาคารสถานที่และห้องพักอาศัย ควรมีลักษณะ ดังนี้            
1. สถานที่ตั้ง ควรอยู่ในบริเวณท่ีปลอดภัย และไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
2. มีเส้นทางคมนาคม ที่สามารถเดินทางไปสถานพยาบาลได้โดยสะดวก 
3. จัดแบ่งพ้ืนที่ใช้สอยอย่างเหมาะสมภายในอาคารสถานที่และห้องพักอาศัย  
4.ทางเข้าอาคารสถานที่และห้องพักอาศัย เป็นพื้นเรียบเสมอกัน ไม่ลื่น ไม่มีสิ่งกีดขวาง ถ้าพ้ืน 

อาคารมีความต่างระดับ ควรมีทางลาดที่สามารถขึ้นลงได้สะดวก 
5. ประตูเข้าห้องพักอาศัย ควรเป็นแบบเปิดออกภายนอกหรือแบบบานเลื่อน มีความกว้าง 

ไม่ต่ ากว่า 90 เซนติเมตร 
6. ภายในห้องพักอาศัย มีพ้ืนที่ตั้งแต่ 15 ตารางเมตรขึ้นไปและจัดแบ่งพ้ืนที่ใช้สอยได้ไมน่้อยกว่า 3 

ส่วน ได้แก่ พ้ืนที่ส่วนที่นอน พ้ืนที่ส่วนห้องน้ า และพ้ืนที่ส่วนใช้ประโยชน์ทั่วไป มีหน้าต่างระบายอากาศได้ดี 
7. ห้องน้ า มีขนาดกว้างไม่ต่ ากว่า 1.5 เมตร x 2.0 เมตร ประตูเป็นแบบเปิดออกภายนอกหรือ 

แบบบานเลื่อน มีความกว้างไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร ระดับพ้ืนผิวห้องน้ ามีความเสมอกับภายนอกวัสดุปูพ้ืนต้อง
ไม่ลื่นมีความลาดเอียงเพียงพอไปยังช่องระบายน้ า เพ่ือไม่ให้น้ าขังบนพื้น 

8.โถส้วมชนิดนั่งราบสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 45 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 50เซนติเมตร มีพนักพิงหลัง 
และมีราวจับบริเวณด้านที่ชิดผนังอย่างน้อย 1 ด้าน เพ่ือช่วยในการพยุงตัวบริเวณที่อาบน้ า จัดให้มีที่นั่งส าหรับ
อาบน้ า ที่มีความสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 45 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 50 เซนติเมตร มีราวจับในแนวนอนที่ด้านข้างของ
ที่นั่งสูงจากพ้ืน 65 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 70 เซนติเมตร 
  9.มีราวจับตั้งแต่ประตูไปจนถึงโถส้วมและบริเวณท่ีอาบน้ า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพผู้สูงอายุจาก : 
https://th.lovepik.com/image-400166472/caring-for-the-old-mans-comics.html 
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มาตรฐานที่ 4   ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 
  ควรมีมาตรฐานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

1. มีน้ าสะอาดเพ่ืออุปโภคบริโภค ตามมาตรฐานคุณภาพน้ าที่ทางราชการก าหนด และมีปริมาณ 
เพียงพอตามความต้องการของผู้อยู่อาศัยอย่างทั่วถึง 

2.มีระบบรองรับน้ าเสียจากการใช้อุปโภคบริโภค และมีการบ าบัดน้ าเสียให้อยู่ในสภาพที่เหมาะสม 
ไม่ก่อให้เกิดมลพิษ และความเดือดร้อนร าคาญต่อชุมชน 

3.มีระบบก าจัดขยะมูลฝอย/ขยะติดเชื้อ ที่ถูกสุขลักษณะ 
4.กรณีท่ีมีการประกอบอาหารให้แก่ผู้สูงอายุ สถานที่ประกอบอาหารควรเลือกบริเวณท่ีจะไม่ท าให้ 

สิ่งแวดล้อมของผู้อยู่อาศัยได้รับการปนเปื้อนจากสิ่งสกปรก ไม่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญอันเนื่องมาจาก กลิ่น 
เสียง ควัน 

5.จัดอาหารที่ส่งเสริมสุขภาพโดยค านึงถึงความต้องการทางโภชนาการของผู้สูงอายุ และ  
ด าเนินการเตรียม ปรุง ประกอบอาหาร พร้อมทั้งดูแลเครื่องมือ เครื่องใช้ในการปรุง ประกอบอาหาร และ
รับประทานอาหารให้สะอาด และถูกสุขลักษณะในทุกขั้นตอนตามข้อก าหนดของมาตรฐานด้านสุขาภิบาลอาหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพผู้สูงอายุจาก : 
https://png.pngtree.com/png-clipart/20190705/original/pngtree-cartoon-nurses-take-care-of-the-

elderly-png-image_4182690.jpg 
 

มาตรฐานท่ี 4   ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 

 8 



ยกร่างเอกสารโดย วมิล  บา้นพวน  ส านกัอนามยัผูสู้งอาย ุและ Cs สูงอาย ุ Page 12 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
เรื่อง  มาตรฐานหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ 
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ภาคผนวก ข  : หลักสูตรอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุ ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
เร่ือง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ(ฉบับที่ 6) 

“การประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน” 
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