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การปฏิบัติงานจะประสบผลส าเร็จมากหรือน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับการวางแผน และถ้าวางแผนดี   

เท่ากับปฏิบัติงานส าเร็จไปแล้วกว่าครึ่ง ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานทุกระดับที่ต้องวางแผนเพื่อใช้เป็น
บรรทัดฐานในการปฏิบัติงาน และเป็นแนวทางเพื่อมุ่งสู่ผลส าเร็จที่คาดหวังในอนาคต   

  การวางแผน คือ การหาทางเลือกที่ดีที่สดุในการปฏิบัติงาน โดยใช้ปัจจัยต่าง ๆ และมเีหตุผลเพื่อให้การ 
ด าเนินงานในอนาคตเป็นไปโดยเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพที่สุด  
  ความส าคัญของการแผน 
  1. ช่วยลดการสูญเสียจากการท างานซ้ าซ้อน 
  2. ท าให้มีการก าหนดขอบเขตในการท างานที่แนน่อน และมีนโยบายที่ชัดเจน 
  3. ช่วยให้ผู้บริหารสามารถเตรียมรับสถานการณท์ี่ไม่แน่นอน และความยุ่งยากที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
ตลอดจนป้องกันการขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน 
  4. การวางแผนเป็นเครื่องมือในการบริหารของผูบ้ริหาร เพื่อให้การด าเนินงานประสบ ผลส าเร็จ อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวดเรว็ ประหยัดเวลา และทรัพยากร 
  5. การวางแผนจะช่วยใหเ้กิดการประสานสัมพันธภ์ายในองค์กร ท าให้การปฏิบัติเป็นไปด้วยความ
ราบรื่นและสามารถตรวจสอบความส าเรจ็ของเป้าหมายได้ 
  การด าเนินงานของส านักส่งเสริมสุขภาพก็เช่นกัน จ าเป็นต้องมีการวางแผนการด าเนินงานตั้งแต่ต้น
ปีงบประมาณ เราสามารถทบทวนการด าเนินงานในปีที่ผ่าน ๆ มา ถึงปัจจยัความส าเรจ็ และปัญหาอุปสรรค         
ที่เกิดขึ้นเพื่อน ามาเป็นข้อมูลน าเข้าในการวางแผนการด าเนินงานในปัจจุบัน  ซึ่งรายละเอียดเกี่ยวกับการวางแผน
นั้นมีมากมาย ขอน าเสนอเป็นองค์ความรู้ในโอกาสต่อไป    
   ลักษณะของการวางแผนที่ดี 
  1. มีความคล่องตวั (Flexibility) ลักษณะของแผนที่ดีต้องมีความคล่องตัวสูง สามารถเปลี่ยนแปลง         
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์และสภาวะแวดล้อม ตลอดจนโอกาสใหม่ ๆ ทีเ่กิดขึ้นได้ 
  2. มีความครอบคลุม (Comprehensiveness ) ลักษณะของแผนมีทั้งที่เฉพาะเจาะจง และแผนรวม
กิจกรรมทั้งมวลในองค์กร ดังนั้น แผนหลักหรือแผนระยะยาวควรเป็นที่รวมของกิจกรรมย่อยๆ ทัง้หลายใน
องค์กร หรอืแผนระยะสั้นทั้งหมดเข้าไว้โดยมุ่งให้บรรลุเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์หลักขององค์กร 
  3. ระยะเวลาแผน (Time Spam) แผนที่ดีควรมกี าหนดระยะเวลาการเริม่ต้นและการสิ้นสุดของแผน          
ไว้อย่างขัดเจนว่า จะท าอะไร เมื่อไร และจะสิ้นสดุกิจกรรมนั้นเมื่อไร 
  4. มีความคุ้มค่า (Cost Effectiveness) แผนที่ดีควรมีต้นทุนต่ ากว่าผลทีจ่ะได้รับจากรใช้แผนนั้น            
โดยยืดหลักการประหยัด และก่อให้เกิดประโยชนส์ูงสุด 
  5. มีความชัดเจน (Celerity or Specificity) แผนที่ดีต้องก าหนดไว้อยา่งชดัเจนว่า ใครจะเป็น
ผู้รับผิดชอบ ท าอะไร ท าเมื่อไร ท าทีไหน ท าอย่างไร และท าเพื่ออะไรอย่างละเอียด เพื่อให้การ าแผนไปใช้ปฏิบัติ
สามารถกระท าได้ประสานสอดคล้องอย่างตอ่เน่ือง 
  6. เป็นรูปแบบตามพิธีการ (Formality) แผนที่ดีตอ้งจัดวางขึ้นโดยผ่านข้ันตอนกระบวนการตา่ง ๆ     
อย่างครบถ้วนซึ่งจะท าให้เป็นที่ยอมรับของคนในองค์กร 
  7. มีเหตุมีผล (Rationality) แผนที่ดีจะต้องถูกก าหนดขึ้นอย่างมีเหตุมีผลเป็นที่ยอมรับของบุคลากร         
ทุกคนในองค์กร และสามารถปฏิบัติให้บรรลุวัตถปุระสงค์ได้จริง 
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  8. มีความสอดคล้อง (Relevance) แผนที่ดีจะต้องอยู่ในกรอบของวัตถุประสงค์ และนโยบายที่ก าหนด 

 9. มีลักษณะปกปิด (Confidentiality) แผนที่ดีจะต้องเปิดเผยรายละเอียดเฉพาะผู้ที่รับผิดชอบ          
ในการปฏิบัติ และผู้ที่ไดร้ับอนุญาตเท่านั้น เพื่อปอ้งกันคู่แข่งขันทางธุรกิจ 
  10. มีลักษณะเน้นอนาคต (Future Oriented) เพราะว่าการวางแผน คือ การะบวนการต่าง ๆ          
ในการตัดสินใจในปัจจุบัน เพื่อการปฏิบัติการในอนาคต ดังนั้น แผนที่ดีจงึต้องมุ่งเน้นการตอบสนองการปฏิบัติ
ภายใต้สถานการณต์่าง ๆ ในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ 
  11. มีความต่อเน่ือง (Continuous Process) แผนที่ดีต้องมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างต่อเน่ืองตลอดจน       
การต่อเน่ืองของแผน และการบริหารเพื่อให้องค์กรก้าวไปข้างหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
          การวางแผนที่ดีต้องทบทวนสิ่งที่เคยท ามาแล้ว ต้องมองจากปัญหาที่เกิดหรือความส าเร็จที่เกิดในช่วง
ระยะเวลาที่ผ่านมา น ามาวิเคราะห์ แล้วจึงน ามาวางแผนการท างานต่อไป และต้องมีความชัดเจนในการให้
สมาชิกทุกคนทราบวัตถุประสงค์ของงานที่จะด าเนินการ   มีการประสานงานหรือระบบการสื่อสาร                           
ที่ดีทั้งภายในทีมและเครือข่าย และควรจะมีคนที่เป็นศูนย์กลางในการประสานงานและติดตามความก้าวหน้า   
ของงานกับเครือข่ายที่จะไปประสานงานนั้น   และโดยทั่วไปประเภทของแผนปฏิบัติการในแต่ละปี                  
ควรมี ๓ ลักษณะ คือ แผนแก้ไขปัญหา แผนรักษาสภาพ และแผนสู่ความเป็นเลิศ และแผนทุกประเภทต้องบอก
ถึงวิธีการ วันเวลา ทรัพยากรที่ใช้ กลุ่มเป้าหมายที่จะท า วิธีประเมินความส าเร็จ เมื่อวางแผนแล้ว ต้องมีการ
ปฏิบัติให้แผนนั้นเกิดจริง มิฉะนั้น แผนก็จะเป็นได้แค่กระดาษ หรือที่มักกล่าวกระทบกันว่า แพลนนิ่ง นั่นเอง 
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