
ปจจัยบริหารจัดการโครงการใหประสบผลสําเร็จ 

การจัดการโครงการใหประสบผลสําเร็จ อาศัยปจจัยท่ีเกี่ยวของ 12 ประการ ไดแก 
  1. ผูจัดการโครงการและทีมงาน ท่ีตองมีความเขาใจภารกิจของโครงการอยางชัดเจน โดยสรางความ
เขาใจภารกิจโครงการดานตาง ๆ คือ  

(1) จุดมุงหมายในระดับกลยุทธหรือระดับแผนงาน พรอมท้ังรายละเอียดเกี่ยวกับตัวช้ีวัด  
(2) วัตถุประสงคและคาเปาหมายหรือตัวช้ีวัดของโครงการ  
(3) แนวทางการดําเนินงานตามท่ีระบุไวในแผน โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องผลงานหรือผลผลิต 

(Project outputs) และรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมโครงการ (Project inputs or activities)  
(4) ลักษณะเฉพาะ (uniqueness) ของโครงการ ตามขอกําหนดวาดวยเงื่อนไขภายนอกท่ีสําคัญ 

(Important assumptions) ท่ีอาจจะมีผลกระทบตอการบริหารและการจัดการโครงการ  
 2. การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง ในดานตาง ๆ เชน ทรัพยากร การอํานวยความสะดวกในการ
บริหาร การเจรจากับหนวยงานภายนอกท่ีเกี่ยวของ  
  3. การจัดทํากําหนดการ ประกอบดวย (1) การจําแนกโครงสรางของงาน (2) การจัดเรียงลําดับ
กิจกรรม (3) การจัดทํากําหนดเวลาของแตละกิจกรรม (4) การจัดสรรทรัพยากรดานตาง ๆ (5) การกําหนด
ความรับผิดชอบของทีมงาน และ (6) การจัดทําตารางเวลาการทํางาน  

4. การปรึกษาหารือและการสรางการยอมรับในหมูผูรับบริการ เพื่อรับทราบความคิดเห็นและสราง
การยอมรับของผูรับบริการ โดยมีภาระงานท่ีสําคัญประกอบดวย  
  (1) ผูจัดการโครงการทําหนาท่ีเสนอหรือขายความคิดของโครงการ เพื่อสรางความเขาใจท่ีดีใหแก
ลูกคาหรือผูรับบริการ  

(2) สรางการมีสวนรวม และสรางความรับผิดชอบรวมกัน 
(3) ดําเนินการในการทําประชาพิจารณ  
(4) การเสริมสรางประชาสังคม หรือการจัดองคกรชุมชนเพื่อรองรับโครงการ  
5. การทําความเขาใจเกี่ยวกับพื้นฐานและสภาพแวดลอมของชุมชน ในประเด็นสําคัญ เชน การ

วิเคราะหความเปนจริงในทางเศรษฐกิจ การทําความเขาใจเนื้อหาสาระทางสังคมและวฒันธรรม  
6. การจัดการทรัพยากรมนุษย โดยจําเปนตองประยุกตทักษะดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ในการ

จัดการโครงการ ไดแก  
(1) การพิจารณาภาระหนาท่ีของผูจัดการโครงการ และการจัดทําคําอธิบายหรือพรรณนาลักษณะงาน

ของบุคลากรโครงการใหชัดเจน  
(2) การสรรหา คัดเลือก อบรมบุคลากร  
(3) การกําหนดอัตราคาตอบแทน  
(4) การสรางบรรยากาศการทางานเปนทีม (Teamwork building) โดยผูจัดการโครงการจะทําหนาท่ี

เปนหัวหนาทีม  
(5) การกําหนดอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรหลัก เพื่อทําหนาท่ีเปนหัวหนาทีมยอย

ขององคกรโครงการ  
7. การจัดการดานเทคนิค การงบประมาณ และการจัดทํานิติกรรมสัญญา เพื่อเผชิญกับขอจํากัดใน

การบริหารเวลา การจัดการคาใชจาย และการจัดการเชิงคุณภาพ โดยใหความสนใจในเรื่องดังนี้  
(1) พิจารณาสาระสําคัญเชิงเทคนิค (Technical aspect) ท่ีถือเปนองคความรูหรือหลักการปฏิบัติ

โดยเฉพาะ ท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินกิจกรรมโครงการ 
(2) พิจารณา... 
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 (2) พิจารณากรอบวงเงินงบประมาณ และทําความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการจัดการงบประมาณ 
 (3) การจัดทํานิติกรรมท่ีเปนไปตามแบบแผนของหนวยงาน โดยคํานึงถึงความถูกตองตามกฎหมาย

และระเบียบท่ีเกี่ยวของ โดยเฉพาะในดานการประมูล การจัดซื้อ จัดจาง จัดหา การเชา การเบิกจาย เปนตน 
8. การจัดวางระบบการควบคุมดานเวลา คาใชจาย และคุณภาพ เพื่อใหการบริหารและการจัดการ

โครงการเปนไปอยาง มีมาตรฐานท่ีตรงกับความตองการของลูกคาโดยคํานึงถึงเรื่องสําคัญ ดังนี้ 
(1) กําหนดมาตรฐานของงานท่ีคํานึงเรื่องคุณภาพงาน เวลาการทํางานและคาใชจายในการลงทุน และ

การดําเนินงาน 
(2) การกําหนดกระบวนการของงานและการติดตามงานท้ังในดานกิจกรรม และการใชทรัพยากร 
(3) กําหนดการจัดระบบรายงานหรือสารสนเทศในการจัดการ 
(4) กําหนดเกณฑการวัดผลงานและวิธีการวัดผลงาน 
(5) การกําหนดและมอบหมายอํานาจหนาท่ีในการปรับปรุงแกไข ตามหลักการมอบหมายอํานาจ 

(Empowerment) ท่ีดี 
9. การวางเครือขายการส่ือสาร และการจัดทํารายงาน เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของระบบการ

ควบคุม โดยกําหนดชองทางและวิธีการในการติดตอส่ือสารระหวางผูบริหารระดับสูง ผูจัดการโครงการ ทีมงาน 
โครงการอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ หนวยงานประจําท่ีตองปฏิบัติรวมกัน และกําหนดรูปแบบของรายงานตาง ๆ เชน 
รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร รายงานความกาวหนา รายงานการประชุม รายงานการตรวจงาน รายงานสําหรับ
การเผยแพรและรายงานข้ันสุดทาย 

10. การแกปญหาท่ีอยูนอกเหนือความคาดหมาย ท่ีมักจะเกิดข้ึนซึ่งควรเตรียมการท่ีจะรับมือกับ
ปญหานี้ ดวยการเรียนรูจากประสบการณ การจัดทําแผนสํารอง แผนบริหารความเส่ียง 

11. การแกไขขอขัดแยง โดยตองใชท้ังศาสตรและศิลปในการจัดการความขัดแยง เชน ความขัดแยง
ดานผลประโยชน จําเปนตองใชวิธรการเจรจาตอรอง ในขณะท่ี ความขัดแยงดานความคิด ควรท่ีจะแกไขดวย
การแสวงจุดรวม และสงวนจุดตาง สวนเรื่องท่ีมีขอตกลงชัดเจน จําเปนตองใชความเด็ดขาดในการเปนผูบริหาร 
เปนตน 

12. การอํานวยความสะดวกในการถายโอนโครงการใหแกหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการบริหารงาน
ประจําเมื่อโครงการใกลจะเสร็จ จําเปนตองถายโอนภารกิจของโครงการสงตอไปยังผูท่ีรับผิดชอบ ในการใช
ผลประโยชนของโครงการ การถายโอนโครงการไปสูงานประจําท่ีประกอบดวย 

(1) การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานและแนวทางในการปฏิบัติงาน (standard operating procedure) 
(2) การช้ีแจงความเขาใจกับหนวยงานท่ีจะตองรับผิดชอบในการดําเนินงาน 
(3) การฝกอบรมบุคลากรหลักท่ีจําเปน 
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