
ปจจัยบริหารจัดการโครงการใหประสบผลสําเร็จ 

การจัดการโครงการใหประสบผลสําเร็จ อาศัยปจจัยท่ีเกี่ยวของ 12 ประการ ไดแก 
  1. ผูจัดการโครงการและทีมงาน ท่ีตองมีความเขาใจภารกิจของโครงการอยางชัดเจน โดยสรางความ
เขาใจภารกิจโครงการดานตาง ๆ คือ  

(1) จุดมุงหมายในระดับกลยุทธหรือระดับแผนงาน พรอมท้ังรายละเอียดเกี่ยวกับตัวช้ีวัด  
(2) วัตถุประสงคและคาเปาหมายหรือตัวช้ีวัดของโครงการ  
(3) แนวทางการดําเนินงานตามท่ีระบุไวในแผน โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องผลงานหรือผลผลิต 

(Project outputs) และรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมโครงการ (Project inputs or activities)  
(4) ลักษณะเฉพาะ (uniqueness) ของโครงการ ตามขอกําหนดวาดวยเงื่อนไขภายนอกท่ีสําคัญ 

(Important assumptions) ท่ีอาจจะมีผลกระทบตอการบริหารและการจัดการโครงการ  
 2. การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง ในดานตาง ๆ เชน ทรัพยากร การอํานวยความสะดวกในการ
บริหาร การเจรจากับหนวยงานภายนอกท่ีเกี่ยวของ  
  3. การจัดทํากําหนดการ ประกอบดวย (1) การจําแนกโครงสรางของงาน (2) การจัดเรียงลําดับ
กิจกรรม (3) การจัดทํากําหนดเวลาของแตละกิจกรรม (4) การจัดสรรทรัพยากรดานตาง ๆ (5) การกําหนด
ความรับผิดชอบของทีมงาน และ (6) การจัดทําตารางเวลาการทํางาน  

4. การปรึกษาหารือและการสรางการยอมรับในหมูผูรับบริการ เพื่อรับทราบความคิดเห็นและสราง
การยอมรับของผูรับบริการ โดยมีภาระงานท่ีสําคัญประกอบดวย  
  (1) ผูจัดการโครงการทําหนาท่ีเสนอหรือขายความคิดของโครงการ เพื่อสรางความเขาใจท่ีดีใหแก
ลูกคาหรือผูรับบริการ  

(2) สรางการมีสวนรวม และสรางความรับผิดชอบรวมกัน 
(3) ดําเนินการในการทําประชาพิจารณ  
(4) การเสริมสรางประชาสังคม หรือการจัดองคกรชุมชนเพื่อรองรับโครงการ  
5. การทําความเขาใจเกี่ยวกับพื้นฐานและสภาพแวดลอมของชุมชน ในประเด็นสําคัญ เชน การ

วิเคราะหความเปนจริงในทางเศรษฐกิจ การทําความเขาใจเนื้อหาสาระทางสังคมและวฒันธรรม  
6. การจัดการทรัพยากรมนุษย โดยจําเปนตองประยุกตทักษะดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ในการ

จัดการโครงการ ไดแก  
(1) การพิจารณาภาระหนาท่ีของผูจัดการโครงการ และการจัดทําคําอธิบายหรือพรรณนาลักษณะงาน

ของบุคลากรโครงการใหชัดเจน  
(2) การสรรหา คัดเลือก อบรมบุคลากร  
(3) การกําหนดอัตราคาตอบแทน  
(4) การสรางบรรยากาศการทางานเปนทีม (Teamwork building) โดยผูจัดการโครงการจะทําหนาท่ี

เปนหัวหนาทีม  
(5) การกําหนดอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรหลัก เพื่อทําหนาท่ีเปนหัวหนาทีมยอย

ขององคกรโครงการ  
7. การจัดการดานเทคนิค การงบประมาณ และการจัดทํานิติกรรมสัญญา เพื่อเผชิญกับขอจํากัดใน

การบริหารเวลา การจัดการคาใชจาย และการจัดการเชิงคุณภาพ โดยใหความสนใจในเรื่องดังนี้  
(1) พิจารณาสาระสําคัญเชิงเทคนิค (Technical aspect) ท่ีถือเปนองคความรูหรือหลักการปฏิบัติ

โดยเฉพาะ ท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินกิจกรรมโครงการ 
(2) พิจารณา... 
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 (2) พิจารณากรอบวงเงินงบประมาณ และทําความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการจัดการงบประมาณ 
 (3) การจัดทํานิติกรรมท่ีเปนไปตามแบบแผนของหนวยงาน โดยคํานึงถึงความถูกตองตามกฎหมาย

และระเบียบท่ีเกี่ยวของ โดยเฉพาะในดานการประมูล การจัดซื้อ จัดจาง จัดหา การเชา การเบิกจาย เปนตน 
8. การจัดวางระบบการควบคุมดานเวลา คาใชจาย และคุณภาพ เพื่อใหการบริหารและการจัดการ

โครงการเปนไปอยาง มีมาตรฐานท่ีตรงกับความตองการของลูกคาโดยคํานึงถึงเรื่องสําคัญ ดังนี้ 
(1) กําหนดมาตรฐานของงานท่ีคํานึงเรื่องคุณภาพงาน เวลาการทํางานและคาใชจายในการลงทุน และ

การดําเนินงาน 
(2) การกําหนดกระบวนการของงานและการติดตามงานท้ังในดานกิจกรรม และการใชทรัพยากร 
(3) กําหนดการจัดระบบรายงานหรือสารสนเทศในการจัดการ 
(4) กําหนดเกณฑการวัดผลงานและวิธีการวัดผลงาน 
(5) การกําหนดและมอบหมายอํานาจหนาท่ีในการปรับปรุงแกไข ตามหลักการมอบหมายอํานาจ 

(Empowerment) ท่ีดี 
9. การวางเครือขายการส่ือสาร และการจัดทํารายงาน เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของระบบการ

ควบคุม โดยกําหนดชองทางและวิธีการในการติดตอส่ือสารระหวางผูบริหารระดับสูง ผูจัดการโครงการ ทีมงาน 
โครงการอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ หนวยงานประจําท่ีตองปฏิบัติรวมกัน และกําหนดรูปแบบของรายงานตาง ๆ เชน 
รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร รายงานความกาวหนา รายงานการประชุม รายงานการตรวจงาน รายงานสําหรับ
การเผยแพรและรายงานข้ันสุดทาย 

10. การแกปญหาท่ีอยูนอกเหนือความคาดหมาย ท่ีมักจะเกิดข้ึนซึ่งควรเตรียมการท่ีจะรับมือกับ
ปญหานี้ ดวยการเรียนรูจากประสบการณ การจัดทําแผนสํารอง แผนบริหารความเส่ียง 

11. การแกไขขอขัดแยง โดยตองใชท้ังศาสตรและศิลปในการจัดการความขัดแยง เชน ความขัดแยง
ดานผลประโยชน จําเปนตองใชวิธรการเจรจาตอรอง ในขณะท่ี ความขัดแยงดานความคิด ควรท่ีจะแกไขดวย
การแสวงจุดรวม และสงวนจุดตาง สวนเรื่องท่ีมีขอตกลงชัดเจน จําเปนตองใชความเด็ดขาดในการเปนผูบริหาร 
เปนตน 

12. การอํานวยความสะดวกในการถายโอนโครงการใหแกหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการบริหารงาน
ประจําเมื่อโครงการใกลจะเสร็จ จําเปนตองถายโอนภารกิจของโครงการสงตอไปยังผูท่ีรับผิดชอบ ในการใช
ผลประโยชนของโครงการ การถายโอนโครงการไปสูงานประจําท่ีประกอบดวย 

(1) การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานและแนวทางในการปฏิบัติงาน (standard operating procedure) 
(2) การช้ีแจงความเขาใจกับหนวยงานท่ีจะตองรับผิดชอบในการดําเนินงาน 
(3) การฝกอบรมบุคลากรหลักท่ีจําเปน 
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