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                    https://hp.anamai.moph.go.th/th/km-research-person/204969 

 โลกปจจุบันที่สถานการณตาง ๆ เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว องคกรตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง 

ทั้งในดานการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี โรคอุบัติใหม รวมถึงความตองการของผูบริโภคที่แปรผันไปตามกระแส

สังคมและเปนแบบสวนบุคคลมากยิ่งข้ึน เหลานี้จึงเปนสาเหตุใหองคกรท่ีปรับตัวชา ไมทันตอกระแสยุคดิจิตอล 

กลายเปนองคกรที่ลาหลังและอาจตองปดกิจการลงในที่สุด ดังนั้น การที่องคกรจะอยูรอดไดจำเปนตอง

เตรียมพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ไมเฉพาะแคเรื่องการเพิ่มขีดความสามารถเทานั้น แตตองเพ่ิม 

ความเร็วในการทำงานใหมีประสิทธิภาพดวย ไมวาจะเปนองคกรภาคเอกชนหรือองคกรภาครัฐ ตางตอง

เตรียมพรอมเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยจะเห็นไดวาทุกองคกรตางปรับรูปแบบวิธิการ

ทำงาน การบริหารงานใหสามารถขับเคลื ่อนการทำงานในยุคปจจุบันใหมีประสิทธิภาพ เทาทันกับการ

เปลี่ยนแปลง ซึ่งในปจจุบันมีรูปแบบวิธีการทำงาน มีแนวคิดการดำเนินงานแบบใหมที่มีความหลากหลาย  

เปนเครื่องมือในการขับเคลื ่อนองคกรใหเดินหนาตอไปได โดยในทีนี้ไดยกแนวคิดการทำงานแบบ Agile  

มาประยุกตใชกับการบริหารแผนงานโครงการ ประกอบดวยประเด็นสำคัญ ดังนี้  

1. ท่ีมาของแนวคิดแบบ Agile 

แนวคิด Agile ออกเสียงวา “อไจล” หรือ “อา-ไจล” หรือ “แอ-ไจล” มีการเริ่มใชอยางเปนทางการ

เมื่อป ค.ศ. 2001 หรือ พ.ศ. 2544 (1) โดยโปรแกรมเมอรของสหรัฐอเมริกาที่ประสบปญหาวาการบริหาร

โครงการแบบเกาไมสามารถตอบโจทยกับการพัฒนาซอฟตแวรไดอีกตอไป เนื่องจากชองวางระหวางความ

ตองการทางธุรกิจซึ่งอางอิงความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนอยางรวดเร็ว ทำใหซอฟตแวรหรือแอปพลิเคชัน 

ท่ีพัฒนาอยางเชื่องชาโดยวิธีการแบบเกากลายเปนโครงการท่ีลมเหลวและมักเจอปญหารูปแบบเดิม (2) เชน  

• มีความยากในการวางแผนงานใหมีประสิทธิภาพ การคิดและวางแผนงานทุกอยางตั้งแตตนจนจบ
โครงการ เปนสิ่งที่ยากที่จะคิดทุกอยางใหลงตัวและแมนยำตั้งแตกอนจะลงมือทำ ทั้งความเสี่ยง 
ในเรื่องการจัดการปญหาที่อาจพบระหวางทาง การควบคุมขอบเขตของงาน ควบคุมเวลา และ
งบประมาณท่ีคิดไวอาจจะบานปลายได 

• กวาจะรูตัววาผิด… ก็สายเกินแกเสียแลว เพราะการทำงานแบบ Waterfall Process กวาท่ีทีมจะ
ไดทดสอบซอฟตแวรก็ตองรอจนถึงขั้นตอน Testing ซึ่งอยูชวงทายกอนสิ้นสุดกระบวนการ  
หากมีการทดสอบเจอขอผิดพลาดในชวงนี้ เชนเกิดขึ้นจากความเขาใจผิดหรือความไมชัดเจนใน 
Requirements หรือถูก product owner รองขอใหชวยเปลี่ยนแปลงรายละเอียดบางประการ 
แตไปกระทบกับการออกแบบ UX/UI Design และยังตองแกไข coding ของซอฟตแวรดวย   
นั่นจึงเทากับวาเปนการยอนข้ันตอนกลับไปเริ่มทำใหมอีกรอบ 

ดังนั้น เพื่อจัดการกับปญหาเหลานี้อยางมีประสิทธิภาพแนวคิดแบบ Agile จึงถูกนำมาประยุกตใช โดยแทนท่ี
จะวางเปาหมายใหใหญและใชระยะเวลานาน อีกท้ังความพยายามทำใหซอฟตแวรออกมาใหสมบูรณแบบท่ีสุด
ในคราวเดียว ก็เปลี่ยนเปนการวางแผนและพัฒนาไปทีละนิด แบงขอบเขตงานใหเล็กลง แลวมีการประเมิน 
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ทีละขั้นตอนวาทำออกมาดีหรือไม ทำมาถูกทางหรือไม จะกาวตอไปอยางไร เมื่อประเมินแลวจึงคอยไปตอ    
ในขั้นตอนตอไป ซึ่งการกำหนดเปาหมายใหมีระยะสั้นและคอยเปนคอยไปนี้ เพื่อปองกันกรณีที่เจอปญหา 
จะสามารถแกไขไดงายขึ้น ทีมหรือผูรับผิดชอบจะไดรับทราบขอมูลและผลตอบรับจากผูใชงานจริงอยูเสมอ  
ซ่ึงชวยใหสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงไดดีข้ึนดวย 

2. แนวคิดการทำงานแบบ Agile 

 Agile คือ แนวคิดในการทำงาน ไมใชรูปแบบวิธีการหรือขั้นตอนในการทำงาน และไมจำกัดวาตอง

นำไปใชกับการพัฒนาซอฟตแวรเทานั้น แต Agile ใหความสำคัญในเรื่อง “คน” “การสื่อสาร” และ “แนวทาง 

ที่จะนำไปใชพัฒนาสินคาและบริการ” ขององคกรภาคเอกชนใหไดอยางรวดเร็ว เพื่อใหสินคาและบริการ

เหลานั้นสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชงานรวมถึงผูบริโภคอยูเสมอ ซึ่งแนวคิดนี้สามารถนำมา

ปรับใชกับการทำงานงานในภาครัฐได  

  โดยทั่วไปองคกรสวนใหญมักจะทำงานดวยระบบจัดการที่มีชื่อเรียกวา Project Management โดยมี 

Project Manager หรือ PM เปนผูจัดการโครงการและมีทีมวางแผนรวมกันกอนจะเริ่มโครงการ ท่ีดูทั้งเรื่อง

งบประมาณโครงการ ระยะเวลา กำลังคน และองคประกอบอื่นๆ ตั้งแตตนจนจบโครงการ ซึ่งมักจะใชรูปแบบ

การทำงานแบบ Waterfall Process หรือแบบมีขั้นตอนซึ่งเปนการทำงานที่ตองใหผานไปทีละขั้น แตแนวคิด 

Agile มีรูปแบบการทำงานท่ีตางออกไป ดังแสดงในภาพ 

 

ท่ีมา : การทำงานแบบ Agile แนวคิดในการทำงานขององคกรยุคใหม (tnt.co.th) 

  อาจกลาวไดวา Agile เปนกระบวนการที ่ช วยลดการทำงานที ่เปนข้ันตอนและงานดานเอกสาร  

แตจะไปมุงเนนในเรื่องการสื่อสารของทีมมากขึ้น เพื่อใหเกิดการพัฒนาสินคาและบริการใหมๆ ไดรวดเร็วข้ึน 

แลวจึงนำสิ่งที่ไดไปใหผูใชกลุมตัวอยาง (Target group) ทดสอบใชงานจริง จากนั้นจึงรวมรวมผลทดสอบ 

มาประเมินอีกครั้งเพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไขปรับปรุงสินคาและบริการนั้นๆ ใหดีข้ึนตามลำดับ ซ่ึงจะทำให

องคกรสามารถพัฒนาสินคาและบริการไดอยางรวดเร็วและตอบโจทยผู ใชงานไดมากขึ้นอยางสม่ำเสมอ 

ซ่ึงองคกรภาครัฐก็สามารถนำรูปแบบดังกลาวไปประยุกตใชได 

  หลักการทำงานแบบ Agile ประกอบดวย(2) 

(1) มีการทำงานแบบ Cross - functional team คือการนำคนที่มาจากหลายสายงานที่มักมีความ
ตางกัน มาทำงานรวมกันอยู ในทีมเดียวกัน สิ ่งนี ้จะสงผลใหทีมสามารถทำความเขาใจกับ
รายละเอียดของงานไดงายขึ้นแลวยังสงผลถึงเรื่องการประสานงานกับสวนงานตางๆ ที่มีความ
คลองตัวมากข้ึน 

https://www.tnt.co.th/news/162-agile-framework-working-principle-for-modern-company
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(2) ทีมมีอำนาจในการตัดสินใจและกำหนดทิศทางของโครงการมากข้ึน สวนใหญคนท่ีไดรับมอบหมาย
ใหปฏิบัติงานใน Agile squad จะไดรับอำนาจในการตัดสินใจท่ีมากพอเพ่ือไมใหโครงการตองผาน
กระบวนการการขออนุมัติขององคกรที ่มักจะใชเวลานาน หมายความวา Product Owner 
จะตองมีอำนาจตัดสินใจไดดวยตัวเอง เพ่ือใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วท่ีสุด 

(3) ใชบุคลากรที ่ทำงานเพื ่อโครงการนี ้โดยเฉพาะ (Dedicated resources) มีการแตงตั ้งคนท่ี
รับผิดชอบงานในแตละสวน เพ่ือโฟกัสใน Scope  of work ของโครงการท่ีไดรับมอบหมาย 

(4) แบงงานใหเปนโครงการ กิจกรรมยอย กำหนดเปาหมายท่ีใชระยะเวลาสั้น และตองสงมอบผลงาน
เปนโครงการ กิจกรรมยอย เมื่อประเมินผลแลววาอยูในทิศทางท่ีดีจึงคอยตอยอดทำเพิ่ม ซึ่งหาก
พบขอผิดพลาดหรือจำเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงใด ก็จะปรับเปลี่ยนการทำงานใหเหมาะสม 
ในแตละรอบมักเรียกวิธีการนี้วา Sprint 

(5) ทุกคนสามารถรับรูสถานะของโครงการไดอยางชัดเจน ทุกคนจะตองสื่อสารและรับรูปญหาท่ี
เกิดขึ้นของโครงการ รวมทั้งรายงานความคืบหนาของโครงการใหทั้งทีมไดรู เพื่อทำใหเกิดความ
ชัดเจนและการวัดผลได 

(6) เกิดการเรียนรูอยูเสมอ เรียนรูขอผิดพลาดและขอดีไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากการทำงานเปนรอบ
เล็กๆ ทำใหเกิดการเรียนรูขอผิดพลาดที่พบจากครั้งกอนๆ และสามารถหาขอบกพรองตลอดจน
ขอดีในการทำงานไดอยางรวดเร็ว 

  การสรางวัฒนธรรมการทำงานภายในองคกรท่ีเอ้ือตอการทำงานแบบ Agile (2)   
  หัวใจสำคัญของแนวคิดการทำงานแบบ Agile คือ คน การสื่อสารระหวางกันภายในทีม และการ
พัฒนาตนเองอยูเสมอ ซึ่งองคกรจำเปนตองปลูกฝงและสรางวัฒนธรรมองคกรใหเอื้อตอการทำงานแบบ Agile 
ดังตอไปนี ้

(1) ใหเคารพในความคิดเห็นของกันและกัน ไมวาคนในทีมจะแตกตางกันเรื่องเพศ อายุ วัยวุฒิ คุณวุฒิ 
รวมถึงทักษะความสามารถตางๆ เพราะดวยความหลากหลายของสมาชิกภายในทีมนี้จะชวยให
เราสามารถสรางผลงานท่ีมีคุณคาและตอบโจทยผูใชในวงกวางได 

(2) ใหเชื่อมั่นวาแตละคนจะทำงานของตัวเองไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความมุงมั่นที่จะทำงานให

สำเร็จ บริหารจัดการงานไดดวยตนเอง และมีแรงจูงใจท่ีอยากจะพัฒนาตัวเองใหเกงข้ึนไดเสมอ 

(3) กระตุนใหเกิดการสื่อสารกันภายในทีม เพื่อใหทีมมองเห็นเปาหมายตรงกันจะทำงานไปในทิศทาง

ใด ทุกคนตองเขาใจกระบวนการการทำงานซึ ่งกันและกัน ใครติดปญหาหรือตองการแกไข

ปรับปรุงสิ่งใดก็จะไดรวมมือแกไขกันไดอยางรวดเร็ว 

(4) ไมจำกัดเฉพาะแคเรื่องที่เปนปญหาเทานั้น แตถามีเรื่องที่ชอบ พึงพอใจหรืออยากจะชื่นชมทีม 

ก็สามารถทำไดทันที เพ่ือเปนการกระตุนใหทีมมีกำลังใจในการทำงานตอไป นอกจากนี้ยังเปนการ 

สรางความรูสึกท่ีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ทีมจะเปดใจท่ีจะนำเสนอความคิดเห็นหรือแนวคิดใหมๆ 

ในการทำงานไดงายข้ึนดวย 

(5) กระตุนใหสมาชิกของทีมปรับปรุงและพัฒนาตัวเองอยูเสมอ เม่ือไดรับความคิดเห็นไมวาจะจากทีม 

หรือจากบุคคลอื่นที่เกี่ยวของก็ตองรีบนำกลับมาปรับปรุงแกไขทันที เปดใจใหกวางเขาไว พรอม

เรียนรูจากขอผิดพลาดของตัวเองและของทีมเสมอ นอกจากนี้ตองไมรอแคความคิดเห็นจากคน

ภายนอกเทานั้น แตตองมีความมุงม่ันท่ีจะเรียนรูสิ่งใหมๆ อยูเสมอดวย 
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3. การประยุกตใช Agile กับการบริหารแผนงานโครงการ 

  จากที่ไดกลาวไปขางตนแลววา ปจจุบันองคกรภาครัฐ ตางปรับรูปแบบวิธิการทำงาน การบริหารงาน

ใหสามารถขับเคลื ่อนการทำงานในยุคปจจุบัน โดยอาศัยรูปแบบการบริหารงานขององคกรภาคเอกชน 

มาประยุกตใชใหการทำงานมีประสิทธิภาพ ทันกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป ในดานของการบริหารแผนงาน

โครงการ สามารถประยุตกใช Agile ในการขับเคลื่อนการดำเนินงาน ไดดังนี้ (3) 

(1) การแบงรอบการดำเนินงานเปนระยะเวลาสั้นๆ (Sprint planning) คือการทำงานที่สามารถ 
สงมอบงานบางสวน โดยไมจำเปนตองรอจนกวาจะเสร็จทั้งหมด และทยอยสวนที่เหลือในรอบ
ตอไป เพื่อใหสามารถตรวจสอบความถูกตองของการดำเนินงาน ไดทบกทวนปญหาขอผิดพลาด 
ท่ีตองแกไข ตลอดจนตอบสนองตองการของประชาชนหรือผูเก่ียวของตามเปาหมาย  

(2) การทำงานโดยใช Task board (print Execution) บริหารการทำงานโดยแบงสถานะการทำงาน
เปน To-do, Doing and Done เพ่ือใหทุกคนในทีมไดอัพเดทและเห็นงานท้ังหมดรวมกัน 

(3) การมีประชุมในชวงเวลาสั้นๆ กอนเริ่มงานทุกวัน (Daily meeting) เปนการสื่อสารภายในทีมวา
วันนี้จะทำอะไร งานติดปญหาอะไรอยู และตองการความชวยเหลืออยางไร นอกจากนี้ยังเปนการ
ชวยใหทุกคนในทีมมีความกระตือรือรนในการทำงานมากยิ่งขึ้น หรือบางครั้งเราอาจจะใชวิธีการ
ที่เรียกวา “Standup Meeting” หรือยืนประชุม เพื่อปองกันการประชุมที่ใชเวลานานเกินไป 
เพราะบางครั ้งการนั ่งประชุม จะทำใหผู ประชุมเกิดความเบื ่อหนาย รวมถึงอาจมีการคุย
นอกเหนือจากประเด็นท่ีจำเปน 

(4) การรีวิวและทดสอบงานในทุก ๆ ชวงการดำเนินงาน (Sprint Review) เปนการทดสอบวาการ
ทำงานสำเร็จตามแผนท่ีวางไวหรือไม ผลลัพธท่ีไดตลอดการดำเนินงานเปนอยางไร มีสวนใดท่ีเกิด
ปญหาและมีวิธีแกปญหาอยางไร 

(5) การวิเคราะหวิธีการทำงานที ่ผานมาเพื ่อการพัฒนา (Retrospective) เปนการที ่ทีมรวมกัน
ทบทวนวิธีการทำงานที่ผานมา โดยคิดวาอะไรท่ี Good – ทำมาดีแลวควรทำตอไป Bad – อะไร
ที่เปนปญหาสมควรแกไข และ Try – จะทำอยางไรใหวิธีการทำงานรวมกันนั้นดีขึ้นหรือมีอะไร
ใหม ๆ ท่ีอยากจะลอง ในรอบการทำงานถัดไป 

4. บทสรุป 

  การบริหารแผนงานโครงการ ในรูปแบบ Agile จะสำเร็จได ทีมหรือผูท่ีเก่ียวของตองทำงานโดยมุงเนน

ประสิทธิภาพและผลลัพธ  กลาคิดกลาตัดสินใจ เรียนรูที่จะทำงานรวมกับผูอื่น ซึ่งมาจากหลายสายงานและ

พรอมรับฟงความคิดของผูอื่น ซึ่งการนำแนวคิดแบบ Agile ไปใช ไมใชแคการนำเอากระบวนการตางๆ ไป

บังคับใชกับทุกคนในองคกร แตจะตองเริ่มที่การเปลี่ยนวัฒนธรรมในการทำงาน ซึ่งตองทำและแสดงใหเห็น

ตั้งแตระดับผูบริหารลงมาสูทีม เพื่อใหทุกคนในทีมไดเห็นเปนตัวอยางที่ดีและเกิดการปฏิบัติตาม จากการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้เองจะเปนแรงผลักดันใหแกองคกรใหสามารถขับเคลื่อนไปอยางรวดเร็วและพรอม

สำหรับการกาวสูยุคดิจิตอลอยางยั่งยืน  
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