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 โลกปจจุบันที่สถานการณตาง ๆ เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว องคกรตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง 

ทั้งในดานการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี โรคอุบัติใหม รวมถึงความตองการของผูบริโภคที่แปรผันไปตามกระแส

สังคมและเปนแบบสวนบุคคลมากยิ่งข้ึน เหลานี้จึงเปนสาเหตุใหองคกรท่ีปรับตัวชา ไมทันตอกระแสยุคดิจิตอล 

กลายเปนองคกรที่ลาหลังและอาจตองปดกิจการลงในที่สุด ดังนั้น การที่องคกรจะอยูรอดไดจำเปนตอง

เตรียมพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ไมเฉพาะแคเรื่องการเพิ่มขีดความสามารถเทานั้น แตตองเพ่ิม 

ความเร็วในการทำงานใหมีประสิทธิภาพดวย ไมวาจะเปนองคกรภาคเอกชนหรือองคกรภาครัฐ ตางตอง

เตรียมพรอมเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยจะเห็นไดวาทุกองคกรตางปรับรูปแบบวิธิการ

ทำงาน การบริหารงานใหสามารถขับเคลื ่อนการทำงานในยุคปจจุบันใหมีประสิทธิภาพ เทาทันกับการ

เปลี่ยนแปลง ซึ่งในปจจุบันมีรูปแบบวิธีการทำงาน มีแนวคิดการดำเนินงานแบบใหมที่มีความหลากหลาย  

เปนเครื่องมือในการขับเคลื ่อนองคกรใหเดินหนาตอไปได โดยในทีนี้ไดยกแนวคิดการทำงานแบบ Agile  

มาประยุกตใชกับการบริหารแผนงานโครงการ ประกอบดวยประเด็นสำคัญ ดังนี้  

1. ท่ีมาของแนวคิดแบบ Agile 

แนวคิด Agile ออกเสียงวา “อไจล” หรือ “อา-ไจล” หรือ “แอ-ไจล” มีการเริ่มใชอยางเปนทางการ

เมื่อป ค.ศ. 2001 หรือ พ.ศ. 2544 (1) โดยโปรแกรมเมอรของสหรัฐอเมริกาที่ประสบปญหาวาการบริหาร

โครงการแบบเกาไมสามารถตอบโจทยกับการพัฒนาซอฟตแวรไดอีกตอไป เนื่องจากชองวางระหวางความ

ตองการทางธุรกิจซึ่งอางอิงความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนอยางรวดเร็ว ทำใหซอฟตแวรหรือแอปพลิเคชัน 

ท่ีพัฒนาอยางเชื่องชาโดยวิธีการแบบเกากลายเปนโครงการท่ีลมเหลวและมักเจอปญหารูปแบบเดิม (2) เชน  

• มีความยากในการวางแผนงานใหมีประสิทธิภาพ การคิดและวางแผนงานทุกอยางตั้งแตตนจนจบ
โครงการ เปนสิ่งที่ยากที่จะคิดทุกอยางใหลงตัวและแมนยำตั้งแตกอนจะลงมือทำ ทั้งความเสี่ยง 
ในเรื่องการจัดการปญหาที่อาจพบระหวางทาง การควบคุมขอบเขตของงาน ควบคุมเวลา และ
งบประมาณท่ีคิดไวอาจจะบานปลายได 

• กวาจะรูตัววาผิด… ก็สายเกินแกเสียแลว เพราะการทำงานแบบ Waterfall Process กวาท่ีทีมจะ
ไดทดสอบซอฟตแวรก็ตองรอจนถึงขั้นตอน Testing ซึ่งอยูชวงทายกอนสิ้นสุดกระบวนการ  
หากมีการทดสอบเจอขอผิดพลาดในชวงนี้ เชนเกิดขึ้นจากความเขาใจผิดหรือความไมชัดเจนใน 
Requirements หรือถูก product owner รองขอใหชวยเปลี่ยนแปลงรายละเอียดบางประการ 
แตไปกระทบกับการออกแบบ UX/UI Design และยังตองแกไข coding ของซอฟตแวรดวย   
นั่นจึงเทากับวาเปนการยอนข้ันตอนกลับไปเริ่มทำใหมอีกรอบ 

ดังนั้น เพื่อจัดการกับปญหาเหลานี้อยางมีประสิทธิภาพแนวคิดแบบ Agile จึงถูกนำมาประยุกตใช โดยแทนท่ี
จะวางเปาหมายใหใหญและใชระยะเวลานาน อีกท้ังความพยายามทำใหซอฟตแวรออกมาใหสมบูรณแบบท่ีสุด
ในคราวเดียว ก็เปลี่ยนเปนการวางแผนและพัฒนาไปทีละนิด แบงขอบเขตงานใหเล็กลง แลวมีการประเมิน 
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ทีละขั้นตอนวาทำออกมาดีหรือไม ทำมาถูกทางหรือไม จะกาวตอไปอยางไร เมื่อประเมินแลวจึงคอยไปตอ    
ในขั้นตอนตอไป ซึ่งการกำหนดเปาหมายใหมีระยะสั้นและคอยเปนคอยไปนี้ เพื่อปองกันกรณีที่เจอปญหา 
จะสามารถแกไขไดงายขึ้น ทีมหรือผูรับผิดชอบจะไดรับทราบขอมูลและผลตอบรับจากผูใชงานจริงอยูเสมอ  
ซ่ึงชวยใหสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงไดดีข้ึนดวย 

2. แนวคิดการทำงานแบบ Agile 

 Agile คือ แนวคิดในการทำงาน ไมใชรูปแบบวิธีการหรือขั้นตอนในการทำงาน และไมจำกัดวาตอง

นำไปใชกับการพัฒนาซอฟตแวรเทานั้น แต Agile ใหความสำคัญในเรื่อง “คน” “การสื่อสาร” และ “แนวทาง 

ที่จะนำไปใชพัฒนาสินคาและบริการ” ขององคกรภาคเอกชนใหไดอยางรวดเร็ว เพื่อใหสินคาและบริการ

เหลานั้นสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชงานรวมถึงผูบริโภคอยูเสมอ ซึ่งแนวคิดนี้สามารถนำมา

ปรับใชกับการทำงานงานในภาครัฐได  

  โดยทั่วไปองคกรสวนใหญมักจะทำงานดวยระบบจัดการที่มีชื่อเรียกวา Project Management โดยมี 

Project Manager หรือ PM เปนผูจัดการโครงการและมีทีมวางแผนรวมกันกอนจะเริ่มโครงการ ท่ีดูทั้งเรื่อง

งบประมาณโครงการ ระยะเวลา กำลังคน และองคประกอบอื่นๆ ตั้งแตตนจนจบโครงการ ซึ่งมักจะใชรูปแบบ

การทำงานแบบ Waterfall Process หรือแบบมีขั้นตอนซึ่งเปนการทำงานที่ตองใหผานไปทีละขั้น แตแนวคิด 

Agile มีรูปแบบการทำงานท่ีตางออกไป ดังแสดงในภาพ 

 

ท่ีมา : การทำงานแบบ Agile แนวคิดในการทำงานขององคกรยุคใหม (tnt.co.th) 

  อาจกลาวไดวา Agile เปนกระบวนการที ่ช วยลดการทำงานที ่เปนข้ันตอนและงานดานเอกสาร  

แตจะไปมุงเนนในเรื่องการสื่อสารของทีมมากขึ้น เพื่อใหเกิดการพัฒนาสินคาและบริการใหมๆ ไดรวดเร็วข้ึน 

แลวจึงนำสิ่งที่ไดไปใหผูใชกลุมตัวอยาง (Target group) ทดสอบใชงานจริง จากนั้นจึงรวมรวมผลทดสอบ 

มาประเมินอีกครั้งเพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไขปรับปรุงสินคาและบริการนั้นๆ ใหดีข้ึนตามลำดับ ซ่ึงจะทำให

องคกรสามารถพัฒนาสินคาและบริการไดอยางรวดเร็วและตอบโจทยผู ใชงานไดมากขึ้นอยางสม่ำเสมอ 

ซ่ึงองคกรภาครัฐก็สามารถนำรูปแบบดังกลาวไปประยุกตใชได 

  หลักการทำงานแบบ Agile ประกอบดวย(2) 

(1) มีการทำงานแบบ Cross - functional team คือการนำคนที่มาจากหลายสายงานที่มักมีความ
ตางกัน มาทำงานรวมกันอยู ในทีมเดียวกัน สิ ่งนี ้จะสงผลใหทีมสามารถทำความเขาใจกับ
รายละเอียดของงานไดงายขึ้นแลวยังสงผลถึงเรื่องการประสานงานกับสวนงานตางๆ ที่มีความ
คลองตัวมากข้ึน 

https://www.tnt.co.th/news/162-agile-framework-working-principle-for-modern-company
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(2) ทีมมีอำนาจในการตัดสินใจและกำหนดทิศทางของโครงการมากข้ึน สวนใหญคนท่ีไดรับมอบหมาย
ใหปฏิบัติงานใน Agile squad จะไดรับอำนาจในการตัดสินใจท่ีมากพอเพ่ือไมใหโครงการตองผาน
กระบวนการการขออนุมัติขององคกรที ่มักจะใชเวลานาน หมายความวา Product Owner 
จะตองมีอำนาจตัดสินใจไดดวยตัวเอง เพ่ือใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วท่ีสุด 

(3) ใชบุคลากรที ่ทำงานเพื ่อโครงการนี ้โดยเฉพาะ (Dedicated resources) มีการแตงตั ้งคนท่ี
รับผิดชอบงานในแตละสวน เพ่ือโฟกัสใน Scope  of work ของโครงการท่ีไดรับมอบหมาย 

(4) แบงงานใหเปนโครงการ กิจกรรมยอย กำหนดเปาหมายท่ีใชระยะเวลาสั้น และตองสงมอบผลงาน
เปนโครงการ กิจกรรมยอย เมื่อประเมินผลแลววาอยูในทิศทางท่ีดีจึงคอยตอยอดทำเพิ่ม ซึ่งหาก
พบขอผิดพลาดหรือจำเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงใด ก็จะปรับเปลี่ยนการทำงานใหเหมาะสม 
ในแตละรอบมักเรียกวิธีการนี้วา Sprint 

(5) ทุกคนสามารถรับรูสถานะของโครงการไดอยางชัดเจน ทุกคนจะตองสื่อสารและรับรูปญหาท่ี
เกิดขึ้นของโครงการ รวมทั้งรายงานความคืบหนาของโครงการใหทั้งทีมไดรู เพื่อทำใหเกิดความ
ชัดเจนและการวัดผลได 

(6) เกิดการเรียนรูอยูเสมอ เรียนรูขอผิดพลาดและขอดีไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากการทำงานเปนรอบ
เล็กๆ ทำใหเกิดการเรียนรูขอผิดพลาดที่พบจากครั้งกอนๆ และสามารถหาขอบกพรองตลอดจน
ขอดีในการทำงานไดอยางรวดเร็ว 

  การสรางวัฒนธรรมการทำงานภายในองคกรท่ีเอ้ือตอการทำงานแบบ Agile (2)   
  หัวใจสำคัญของแนวคิดการทำงานแบบ Agile คือ คน การสื่อสารระหวางกันภายในทีม และการ
พัฒนาตนเองอยูเสมอ ซึ่งองคกรจำเปนตองปลูกฝงและสรางวัฒนธรรมองคกรใหเอื้อตอการทำงานแบบ Agile 
ดังตอไปนี ้

(1) ใหเคารพในความคิดเห็นของกันและกัน ไมวาคนในทีมจะแตกตางกันเรื่องเพศ อายุ วัยวุฒิ คุณวุฒิ 
รวมถึงทักษะความสามารถตางๆ เพราะดวยความหลากหลายของสมาชิกภายในทีมนี้จะชวยให
เราสามารถสรางผลงานท่ีมีคุณคาและตอบโจทยผูใชในวงกวางได 

(2) ใหเชื่อมั่นวาแตละคนจะทำงานของตัวเองไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความมุงมั่นที่จะทำงานให

สำเร็จ บริหารจัดการงานไดดวยตนเอง และมีแรงจูงใจท่ีอยากจะพัฒนาตัวเองใหเกงข้ึนไดเสมอ 

(3) กระตุนใหเกิดการสื่อสารกันภายในทีม เพื่อใหทีมมองเห็นเปาหมายตรงกันจะทำงานไปในทิศทาง

ใด ทุกคนตองเขาใจกระบวนการการทำงานซึ ่งกันและกัน ใครติดปญหาหรือตองการแกไข

ปรับปรุงสิ่งใดก็จะไดรวมมือแกไขกันไดอยางรวดเร็ว 

(4) ไมจำกัดเฉพาะแคเรื่องที่เปนปญหาเทานั้น แตถามีเรื่องที่ชอบ พึงพอใจหรืออยากจะชื่นชมทีม 

ก็สามารถทำไดทันที เพ่ือเปนการกระตุนใหทีมมีกำลังใจในการทำงานตอไป นอกจากนี้ยังเปนการ 

สรางความรูสึกท่ีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ทีมจะเปดใจท่ีจะนำเสนอความคิดเห็นหรือแนวคิดใหมๆ 

ในการทำงานไดงายข้ึนดวย 

(5) กระตุนใหสมาชิกของทีมปรับปรุงและพัฒนาตัวเองอยูเสมอ เม่ือไดรับความคิดเห็นไมวาจะจากทีม 

หรือจากบุคคลอื่นที่เกี่ยวของก็ตองรีบนำกลับมาปรับปรุงแกไขทันที เปดใจใหกวางเขาไว พรอม

เรียนรูจากขอผิดพลาดของตัวเองและของทีมเสมอ นอกจากนี้ตองไมรอแคความคิดเห็นจากคน

ภายนอกเทานั้น แตตองมีความมุงม่ันท่ีจะเรียนรูสิ่งใหมๆ อยูเสมอดวย 
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3. การประยุกตใช Agile กับการบริหารแผนงานโครงการ 

  จากที่ไดกลาวไปขางตนแลววา ปจจุบันองคกรภาครัฐ ตางปรับรูปแบบวิธิการทำงาน การบริหารงาน

ใหสามารถขับเคลื ่อนการทำงานในยุคปจจุบัน โดยอาศัยรูปแบบการบริหารงานขององคกรภาคเอกชน 

มาประยุกตใชใหการทำงานมีประสิทธิภาพ ทันกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป ในดานของการบริหารแผนงาน

โครงการ สามารถประยุตกใช Agile ในการขับเคลื่อนการดำเนินงาน ไดดังนี้ (3) 

(1) การแบงรอบการดำเนินงานเปนระยะเวลาสั้นๆ (Sprint planning) คือการทำงานที่สามารถ 
สงมอบงานบางสวน โดยไมจำเปนตองรอจนกวาจะเสร็จทั้งหมด และทยอยสวนที่เหลือในรอบ
ตอไป เพื่อใหสามารถตรวจสอบความถูกตองของการดำเนินงาน ไดทบกทวนปญหาขอผิดพลาด 
ท่ีตองแกไข ตลอดจนตอบสนองตองการของประชาชนหรือผูเก่ียวของตามเปาหมาย  

(2) การทำงานโดยใช Task board (print Execution) บริหารการทำงานโดยแบงสถานะการทำงาน
เปน To-do, Doing and Done เพ่ือใหทุกคนในทีมไดอัพเดทและเห็นงานท้ังหมดรวมกัน 

(3) การมีประชุมในชวงเวลาสั้นๆ กอนเริ่มงานทุกวัน (Daily meeting) เปนการสื่อสารภายในทีมวา
วันนี้จะทำอะไร งานติดปญหาอะไรอยู และตองการความชวยเหลืออยางไร นอกจากนี้ยังเปนการ
ชวยใหทุกคนในทีมมีความกระตือรือรนในการทำงานมากยิ่งขึ้น หรือบางครั้งเราอาจจะใชวิธีการ
ที่เรียกวา “Standup Meeting” หรือยืนประชุม เพื่อปองกันการประชุมที่ใชเวลานานเกินไป 
เพราะบางครั ้งการนั ่งประชุม จะทำใหผู ประชุมเกิดความเบื ่อหนาย รวมถึงอาจมีการคุย
นอกเหนือจากประเด็นท่ีจำเปน 

(4) การรีวิวและทดสอบงานในทุก ๆ ชวงการดำเนินงาน (Sprint Review) เปนการทดสอบวาการ
ทำงานสำเร็จตามแผนท่ีวางไวหรือไม ผลลัพธท่ีไดตลอดการดำเนินงานเปนอยางไร มีสวนใดท่ีเกิด
ปญหาและมีวิธีแกปญหาอยางไร 

(5) การวิเคราะหวิธีการทำงานที ่ผานมาเพื ่อการพัฒนา (Retrospective) เปนการที ่ทีมรวมกัน
ทบทวนวิธีการทำงานที่ผานมา โดยคิดวาอะไรท่ี Good – ทำมาดีแลวควรทำตอไป Bad – อะไร
ที่เปนปญหาสมควรแกไข และ Try – จะทำอยางไรใหวิธีการทำงานรวมกันนั้นดีขึ้นหรือมีอะไร
ใหม ๆ ท่ีอยากจะลอง ในรอบการทำงานถัดไป 

4. บทสรุป 

  การบริหารแผนงานโครงการ ในรูปแบบ Agile จะสำเร็จได ทีมหรือผูท่ีเก่ียวของตองทำงานโดยมุงเนน

ประสิทธิภาพและผลลัพธ  กลาคิดกลาตัดสินใจ เรียนรูที่จะทำงานรวมกับผูอื่น ซึ่งมาจากหลายสายงานและ

พรอมรับฟงความคิดของผูอื่น ซึ่งการนำแนวคิดแบบ Agile ไปใช ไมใชแคการนำเอากระบวนการตางๆ ไป

บังคับใชกับทุกคนในองคกร แตจะตองเริ่มที่การเปลี่ยนวัฒนธรรมในการทำงาน ซึ่งตองทำและแสดงใหเห็น

ตั้งแตระดับผูบริหารลงมาสูทีม เพื่อใหทุกคนในทีมไดเห็นเปนตัวอยางที่ดีและเกิดการปฏิบัติตาม จากการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้เองจะเปนแรงผลักดันใหแกองคกรใหสามารถขับเคลื่อนไปอยางรวดเร็วและพรอม

สำหรับการกาวสูยุคดิจิตอลอยางยั่งยืน  
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