
เรื่อง : การสรางการรับรูการใชงานระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย (workD Platform). 
ช่ือ - สกุล : นายพิพัฒน นาคนิกร 
ตำแหนง : นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 
ช่ือหนวยงาน : กลุมบริหารยุทธศาสตร สำนักสงเสริมสุขภาพ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

หลักการและเหตุผล 

ในการทํางานภายใตยุคดิจิทัลไดมีการนําเทคโนโลยีและ Application Software เขามาดําเนินการจัดการในการ 

ทํางานใหมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความรวดเร็ว ทันสมัย แตการนําเคร่ืองมือตางๆท่ีนํามาใชงานไมมีการเชื่อมโยง 

งานตางๆใหการทาํงานมคีวามสอดคลองและตอเนืองใหเปนระบบ Flow งานเดียวกันและมีที่จัดเก็บงานและเครื่องมือที่ใช 

งานตางๆไมไดทํางานเชื่อมโยงตองการไวในที่เดียวกัน ดังน้ันสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) หรือ สพร. 

(DGA) เปนหนวยงานกลางของระบบรัฐบาลดิจิทัล ทําหนาที่ใหบริการสงเสริม สนับสนุน พัฒนาบริหารจัดการ และ 

ใหบริการโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัล และระบบการใหบริการหรือแอปพลิเคชันพื้นฐานของหนวยงานของรัฐ 

และหนวยงานอื่นเกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลใหบริการหนวยงานภาครัฐ เปนการ 

ใหบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Mail Go Thai), บริการสงขอความ (G-Chat) และระบบประชุมทางไกลผานระบบ 

เคร ือข ายเน ็ตเว ิร ค (GIN-Conference)  ไดเป ดให บร ิการในร ูปแบบระบบการส ื ่อสารแบบรวมศูนย  (Unified 

Communication: UC) เปนการสนับสนุนรูปแบบการทํางานและการรับบริการของบุคลากรภาครัฐที่สอดรับกับการทำงาน 

ในสถานการณเพื่อใหบุคลากรภาครัฐไดรับประโยชนจากการบริการ และอำนวยความสะดวกในการติดตอสื่อสารของ 

หนวยงานรัฐจึงไดเกิดบริการระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย (workD Platform) สำนักสงเสริมสุขภาพ กรมอนามัย มีความ 

ตระหนักถึงความสำคัญดังกลาว จึงไดดำเนินการพัฒนาและสรางการรับรูการดำเนินงานแกบุคคลในหนวยงาน. 

วัตถุประสงค 

• เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูการใชงาน สรางความเขาใจ และสงเสริมความรูแนวทางการใชงานระบบการสื่อสารแบบ
รวมศูนย (workD Platform).

• เพื่อเปนแนวทางใหผูปฏิบัติงานมีความรู ความเขาใจ ขั้นตอน วิธีการทำงาน และการใชงานใหเปนไปใน ทิศทาง
เดียวกัน.

• เพื่อนำเทคโนโลยีเขามาดำเนินการจัดการในการปฏิบัติงานทำงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความ
รวดเร็ว ทันสมัยและลดข้ันตอนการใชงานในการทำงาน.

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน / แนวทางการดำเนินงาน 

• ศึกษาคนควาเพ่ือรวมรวบขอมูลแนวทางการใชรูปแบบระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย (workD Platform).

• เพ่ือสรุปผลและวิเคราะหแนวทางในการใชงานในการใชปฏิบัติงาน.

• จัดทำคูมือหรือเอกสารการใชงาน สนับสนุนการจัดทำคูมือหรือเอกสารวิธีการใชงาน.

• จัดประชุมชี้แจงการใชงานระบบ workD Platform ทางระบบประชุมทางไกลผานระบบเครือขายเน็ตเวิรค.

• เผยแพรคูมือหรือเอกสารการใชงานใหกลุมงาน หนวยงานท่ีสนใจ และชองทางขาวสารอ่ืนๆ ทางเว็บไซตสำนัก
สงเสริมสุขภาพ.

• ใหคำปรึกษา แนะนำ ตอบปญหาและชี้แนะเรื่องการใชงานเพ่ือปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพ.



สรุปและขอเสนอแนะ 

• เพ่ือใหเกิดความเขาใจและเปนแนวทางในการใชเปนแนวปฏิบัติงาน 

• เสนอใหกำหนดกระบวนข้ันตอนและวิธีการใชงานใหเปนแนวทางปฏิบัติรวมกัน 
 
ชองทางการเผยแพร  

• คูมือหรือเอกสารวิธีการใชงานอยางงายและหลักวิธีการใชงาน 

• คูมือสนับสนุนการใชงานและวิดีโอท่ี Link URL website :  https://workd.go.th/ ไปท่ีเมนูเอกสารคูมือ 

• เผยแพรผานชองทางเว็บไซต สำนักสงเสริมสุขภาพ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
 

ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย (workD Platform) 
• รูปแบบระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย (Unified Communication: UC) แพลตฟอรมการทำงานออนไลนไดนำ

ระบบ Mail, Chat, Meeting, Share File/Document และบริการอ่ืนๆ สามารถทํางานรวมกันไดบนแพลตฟอรม
เดียวกันโดยไมตองยืนยันตัวใหมบนคอมพิวเตอรหรือโทรศัพทมือถือหรืออุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ีอ่ืนๆ 

• มีระบบพิสูจนยืนยันตัวตนทางจิทัลรองรับการยืนยันตัวตนผาน Digital ID หรือ Single Sign-On โดยไมตองทำ
การยืนยันตัวตนใหมพรอมระบบบริหารจัดการผูใชงาน และการใชงานผาน Muti-Factor Authentication บน
โทรศัพทมือถือสำหรับการใชบริการอ่ืนๆ ในอนาคตได 

• การประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสอยางปลอดภัยดวยระบบ Meet และ Meet+ ที่ไดรับการรับรองตามมาตรฐาน
การรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศของระบบควบคุมการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และเปนไปตาม
ประกาศกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเรื่องมาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของการประชุมผาน
สื่ออิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2563 

 
 
 
 

https://workd.go.th/


 

• มีพ้ีนท่ีในการใชงานระบบ Share File/Document ดวยระบบ One Drive ซ่ึงมีขนาดพ้ืนท่ีจัดเก็บขนาด 1 TB. 

• มีระบบบจัดการระบบเอกสารดวย application Microsoft 365 ซ่ึงมีซอฟทแวรหลายประเภทใชในการจัดการ
บริหารเอกสาร. 

 
แผนผังรูปแบบระบบระบบการส่ือสารแบบรวมศูนย 

 
รูปแบบการใชงาน Application software ในระบบ workD Platform  

 
 



การจัดการ e-Mail 
ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส ท่ีรองรับโปรแกรม e-Mail Client สำหรับการรับ-สงจดหมายการจัดการ ไฟล 

รูปภาพ วิดีโอ และเอกสารตางๆ พรอมท้ังบริการ Mail Relayและระบบจัดเก็บสำเนาจดหมาย 

 
รายละเอียดบริการ 

• สรางและตั้งคา ตัวอักษร แนบไฟล พรอมบันทึกราง ไดท้ัง ภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ 

• คนหาผูใชบริการอ่ืนๆ ท่ีอยูภายใตหนวยงานเดียวกัน 

• รองรับการสราง ลบ กลองขอความ และตั้งคาความสำคัญ 

• กำหนดชวงเวลา ในการสงได 

• จัดเก็บ ไฟล รูปภาพ วิดีโอ และเอกสาร รวมกันภายในโครงสรางองคกร 

• จัดการการประชุม กิจกรรม การนัดหมาย การทำเครื่องหมายสวนตัวและการตั้งคาวาง/ไมวาง ไดหลายปฏิทิน 

• เชื่อมโยงโดยไมตองยืนยันตัวตนใหม กับระบบ Chat และระบบ e-Meeting 

• Admin มีระบบการจัดการ คนหา, สราง, ลบ และแกไข Alias Mail หรือ Group Mail ของบัญชีผูใชได 

• e-Mail Security ท่ีโครงสรางพ้ืนฐานอยูในประเทศไทยเทานั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ระบบแชท (workD Chat) 
ระบบแชทชวยอำนวยความสะดวกใหคุณในการติดตอสื่อสารกันไดอยางรวดเร็ว การสงขอความเพ่ือสนทนากับ

บุคคล หรือการจัดการสนทนากลุมบุคคลการสง-แชร ขอความ ไฟล เสียงรูปภาพ รวมกับผูสนทนาหรือกลุมได 

 
รายละเอียดบริการ 

• สนทนาแบบบุคคลหรือแบบกลุม ภายใตหนวยงาน หรือตางหนวยงานได 

• ตอบกลับหรือแชรขอความ ไฟล เสียง รูปภาพ ระหวางผูใชรวมกันได 

• ลบ เพ่ือยกเลิก ขอความท่ีสงไปแลวได 

• คนหารายชื่อ ผูสนทนาแบบกลุม หรือขอความจากการ Chat ท่ีผานมาได 

• เชิญผูสนทนา เขารวมแบบกลุม (Group Chat) ได สูงสุดไมนอยกวา 250 บัญชีรายชื่อ ตอ 1 กลุม (Group) 

• ลบเพ่ือยกเลิก ขอความท่ีสงไปแลวได 

• จัดการโปรไฟล ตั้งคาการแจงเตือน/ปดการแจงเตือน และสถานะของตนเองได 

• เชื่อมโยงโดยไมตองยืนยันตัวตนใหม กับระบบ Mail และระบบ e-Meeting 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส (workD Meet) 
ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส รองรับการเชิญและการจัดการการประชุมแบบบุคคล และกลุมใหญ ไดพรอมท้ัง

ภาพ เสียง วิดีโอ ไฟลเอกสารอิเล็กทรอนิกส รวมกันได 

 
รายละเอียดบริการ 

• Access Linkเชิญประชุม ผานการแจง URL ท่ีใชในการเขาประชุม รวมกับปฏิทิน 

• ประชุมไดมากกวา 300+ คน ตอ 1 หองประชุม 

• สงขอความ ไปยังผูรวมประชุมทุกคนในคราวเดียวกันได 

• จัดทำ Polling, Recording และ จัดเก็บ Log การประชุม 

• ตั้งคา กำหนดสิทธิ์และเปลี่ยนแปลงผูควบคุมหองประชุม 

• Desktop Sharing ประชุมพรอมกันไดท้ัง ภาพ เสียง วิดีโอ และไฟลเอกสารอิเล็กทรอนิกสท่ีใชประกอบการ
ประชุมรวมกัน 

• Screen Layout เปลี่ยนหนาจอระหวางประชุม และการจัดตำแหนงผูบรรยาย หรือผูรวมประชุมได 

• เชื่อมโยงโดยไมตองยืนยันตัวตนใหม กับระบบ e-Mail และระบบ Chat 

• ผานการประเมิน : ระบบควบคุมการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Meeting) ท่ีผานการประเมินความ
สอดคลองดวยตนเองและถูกประกาศโดยสำนักงานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกสวาระลับ (workD Meet+) 
ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกสวาระลับ รองรับการเชิญและบันทึกการเขารวมประชุมหรือกิจกรรมของหนวยงาน

รัฐ ไดพรอมท้ังภาพ เสียง วิดีโอ และไฟลเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

 
รายละเอียดบริการ 

• Access Link เชิญประชุม ผานการแจง URL ท่ีใชในการเขาประชุม รวมกับปฏิทิน 

• ประชุมไดมากกวา 50+ คน ตอ 1 หองประชุม 

• สงขอความ ไปยังผูรวมประชุมทุกคนในคราวเดียวกันได 

• จัดทำ Polling, Recording และ จัดเก็บ Log การประชุม 

• ตั้งคา กำหนดสิทธิ์และเปลี่ยนแปลงผูควบคุมหองประชุม 

• Desktop Sharing ประชุมพรอมกันไดท้ัง ภาพ เสียง วิดีโอ และไฟลเอกสารอิเล็กทรอนิกสท่ีใชประกอบการ
ประชุมรวมกัน 

• Screen Layout เปลี่ยนหนาจอระหวางประชุม และการจัดตำแหนงผูบรรยาย หรือผูรวมประชุมได 

• มีระบบโครงสรางพ้ืนฐานอยูในประเทศไทย ตามประกาศกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เรื่องมาตรฐาน
การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของการประชุมผาน สื่ออิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2563 

• ผานการประเมิน : ระบบควบคุมการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Meeting) ท่ีผานการประเมินความ
สอดคลองดวยตนเองและถูกประกาศโดยสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
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