
1. เรื่อง  การจัดการงานธุรการอยางมืออาชีพ

2. ช่ือ - สกุล นางปยนันท  เกตุตรีกรณ

3. หนวยงาน  กลุมบริหารยุทธศาสตร สํานักสงเสริมสุขภาพ

4. หลักการและเหตุผล

การดําเนินงานในหนวยงานจะตองมีการจัดระบบ ระเบียบการทํางานของงานเอกสารตาง ๆ โดยมี

หนวยงานท่ีเปนผูประสานงาน และทํางานเบื้องหลังเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของทุกกลุมงานในหนวยงาน

อยางมีประสิทธิภาพ นั่นคืองานธุรการ ซ่ึงมีบทบาทและหนาท่ีในการประสานงานเปนหลัก หรือชวยเหลือ 

ในแผนกหรือฝายอ่ืน ๆ เนื้องานเปนงานท่ีเก่ียวของกับการดูแลดานเอกสารตาง ๆ และการติดตอประสานงาน

ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน จัดเก็บและคนหาเอกสารตาง ๆ ดูแลสถานท่ีหากตองการใชสถานท่ีหรือ 

จัดกิจกรรมตาง ๆ รวมท้ังตรวจสอบการเบิก - จายพัสดุสํานักงานหรืออุปกรณตาง ๆ ท่ีใชในสํานักงาน เปนตน

โดยผูท่ีทําหนาท่ีธุรการจะตองมีศักยภาพ และความพรอมในการรองรับการทํางานของทุกฝาย อํานวยความ

สะดวก และชวยใหงานสําเร็จลุลวงและรวดเร็วยิ่งข้ึน ดังนั้น บุคลากรท่ีปฏิบัติงานนี้จะตองมีการพัฒนาความรู 

มีทักษะ มีความสามารถเพ่ือผลักดันใหองคกรขับเคลื่อนไปสูเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. วัตถุประสงค

1. เจาหนาท่ีธุรการมีความเขาใจบทบาทหนาท่ีของงานธุรการ และสามารถบริหารจัดการไดเปนอยางดี 

2. เจาหนาท่ีธุรการมีทัศนคติท่ีดี สามารถแกไขปญหางานและคน ท่ีเก่ียวของกับงานธุรการไดดี

3. เจาหนาท่ีธุรการ สามารถสรางหรือพัฒนาระบบการทํางานธุรการไดอยางมีประสิทธิภาพ

6. วิธีการ/ข้ันตอนการดําเนินงานตามกระบวนการ

1. การติดตอประสานงาน เพ่ือใหเกิดการรวมมือในการปฏิบัติงานและบรรลุวัตถุประสงค

อยางมีประสิทธิภาพ อาจจะประสานงานดวยตนเอง หรือใชเครื่องมือในการสื่อสาร เชน โทรศัพท โทรสาร 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

2. การติดตามงาน งานธุรการตองมีความรูและความเขาใจในโครงการท่ีจะติดตามงาน และสามารถตอบ

คําถามได โดยคํานึงถึงชวงเวลาท่ีเหมาะสม มีเทคนิคการติดตามงานท่ีดี มีทัศนคติเชิงบวก เพ่ือใหงานท่ีไดรับ

มอบหมายประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด  

3. การตอบโต ซ่ึงในท่ีนี้จะพูดถึงเรื่องการใชศิลปะในการพูด คือ เราตองสรางปฏิสัมพันธกับผูท่ีเราตอง

ประสานงานดวยการใชกิริยาทาทาง การแสดงออกทางสีหนา และใชคําพูดท่ีดี 

7. สรุปและขอเสนอแนะ

เพ่ือการจัดการงานธุรการอยางมีประสิทธิภาพ ผูท่ีทําหนาท่ีธุรการจําเปนตองทําหนาท่ี ดังนี้ 

1. รักงานท่ีทํา การจัดการและบริหารสถานท่ีใหเหมาะสมและเกิดความคลองตัวในการทํางาน

2. รักเพ่ือรวมงาน เปนผูประสานงานท่ีดี มีความเชี่ยวชาญและชํานาญการในการสื่อสารเพ่ือใหทุกคน

เขาใจ และยอมรับ พรอมท้ังมีความเปนกัลยาณมิตร มีความสัมพันธอันดีตอกัน 

3. รักองคกร พรอมท่ีจะขับเคลื่อนองคกรไปสูความเจริญ และสรางองคกรแหงความสุข

4. รักในการแกไขปญหา แมปญหานั้นจะยากเพียงใด



5. รักในการเรียนรู มีความรู ความสามารถเรื่องการใชภาษาไดอยางถูกตอง นอบนอม และเหมาะสม  

8. ชองทางการเผยแพร 

 การเผยแพรทางเว็บไซตสํานักสงเสริมสุขภาพ  

https://hp.anamai.moph.go.th/th/km-research-person/204964 

 


