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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ตำแหนงงาน อายุงาน และรายไดที่มีตอความพึงพอใจของบุคลากรกรมอนามัย 2) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานในดาน        คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานสภาพการปฏิบัติงาน นาอยูนาทำงานและสงเสริมสุขภาพ 
ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน โอกาสในการพัฒนาและการใชความสามารถของบุคคล การทำงานรวมกันและ
ความสัมพันธกับบุคคลอื่น ประชาธิปไตยและความยุติธรรมในการทำงาน   ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว
และดานความภูมิใจในองคกร ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรกรมอนามัย 3) ศึกษาความพึง
พอใจในการทํางานที่มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมในการทํางานของบุคลากรกรมอนามัย กลุมตัวอยางที่ใชคือ 
บุคลากรที่เปนขาราชการ พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และลูกจางประจำสังกัดกรมอนามัย จำนวน 
429 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t–test  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way analysis of Variance) และ
สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ผลการวิจัยพบวา 1) 
บุคลากรที่มีอายุ ตำแหนงงาน  อายุงาน อัตราเงินเดือน ที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทำงานแตกตางกัน อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .00, .01, .00, .00  2) คุณภาพชีวิตในการทำงานโดยรวมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ทำงานไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูงมาก (r =.956 ) และเมื่อพิจารณารายดาน  พบวา ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม (r = .744) ดานสภาพการปฏิบัติงานนาอยูนาทำงานและสงเสริมสุขภาพ (r =.789 ) ดานความกาวหนาและความ
มั่นคงในงาน (r =.833 ) ดานโอกาสในการพัฒนาและการใชความสามารถของบุคคล (r =.858 ) ดานการทำงานรวมกันและ
ความสัมพันธกับบุคคลอื่น (r =.859 ) ดานประชาธิปไตยและความยุติธรรมในการทำงาน (r =.833)  ดานความสมดุล
ระหวางงานกับชีวิตสวนตัว (r =.833 ) และดานความภูมิใจในองคกร (r =.793 ) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ทํางานไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูง 3) ความพึงพอใจโดยรวมมีความสัมพันธกับ  แนวโนมพฤติกรรมการทํางานใน
อนาคตไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง (r =.635)  และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา  เมื่อบุคลากรมีความพึงพอใจ
กับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (r =.424)  สภาพการปฏิบัติงานนาอยูนาทำงานและสงเสริมสุขภาพ (r =.500 ) 
ความกาวหนาและความม่ันคงในงานของบุคลากร  (r =.532 )  โอกาสในการพัฒนาและการใชความสามารถ (r =.519 ) การ
ทำงานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอื่น (r =.527 ) โอกาสประชาธิปไตยและความยุติธรรมในการทำงาน (r =.508 ) 
ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวของบุคลากร สูงขึ้น จะทําใหบุคลากรมีแนวโนมพฤติกรรมการทํางานในอนาคต
เพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง  (r =.537 ) 
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Abstract 
This research has objectives to 1) Study personal characteristics factors, consisting of gender, age, marital 

status, education level, position, working age and income towards the satisfaction of Department of 

Health personnel 2)  Study the quality of life at work in terms of sufficient and fair remuneration, 

operational conditions, pleasant to work and promote health, progress and stability in work, 

opportunities for the development and use of people's abilities, collaboration and relationships with 

other people, democracy and fairness at work, balance between work and personal life and pride in the 

organization that are related to the satisfaction of the Department of health personnel and 3) Study the 

satisfaction of work that is related to the work behavior trends of the Department of Health personnel. 

The samples used in this study were 429 personnel in the persons who are civil servants, government 

employees, employees of the Ministry of Public Health and personnel employees under the 

Department of Health. The research instruments was a questionnaire. The statistics were used of data 

analysis consisted of frequency, percentage, average, standard deviation, One – way Analysis of Variance 

and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. The results of the study revealed that 1) Personnel 

of different age, position, working age, salary rate have different work satisfaction. Statistically significant 

at the level of .00, .01, .00, .00 2) The overall quality of work life is associated with a very high level of 

work satisfaction in the same direction (r =.956 ). When considering the aspects, it was found that 

adequate and fair compensation (r =.744), pleasant working conditions and health promotion (r =.789 ), 

progress and stability in the work (r =.833 ), opportunities for the development. 3) The overall satisfaction 

is associated with the trend of future work behaviour in the same direction moderately (r =.635) and 

when considering each aspect, it was found that when personnel are satisfied with adequate and fair 

compensation (r =.424), the operating conditions are pleasant to work and promote health  (r =.500 ), 

progress and stability in personnel work (r =.532 ), opportunities for development and use of abilities                  

(r =.519 ), collaboration and relationships with other people (r =.527 ), democratic and justice 

opportunities in work (r =.508 ), higher work balance with personal life of personnel will cause personnel 

to have a moderate increase in behaviour. (r =.537 ) 

 

Keyword :  Quality of work life,  Satisfaction,  The tendency to continue working,  Department of Health 

personnel 
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บทนำ 
กรมอนามัย เปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีขับเคลื่อนการดำเนินงานสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม

เพ่ือใหคนไทยสุขภาพดี การท่ีจะบรรลุเปาหมายดังกลาวนั้น บุคลากรทุกคนในองคกรเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาสูงสุด

และเปนกุญแจแหงความสําเร็จ การที ่องคกรจะประสบความสําเร็จและสามารถดําเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ หรือพัฒนามากนอยเพียงใด มีองคประกอบหรือปจจัยสำคัญหลายประการ เชน งานที่ไดรับ

มอบหมายนั้นตองเหมาะสมกับความสามารถของพนักงาน ปริมาณงานที่พนักงานไดรับตองพอเหมาะกับ

พนักงาน ผลตอบแทนเทียบกับผลงานตองเหมาะสมกัน ทัศนคติของพนักงานตอหัวหนางาน เปนตน1          

แมวาองคกรหลายแหงจะใหความสําคัญกับบุคลากรในองคกร หรือมีนโยบายที่ดีเพียงใดก็ตาม  แตทุกองคกร   

ยอมมีปญหาเกิดขึ้น เชน บุคลากรรูสึกไมไดรับปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจ องคกรมีวิธีการสรางแรงจูงใจท่ี    

ไมตรงกับความพึงพอใจในงานที่บุคลากรตองการ  สิ่งเหลานี้อาจเปนสาเหตุที่สงผลกระทบตอการดําเนินงาน  

ดังนั้นองคกรจึงตองศึกษาหาวิธีท่ีจะพัฒนานโยบายและวิธีการจูงใจพนักงานใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน

และพรอมที่จะทุมเทและทํางานดวยความตั้งใจดวยศักยภาพที่พนักงานมีอยูอยางเต็มที่ 2  การพัฒนาและ

เสริมสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทำงานและความพึงพอใจในงาน จึงเปนกระบวนการท่ีมีความสำคัญท่ีจะชวย

เสริมสรางประสิทธิภาพการทํางานใหบุคลากรดึงศักยภาพที่มีอยูมาใชอยางเต็มกําลังความสามารถ สงผล       

ตอความสําเร็จตามภารกิจงานขององคกรไดอยางเปนรูปธรรม อยางไรก็ตามคุณภาพชีวิตในการทำงานในแต

ละองคกรมีความหลากหลายและแตกตางกัน จึงตองศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานดานตาง ๆ ให

เหมาะสมสอดคลองกับบุคลากรและองคกรดวย   

 จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีมีผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมอนามัย เพื่อจะไดทราบระดับคุณภาพชีวิตในการทำงาน มาเปน

ขอมูลในการสรางสภาพแวดลอมที่ดีใหกับองคกร พัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงาน สรางความผูกพันธและ

จงรักภักดีตอองคการ บุคลากรทำงานอยางเต็มกำลังความสามารถ สงผลใหองคกรบรรลุเปาหมายที่วางไว    

ซ่ึงผลการศึกษาจะเปนแนวทางใหผูบริหารระดับสูงนำไปวางแผน ปรับปรุงการบริหารงานทรัพยากรบุคคลของ

กรมอนามัยและเปนการรักษาบุคลากรที่มีความรูความสามารถทำใหเกิดภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรและ

ชวยกันขับเคลื่อนการดำเนินงานสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม เพ่ือใหคนไทยมีสุขภาพดีตอไป 

วัตถุประสงคการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตำแหนงงาน 
อายุงาน และรายไดท่ีมีตอความพึงพอใจของบุคลากรกรมอนามัย 
2. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานในดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานสภาพการปฏิบัติงาน   
นาอยูนาทำงานและสงเสริมสุขภาพ  ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน โอกาสในการพัฒนาและการใช
ความสามารถของบุคคล การทำงานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอื่น ประชาธิปไตยและความยุติธรรม  
ในการทำงาน  ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวและดานความภูมิใจในองคกร ที่มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรกรมอนามัย 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการทํางานที่มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมในการทํางานของบุคลากร  
กรมอนามัย 
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วิธีการคึกษา 
รูปแบบการศึกษาเปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey  Research) ทำการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถาม เก็บขอมูลระหวางเดือนสิงหาคม-กันยายน 2565 และทำหนังสือขอความรวมมือไปยังหนวยงาน
สังกัดกรมอนามัย จำนวน 36 แหง ประชากร คือ บุคลากรที่เปนขาราชการ พนักงานราชการ พนักงาน
กระทรวงสาธารณสุข และลูกจางประจำสังกัดกรมอนามัยของหนวยงานสวนกลาง 25 แหง สวนภูมิภาค 
จำนวน 13 แหง จำนวน 3,255 คน ใชวิธีการคํานวณหากลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro 
Yamane) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ซ่ึงกําหนดคาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางเทากับ 20% 3 ดังนั้น
ขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งนี้เทากับ 429 คน จากนั้นทำการการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple  
Random  Sampling) โดยเลือกกลุมตัวอยางโดยใชตารางเลขสุม (Table of Random Number)  เพื่อแจก
แบบสอบถามตามจํานวนสัดสวนท่ีคํานวณได 
 
เครื ่องมือที ่ใชศึกษา  แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู ว ิจัยไดดำเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยนำไปปรึกษาผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน เพื่อดูความ
ถูกตอง ความครอบคลุมครบถวน และความสอดคลองตามหลักวิชาการตามวัตถุประสงค กรอบแนวคิด การใช
ภาษา พรอมทั้งนำไปทดลองใชกับบุคลากรสาธารณสุขสังกัดหนวยงานอื่นของกระทรวงสาธารณสุข เพื่อดู
ความชัดเจนของขอคำถาม ความเขาใจทางภาษา ความสอดคลองของเนื้อหาและปญหาอุปสรรคที่คาดวา     
จะเกิดขึ้นอันเนื่องจากการเก็บขอมูล โดยแบบสอบถามนี้ แบงเปน 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1  ปจจัยสวนบุคคล    
ของประชากร จํานวน 8 ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตำแหนงงานในปจจุบัน สถานท่ี
ปฏิบัติงาน อายุงาน และเงินเดือน ลักษณะคําถามปลายปด ใหเลือกตอบ (Check list) ตอนท่ี 2 ความคิดเห็น
และความพึงพอใจตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูปฏิบัติงาน 8 ดาน ไดแก ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรม ดานสภาพการปฏิบัติงานนาอยูนาทำงานและสงเสริมสุขภาพ  ดานความกาวหนาและความมั่นคงใน
งาน ดานโอกาสในการพัฒนาและการใชความสามารถของบุคคล ดานการทำงานรวมกันและความสัมพันธกับ
บุคคลอื่น ดานประชาธิปไตยและความยุติธรรมในการทำงาน  ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 
และดานความภูมิใจในองคกร รวม 48 ขอ ตอนที่ 3 แนวโนมที่จะทำงานกับหนวยงานตอไป จำนวน  4 ขอ 
เปนการประเมินคาระดับความคิดเห็นตามความเปนจริง 5 ระดับ ตามแนวของ Likert Scale  

 
การวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื ่อสรุปคุณลักษณะ            
สวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่ศึกษา ระดับความคิดเห็นดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ความพึงพอใจในการ
ทํางาน แนวโนมที่จะทำงานตอไป เปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น ความพึงพอใจในการทํางาน  
กับคุณลักษณะสวนบุคคลของประชากร ใชการทดสอบ t–test และสถิติว ิเคราะหแบบการวิเคราะห                
ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way analysis of Variance) และวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน ความพึงพอใจในการทํางาน และแนวโนมที ่จะทำงานตอไป ใชสถิติคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  
 
การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง ไดรับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย กรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข  เลขท่ี524/2565 วันท่ีรับรอง 20 กรกฎาคม 2565 
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กรอบแนวคิด 
  
           ตัวแปรอิสระ( Independent Variables )                        ตัวแปรตาม ( Dependent Variables) 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ผลการศึกษา 
1. กลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 80.3 มีอายุเฉลี่ย 42.22 ป สวนใหญมีอายุระหวาง 37- 44 ป 
รอยละ 26.2 รองลงมา คืออายุ 29-36 ป รอยละ 24.7 สวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 52.9 รองลงมา มี
สถานภาพโสด รอยละ 40.7 สวนใหญจบการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี รอยละ 57.5 รองลงมา คือ ปริญญาโท  
รอยละ 21.8 ตำแหนงงานในปจจุบัน สวนใหญเปนขาราชการประเภทวิชาการ รอยละ 53.0 รองลงมา คือ
พนักงานกระทรวง รอยละ 12.7 มีอายุงานเฉลี่ย 15.92  สวนใหญมีอายุงานระหวาง 1-9 ป  รอยละ 37.6  
รองลงมา คือ อายุงานระหวาง 11-27 ป รอยละ 24.6 สวนใหญมีเงินเดือน ระหวาง 15,000 - 30,000 บาท 
รอยละ 58.9 รองลงมา คือ เงินเดือน 30,001 - 45,000 บาท รอยละ 25.2 
2. บุคลากรที่มีอายุ ตำแหนงงาน  อายุงาน  อัตราเงินเดือน ที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทำงาน
แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .00,  .01, .00, .00  ดังตารางท่ี 1 - 4 
 

ตารางท่ี 1    เปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากรจําแนกตามอายุ  
 

ตัวแปรท่ีศึกษา แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ความพึงพอใจในการทำงาน ระหวางกลุม 6.319    4 1.580 3.914 .004* 
 ภายในกลุม 1062.615 2633 .404   
 รวม 1068.934    2637    

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ                         - อาย ุ
- สถานภาพสมรส          - ระดับการศึกษา 
- ตำแหนงงานในปจจุบนั  - สถานท่ีปฏิบัติงาน 
- อายุงาน                    - เงินเดือน 

 

 

ความพึงพอใจในการทำงาน

ของบุคลากร 

 

 

แนวโนมพฤติกรรมในการ

ทํางานของบุคลากร 

 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน 8 ดาน 
- ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  
- ดานสภาพการปฏิบัติงานนาอยูนาทำงานและสงเสริมสุขภาพ 
- ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 
- ดานโอกาสในการพัฒนาและการใชความสามารถของบุคคล 
- ดานการทำงานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน  
- ดานประชาธิปไตยและความยุติธรรมในการทำงาน   
- ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว  
- ดานความภูมิใจในองคกร 
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ตารางท่ี 2   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจการทํางาน จําแนกตามตำแหนงงาน 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา ตำแหนงงาน t-test for Equality of Means 

𝒙𝒙� S.D. t df Sig. 
(2-tailed) 

ความพึงพอใจการ
ทำงาน 

ปฏิบัติการ 4.2112 .94379    

 หัวหนางาน 3.7114 .63052 2.845 28.278 .008* 
 
ตารางท่ี 3   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจการทํางาน จําแนกตามอายุงาน 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ความพึงพอใจในการ
ทำงาน 

ระหวางกลุม 404.395 4 101.099 3.914 .004* 

 ภายในกลุม 68007.389 2633 25.829   
 รวม 68411.784 2637    

 
ตารางท่ี 4   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจการทํางาน จําแนกตามอัตรา   

เงินเดือน 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ความพึงพอใจในการ
ทำงาน 

ระหวางกลุม 1366.111 3 455.370 17.850 .000* 

 ภายในกลุม 66226.824 2596 25.511   
 รวม 67592.935 2599    

 
3. คุณภาพชีวิตในการทำงานโดยรวมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทำงานไปในทิศทางเดียวกัน       
ในระดับสูงมาก และเมื่อพิจารณาในรายดาน  พบวา ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดานสภาพการ
ปฏิบัติงานนาอยูนาทำงานและสงเสริมสุขภาพ ดานความกาวหนาและความม่ันคงใน ดานโอกาสในการพัฒนา
และการใชความสามารถของบุคคล ดานการทำงานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน  ดานประชาธิปไตย
และความยุติธรรมในการทำงาน ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว และดานความภูมิใจในองคกรมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูง ดังตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางาน กับความพึงพอใจในการ
ทํางานของบุคลากร 

  
คุณภาพชีวิตในการทํางาน ความพึงพอใจในการทํางาน 

r p ระดับความสัมพันธ 

• ดานการไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม .744 0.000 สูง 

• ดานสภาพการปฏิบัติงานนาอยูนาทำงานและสงเสริม
สุขภาพ 

0.789 0.000 สูง 

• ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 0.833 0.000 สูง 

• ดานโอกาสในการพัฒนาและการใชความสามารถของ
บุคคล 

0.858 0.000 สูง 

• ดานการทำงานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน   0.859 0.000 สูง 

• ดานประชาธิปไตยและความยุติธรรมในการทำงาน   0.833 0.000 สูง 

• ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 0.744 0.000 สูง 

• ดานความภูมิใจในองคกร 0.793 0.000 สูง 

คุณภาพชีวิตในการทำงานโดยรวม      0.956 .000                สูงมาก 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
     

4. ความพึงพอใจโดยรวมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการทํางานในอนาคตไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง โดยคาความสัมพันธเทากับ .635  และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา เมื่อบุคลากร    
มีความพึงพอใจกับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพการปฏิบัติงานนาอยูนาทำงานและสงเสริม
สุขภาพ ความกาวหนาและความมั่นคงในงานของบุคลากร โอกาสในการพัฒนาและการใชความสามารถ     
การทำงานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอื ่น โอกาสประชาธิปไตยและความยุติธรรมในการทำงาน       
ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวของบุคลากร สูงขึ้น จะทําใหบุคลากรมีแนวโนมพฤติกรรมการทํางาน  
ในอนาคตเพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง  ดังตารางท่ี 6 
 

ตารางท่ี 6  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับแนวโนมพฤติกรรมในการ
ทํางานของบุคลากร 
 

ความพึงพอใจในการทำงาน แนวโนมพฤติกรรมในการทำงาน 
r p ระดับ

ความสัมพันธ 
1. ทานพึงพอใจกับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม .424 .000 ปานกลาง 
2. ทานพึงพอใจกับสภาพการปฏิบัติงานนาอยูนาทำงาน
และสงเสริมสุขภาพ 

.500 .000 ปานกลาง 

3. ทานพึงพอใจกับความกาวหนาและความม่ันคงในงาน .532 .000 ปานกลาง 
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4. ทานพึงพอใจกับโอกาสในการพัฒนาและการใช
ความสามารถของบุคคล 

.519 .000 ปานกลาง 

5.ทานพึงพอใจกับการทำงานรวมกันและความสัมพันธ
กับบุคคลอ่ืน 

.527 .000 ปานกลาง 

6. ทานพึงพอใจกับประชาธิปไตยและความยุติธรรมใน
การทำงาน 

.508 .000 ปานกลาง 

7. ทานพึงพอใจกับความสมดุลระหวางงานกับชีวิต
สวนตัว 

.537 .000 ปานกลาง 

8. ทานภูมิใจในองคกร .593 .000 ปานกลาง 
ความพึงพอใจในการทำงานโดยรวม .635 .000 ปานกลาง 

*  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .000 
 
อภิปรายผล 
1. บุคลากรที่มีอายุ ตําแหนงงาน อายุงาน และอัตราเงินเดือน ท่ีแตกตางกัน จะมีผลตอความพึงพอใจในการ
ทํางานท่ีแตกตางกัน ทั้งนี้เพราะบุคลากรที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทำงานแตกตางกัน และ
พบวา บุคลากรท่ีมีอายุ 29-44 ป จะมีความพึงพอใจในการทำงานแตกตางกับบุคลากรท่ีมีอายุ 53 ป ขึ้นไป 
โดยกลุมที่มีอายุ 53 ปขึ้นไป จะมีความพึงพอใจในการทำงานมากกวาบุคลากรท่ีมีอายุ 29-44 ป ทั้งนี้อาจเปน
เพราะคนที่มีอายุมากจะไมลาออกจากงานหรือยายงาน ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรที่มีอายุมากขึ้น ยอมตองการ
ความมั่นคงในการทํางานมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะความกาวหนาทางดานอาชีพการงาน มักจะสอดคลองตามอายุ
ของบุคลากร ซึ่งคนที่มีอายุ 53 ปขึ ้นไป สวนใหญจะดํารงตําแหนงระดับหัวหนางาน หัวหนากลุม ฉะนั้น
บุคลากรกลุมนี้ยอมมีเงินเดือนที่สูงกวาบุคลากรในตําแหนงรองลงมา อีกทั้งตําแหนงระดับบริหารสามารถ      
สรางความภาคภูมิใจในการทำงานใหแกบุคคลที่ดํารงตําแหนงนั้น ๆ อันเปนความรูสึกที่มีความสุขในการ
ปฏิบัติงาน จึงมีผลตอระดับความพึงพอใจในการทํางาน ท่ีสูงข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ สุธานิธิ์ นุกูลอ้ึงอารี 4 
และ ธัญพร สินพัฒนพงค 5 พบวา อายุที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจในการทำงาน  และบุคลากรที่มี
ตำแหนงงานแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทำงานแตกตางกัน กลาวคือบุคลากรตำแหนงปฏิบัติการจะมี
ระดับความพึงพอใจในการทำงานมากกวาบุคลากรระดับหัวหนางาน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะบุคลากรในระดับ
ปฏิบัติการพึ่งจบการศึกษาและพึ่งเริ่มตนเขามาทำงาน ไดเรียนรูระบบงาน สภาพแวดลอม และเพื่อนรวมงาน
ใหม ทําใหเกิดความกระตือรือรนที่อยากทํางานและมีความสุขกับงานที่ทํา มีความยึดถืออุดมการณและมอง
โลกในแงดี ในขณะท่ีบุคลากรระดับหัวหนางาน เปรียบเสมือนโซขอกลางที่จะตองทำงานรวมกันทั้งในระดับ
ปฏิบัติการและระดับหัวหนากลุมและผูบริหาร จึงอาจเกิดความรูสึกกดดัน มีความเครียด มีความรับผิดชอบท่ี
สูงกวาตองทุมเทท้ังแรงกายแรงใจและเวลาการทำงานเพ่ือใหไดผลงานท่ีออกมาถูกใจท้ังสองฝาย  ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ เสาวรส คูหาปญญา 6 พบวา พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกันมีความพึงพอใจในการ
ทํางานแตกตางกัน บุคลากรท่ีมีอายุงานแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทำงานแตกตางกัน และบุคลากรท่ีมี
อายุงาน 1-18 ป จะมีระดับความพึงพอใจในการทำงานนอยกวาบุคลากรที่มีอายุงาน 37-45 ป  ทั้งนี้อาจเปน
เพราะเมื่อบุคลากรมีการปฏิบัติงานกับองคกรมายาวนาน เมื่อมีอายุงานมากขึ้น ก็จะสงผลใหมีประสบการณ
ความรูและวิธีการแกไขปญหาในการทํางานเพิ่มมากขึ้นดวย ดังนั้นเมื่อการปฏิบัติงานเกิดความขัดของ หรือ    
มีปญหา บุคลากรที่มีอายุงานมากยอมสามารถนําประสบการณและความรูที่สะสมมานานมาดําเนินการแกไข 
ปญหา หรือสถานการณเฉพาะหนาไดอยางรวดเร็วและทันทวงทีมากกวากลุมบุคลากรที่มีอายุงานนอยกวา     
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ซ่ึงอาจจะยังไมเคยประสบปญหามากอน จึงอาจจะยังไมทราบวิธีแกไข ดังนั้นจึงมีผลทําใหความพึงพอใจในการ
ทํางานแตกตางกัน  สอดคลองกับการศึกษาของรัตนาภรณ  บุญมี 7 พบวา พนักงานที่มีประสบการณทำงาน  
6 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานดีกวาพนักงานเทศบาลตําบลนาดีท่ีมีประสบการณ
ทํางาน 3 – 4 ป 
2. ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความพึงพอใจในการทํางาน พบวา คุณภาพชีวิตในการ
ทำงานดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานสภาพการปฏิบัติงานนาอยูนาทำงานและสงเสริมสุขภาพ 
ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน ดานโอกาสในการพัฒนาและการใชความสามารถของบุคคล ดาน
การทำงานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอื่น  ดานประชาธิปไตยและความยุติธรรมในการทำงาน  ดาน
ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว และดานความภูมิใจในองคกร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ทํางานในระดับสูง และจากผลการวิเคราะห คุณภาพชีวิตในการทำงานโดยรวมมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในการทำงานในระดับสูงมาก สอดคลองกับแนวคิดของชัชวาล  ทัตศิวัช 8  ท่ีกลาววาบุคลากรในองคการ
ถือวาเปนทรัพยากรบุคคลอันสําคัญยิ่งที่องคการมีอยู การสรางคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางาน จึงเปนสิ่งที่จะ
ชวยใหผูปฏิบัติงานไดรับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อันจะสงผลใหองคการสามารถดําเนินกิจกรรม และ
บรรลุผลตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว นอกจากนี้ Huse and Cummings 9 กลาววาคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
หมายถึงความสอดคลองกันระหวางความพึงพอใจในงานกับประสิทธิผลขององคการ หรือประสิทธิผลของ
องคการ อันเนื่องมาจากความผาสุกในงานของผูปฏิบัติงาน เปนผลสืบเนื่องมาจากการรับรูประสบการณในการ
ทํางาน และจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบวาบุคลากรสวนใหญมีความคิดเห็นในเรื่องคุณภาพชีวิตในการทํางาน
รายดาน ทั้ง 7 ดาน อยูในระดับดี  มีเพียงดานเดียวที่มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ซึ่งผลของการสงเสริม
คุณภาพชีวิตในการทำงาน ถือไดวาเปนการสงเสริมการทำงานของผูปฏิบัติงาน ใหมีแรงจูงใจในการทำงาน     
จึงเกิดความพึงพอใจในการทำงานมากข้ึนดวย  
3. ความพึงพอใจในการทำงานโดยรวมมีความสัมพันธ ก ับแนวโนมพฤติกรรมการทํางานในอนาคต            
หมายความวาเมื ่อพนักงานมีระดับความพึงพอใจกับการทํางานสูงขึ ้น จะทําใหพนักงานมีแนวโนม      
พฤติกรรมการทํางานในอนาคตเพ่ิมข้ึนในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางคอนไปทางสูง  โดยขอการวางแผน
เพื่อที่จะอยูในหนวยงานนี้ใหนานที่สุด มีคาความสัมพันธมากที่สุด ทั้งจากนี้เนื่องจากกรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข  เปนองคกรของรัฐ ท่ีมีความม่ันคงและมีเสถียรภาพ รวมท้ังเปนองคกรหลักของประเทศท่ีมีหนาท่ี
อภิบาลระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม (National Health Authority : NHA) ซึ่งเปนกรมเดียว
ท่ีมีกฎหมายรองรับใหทำหนาท่ีนี้ จึงนับเปนพลังเชิงบวกในการสรางความเขมแข็งตามหลักธรรมาภิบาลใหเกิด
การพัฒนาระบบไดอยางยั ่งยืน มีการเติบโตขององคการมา 66 ป จึงมีการสะสมองคความรู, Tools & 
Technology ทักษะ ประสบการณและความเชี่ยวชาญเฉพาะดานสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม     
มามากจากรุนสูรุน นอกจากนี้ยังมีพันธมิตรและเครือขายในทุกระดับ ทุกพื้นที่ ทุกกลุมทั้งภาคประชาสังคม
และองคกรทางสังคม เปนแรงผลักดันใหเกิดการยกระดับ ขับเคลื่อนและรวมสรางความเขมแข็งใหกับพันธมิตร
และเครือขายในการรวมหาทางออกอยางสรางสรรคตอประเด็นความทาทายตาง ๆ ดังนั้นบุคลากรจึงมีแนวโนม 
พฤติกรรมการทํางานกับองคกรในอนาคตตอไป สอดคลองกับกับงานวิจัยของ เสาวรส คูหาปญญา 6 พบวา 
ความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการทํางานในอนาคต โดยมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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ขอเสนอแนะท่ีไดจากงานวิจัย 
1. คุณภาพชีวิตในการทํางานดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมโดยรวมอยู ในระดับปานกลาง โดยขอ
การไดรับความยุติธรรมในการประเมินผลงานเพื่อปรับเลื่อนขั้นเงินเดือน มีความคิดเห็นอยูในระดับดี ซ่ึง
ผูบริหารควรรักษาใหบุคลากรมีความรูสึกที่ดียิ่งขึ้นตอไป สวนขออื่นๆ เชน เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมและ
เพียงพอกับคาครองชีพในปจจุบัน คาตอบแทนท่ีทานไดรับจากการทํางานทําใหทานสามารถดํารงชีวิตไดอยาง
มีความสุขตามอัตภาพ หนวยงานจัดสวัสดิการตาง ๆ เหมาะสมกับตําแหนงงาน ภาระหนาที่ และความ
รับผิดชอบของทาน มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ดังนั้นหนวยงาน   อาจพิจารณาถึงการจายคาตอบแทน
ในรูปแบบอ่ืนๆดวย ท่ีไมใชในรูปแบบของเงินเดือน 
2. คุณภาพชีวิตในการทํางานดานสภาพการปฏิบัติงานนาอยูนาทำงานและสงเสริมสุขภาพ  บุคลากรมีความ
คิดเห็นท่ีดีในทุกขอ แตในประเด็นหนวยงานมีเครื่องมือเครื่องใชสำนักงาน วัสดุ อุปกรณ เพียงพออยูในสภาพท่ี
ดี พรอมใชงาน เหมาะสมกับการทำงานและทันสมัยมีระดับความคิดเห็นนอยที่สุด ดังนั้นองคกรควรนำ
เครือขายเทคโนโลยี และเครื่องมือตางๆ เขามาจัดการความรู เพ่ิมพูนความรู พรอมท้ังพัฒนาบุคลากรทุกคนใน
องคกรใหมีความรอบรูเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิตัลเพ่ือใหสามารถนำมาใชประโยชนในการทำงานไดอยางเต็มท่ี 
3. คุณภาพชีวิตในการทํางานดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน บุคลากรมีความคิดเห็นท่ีดีในทุกขอ แต
อยางไรก็ตามองคกรควรมีนโยบายวางแผนสรางโอกาสในการเจริญกาวหนาในอาชีพอยางชัดเจนรวมกับการ
ปรับปรุงและทบทวนแผนการพัฒนาบุคลากรเพ่ือความกาวหนาในอาชีพและประชาสัมพันธผูมีสวนไดสวนเสีย
ใหรับทราบอยางท่ัวถึง นอกจากนี้อาจพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือเตรียมความพรอมในการกาวไปสูตำแหนงท่ี
สูงขึ ้น โดยเนนกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง อันจะเปนสวนที่จะสงเสริมใหบุคลากรเกิดความ
จงรักภักดีและใชความรูความสามารถท่ีมีทำงานอยางเต็มท่ี 
4. คุณภาพชีวิตในการทํางานดานโอกาสในการพัฒนาและการใชความสามารถของบุคคล บุคลากรมีความ
คิดเห็นที่ดีในทุกขอ แตอยางไรก็ตามองคกรควรจัดใหมีการประเมินสมรรถนะของผูปฏิบัติงานทุกระดับตาม
ความสามารถของแตละบุคคลใหเหมาะสม เพื่อวางแผนการพัฒนาตนเองของผูปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอและ
ตอเนื่อง รวมท้ังมีการติดตามประเมินผลเปนระยะๆ 
5. คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการทำงานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน บุคลากรมีความคิดเห็นท่ีดี
ในทุกขอ แตอยางไรก็ตามองคกรควรสรางและยึดถือวัฒนธรรมองคกรใหเกิดการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม และ
มีการจัดกิจกรรมท่ีจะชวยสรางคานิยมของการทำงานเปนทีมดวย  
6. คุณภาพชีวิตในการทํางานดานประชาธิปไตยและความยุติธรรมในการทำงาน บุคลากรมีความคิดเห็นที่ดีในทุกขอ 
แตอยางไรก็ตามองคกรควรมีการบริหารงานตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน และนำหลัก
ธรรมาภิบาลมาใชอยางเครงครัดดวยเพ่ือใหกฎหมายมีความยุติธรรม ไมเอ้ืออำนวยใหแกบุคคลดานใดดานหนึ่ง 
นอกจากนี้ในการทำงานจะตองยึดหลักการมีสวนรวมของประชาชน สามารถตอบสนองตอความตองการและ
การสรางความสัมพันธอันดีใหกับประชาชนผูรับบริการดวย 
7. คุณภาพชีวิตในการทํางานดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว เปนสิ่งท่ีองคกรทุกแหง ควรให
ความสําคัญเพ่ือไมใหบุคลากรทุมเทชีวิตใหกับการทํางานมากเกินไป ซ่ึงอาจกอใหเกิดความเครียดและอาจจะมี
ผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน  ถึงแมวาบุคลากรจะมีความคิดเห็นในดานนี้ดีอยูแลวก็ตาม  แตองคกรก็ไม
ควรหยุดท่ีจะพัฒนาใหบุคลากรมีความรูสึกท่ีดีข้ึน โดยอาจจะเริ่มแนวคิดเรื่องเวลาการทํางานท่ียืดหยุน  เพ่ือให
บุคลากรไดจัดสรรเวลาในการทํางานและการใชชีวิตสวนตัวไดดียิ่งข้ึน 
8. ปจจัยดานอายุ พบวา บุคลากรที่มีอายุนอยจะมีระดับความพึงพอใจในการทํางานนอยกวาบุคลากรที่มีอายุ  
สูงกวา ดังนั้นองคกรอาจจะใหบุคลากรทีมีอายุสูงกวาใหความชวยเหลือในการใหคําแนะนํา การใหคําปรึกษา 
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และการชวยเหลือหากเกิดปญหาในการดําเนินงาน ซ่ึงจะทําใหบุคลากรท่ีมีอายุนอยกวามีความพึงพอใจในการ
ทํางานมากยิ่งข้ึน  เพราะไดรับการตอนรับและความใจใสจากบุคลากรรุนพ่ีในการปฏิบัติงาน 
9. ปจจัยดานระดับตําแหนง พบวา บุคลากรตําแหนงปฏิบัติการจะมีระดับความพึงพอใจในการทํางานมากกวา
บุคลากรตําแหนงหัวหนางาน ดังนั้นองคกรควรเพิ่มความเอาใจใสแกบุคลากรในตําแหนงหัวหนางานใหมาก
ยิ่งขึ้น เชน การสอบถามถึงปญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน โดยเมื่อทราบถึงสาเหตุแลว ทางองคกรควร
เรงเขาไปใหความชวยเหลือแกปญหา เพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางสะดวกและสบายยิ่งข้ึน ซ่ึงจะ
ทําใหระดับความพึงพอใจในการทํางานเพ่ิมข้ึนดวย 
10. ปจจัยดานอัตราเงินเดือน พบวา บุคลากรที่มีอัตราเงินเดือนนอย จะมีระดับความพึงพอใจในการทํางาน    
นอยกวาบุคลากรท่ีมีอัตราเงินเดือนท่ีสูงกวา ดังนั้นองคกรควรใหความชวยเหลือแกบุคลากรท่ีมีอัตราเงินเดือน
ในระดับนอย โดยจัดหาสวัสดิการสินเชื่อระยะสั้น และระยะปานกลางสําหรบัการอุปโภคบริโภค และระยะยาว
สําหรับการเคหะท่ีอยูอาศัย ท้ังนี้ควรเรียกเก็บอัตราดอกเบี้ยในระดับท่ีต่ำกวาสถาบันการเงิน เพ่ือชวยแบงเบา
ภาระของบุคลากรในดานคาใชจายและที่อยูอาศัยไดมากขึ้น ซึ่งจะมีสวนชวยเพิ่มระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานใหสูงข้ึนได 
11. จากผลการวิจัยขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการทํางานในอนาคต พบวามี แนวโนมพฤติกรรมการ
ทํางานในอนาคตในระดับอาจจะทําตอไปแตยังไมถึงระดับทํางานตอแนนอน ดังนั้น องคกรควรเพ่ิมแรงจูงใจให
บุคลากรเพิ่มระดับพฤติกรรมการทำงานตอไปอยางแนนอน โดยการใหกลุมบุคลากรสงตัวแทนเขารวมประชุม 
เพื่อเสนอความคิดเห็น และขอเสนอแนะ เพิ่มเติมเกี่ยวกับสวัสดิการของบุคลากร  เพื่อนำไปจัดทำแผน
สนับสนุนการเพ่ิมสวัสดิการท่ีเปนประโยชนแกกลุมบุคลากรในองคกรมากยิ่งข้ึน  
 
ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป  
1. เนื่องจากความพึงพอใจในการทํางานและคุณภาพชีวิตในการทํางาน เปนเรื่องที่เกี่ยวกับทัศนคติของบุคคล
มิใชเปนสิ่งที่ถาวรและสามารถมองเห็นไดชัดเจน ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลง ไปตามสภาพแวดลอมและกาลเวลา 
ดังนั้นการวิจัยซ้ำในเรื่องนี้จึงเปนสิ่งที่นากระทํา โดยมีระยะเวลาหางกันพอสมควร ทั้งนี้เพื่อประโยชนตอการ
วางแผนการบริหารงานบคุคล ใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานขององคกรใหบรรลุเปาหมาย  
2. การศึกษาวิจัยในครั้งตอไป ควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการอ่ืน ๆ นอกจาก การใชแบบสอบถาม เชน 
การสัมภาษณการสังเกตแบบมีสวนรวม เพื่อใหขอมูลเชิงลึกไดรับทราบถึงความตองการ ทัศนคติของบุคลากร
มากข้ึน จะทำใหผูวิจัยไดมุมมองความคิดใหมๆมาประยุกตใชในการบริหารทรัพยากรมนุษยได 
3. อาจศึกษาถึงตัวแปรอื่นๆ ที่คาดวาจะสามารถรวมกันพยากรณความผูกพัน และ ความพึงพอใจตอองคกร
ของบุคลากรไดมากยิ่งขึ้น เชน ทัศนคติ บรรยากาศองคกร พฤติกรรมการทํางาน ภาวะผูนําขององคกร ความ
เชื่ออํานาจในตนเอง การบริหารความขัดแยง เปนตน 
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