
เร่ือง  การศึกษาความเป็นไปได้ของการให้บริการปรึกษาปัญหาการเล้ียงลูกด้วยนมแม่ออนไลน์ 

ชื่อ-นามสกุล  นางชนัญชิดา  สมสุข   ตำแหน่ง  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 

กลุ่มงาน  อนามัยแม่และเด็ก    

หลักการและเหตุผล 
ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID - 19 ที่เกิดขึ้นในประเทศไทย ส่งผลให้สถานบริการมี

นโยบายลดความแออัดในสถานพยาบาลเพื่อลดความเสี่ยงในการแพร่กระจายของโรค และแม่ที่ประสบปัญหาใน
การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ยังมีความกังวลในการเข้ารับบริการในคลินิกนมแม่ ดังนั้นการเพิ่มทางเลือกของการให้
คำปรึกษาและให้ความรู้เรื่องการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ออนไลน์ จึงมีความจำเป็นอย่างมากในการเพิ่มการเข้าถึงของ
การรับบริการดังกล่าว ในเวลาที่เหมาะสม เนื่องจากการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ไม่สามารถหยุดได้แม้จะเข้ามารับ
บริการท่ีสถานพยาบาลไม่ได้ก็ตาม เพื่อให้การเล้ียงลูกด้วยนมแม่ในประเทศไทยบรรลุเป้าหมายขององค์การอนามัย
โลก กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข จึงได้จัดทำโครงการศึกษาความเป็นไปได้ของการให้บริการปรึกษาปัญหา
การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ออนไลน์ เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ของการเพิ่มช่องทางการให้คำปรึกษาเรื่องการเลี้ยงลูก
ด้วยนมแม่ออนไลน์ในเบื้องต้น และความจำเป็นพื้นฐานของการให้คำปรึกษางานแม่และเด็กผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์ในอนาคตได้ 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาสถานการณ์ของการให้คำปรึกษาการเล้ียงลูกด้วยนมแม่ในประเทศไทยท้ังช่องทางออนไลน์

และออฟไลน์ 
2. เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการหาช่องทางการให้คำปรึกษาปัญหาการเล้ียงลูกด้วยนมแม่ ออนไลน์ใน

เชิงการบริหารจัดการและแพลตฟอร์มท่ีนำมาใช้ 
3. เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมที่สุดในการสร้างช่องทางการให้คำปรึกษาปัญหาการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ 

ออนไลน์ 
4. เพื่อหาแนวทางในการให้คำปรึกษาเรื่องแม่และเด็กผ่านช่องทางออนไลน์ในอนาคต 

วิธีการ/ขั้นตอนการดำเนินงานตามกระบวนการ 

กิจกรรม 
ก.ย. 
63 

ต.ค. 
63 

พ.ย. 
63 

ธ.ค. 
63 

ม.ค. 
64 

ก.พ. 
64 

มี.ค. 
64 

เม.ย.  
64 

พ.ค. 
64 

มิ.ย. 
64 

1. ขออนุมัติดำเนิน
โครงการ  

       
   

2. ทบทวนวรรณกรรม           
3. ขออนุมัติจริยธรรม
การวิจัย 

       
   

4. ประชุมรวบรวม 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

          

5. ลงพื้นท่ีสัมภาษณ์           



กิจกรรม 
ก.ย. 
63 

ต.ค. 
63 

พ.ย. 
63 

ธ.ค. 
63 

ม.ค. 
64 

ก.พ. 
64 

มี.ค. 
64 

เม.ย.  
64 

พ.ค. 
64 

มิ.ย. 
64 

6. รวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูล 

       
   

7. จัดทำรูปเล่มรายงาน           

สรุปและข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาความเป็นไปได้ทางการให้คำปรึกษาเรื่องการเล้ียงลูกด้วยนมแม่ผ่านช่องทางออนไลน์พบว่า

การให้บร ิการในคลิน ิกนมแม่ในโรงพยาบาลของรัฐ หร ือโรงพยาบาลเอกชนให้บร ิการทั ้งที ่ม ีหร ือไม่มี                  
การนัดหมาย นอกจากเข้ามารับการปรึกษาในคลินิกนมแม่ ยังมีการให้ คำปรึกษาเบื ้องต้นทางโทรศัพท์ ,             
ทางว ีด ี โอคอล , line official, line group, facebook, youtube โดยม ีว ิธ ีหร ือช ่องทางในการให ้บร ิ การ                 
ท่ีแตกต่างกันตามแต่ละสถานพยาบาลได้สร้างระบบไว้ เมื่อพบปัญหาเกี่ยวกับการเล้ียงลูกด้วยนมแม่ท่ีซับซ้อนหรือ
สงสัยโรคอื่นขณะท่ีให้คำปรึกษาเบื้องต้น ผู้ให้บริการจะนัดผู้รับบริการให้เข้ามารับการตรวจเพิ่มเติมท่ีโรงพยาบาล
ในภายหลัง โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่าสายพันธ์ใหม่ (COVID-19) ทำให้
คนไข้ที่มารับบริการที่หน่วยบริการลดลง แต่ยังคงมีปัญหาที่ต้องการรับคำปรึกษาเรื่องการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่       
จึงปรับเปลี่ยนเป็นวิธีการโทรเข้าขอคำปรึกษาแทน และผู้รับบริการไม่อยากไปโรงพยาบาลหรือคลินิกเนื่องจา ก
กังวลเรื่องการติดเช้ือ  แม้กระท้่ังในชุมชนการเย่ียมบ้านของ อสม. พบว่ากลุ่ม อสม. ไม่กล้าลงเยี่ยมบ้านเนื่องจาก
กังวลเรื่องการติดเช้ือ 

ดังนั้นเพื่อให้สอดคล้องกับการให้บริการในยุคปัจจุบัน การมีช่องทางท่ีสามารถให้บริการเพิ่มขึ้นผ่านทาง
ออนไลน์จะสามารถสนับสนุนให้แม่มีความมั่นใจในการเล้ียงลูกด้วยนมแม่ได้ประสบความสำเร็จ 

ช่องทางการเผยแพร่ 
๑. เวบ็ไซต์กรมอนามัย 
๒. เวบ็ไซต์ UNICEF 

 
 

 

 


