
 
 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

สํานักสงเสริมสุขภาพ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

****************** 

1. คํารับรองระหวาง 

ชื่อ นายณรงคศักดิ์ อังคะสุวพลา ตําแหนง อธบิดีกรมอนามยั ผูรับคํารับรอง 

ชื่อ นายโสภณ  เมฆธน ตําแหนง รองอธิบดีกรมอนามัย     ผูเห็นชอบคาํรับรอง 
 และ 

ชื่อ นายสมศักดิ์  ภัทรกุลวณิชย ตําแหนง ผูอํานวยการสาํนกัสงเสริมสุขภาพ ผูทําคํารับรอง 

 
2. คํารับรองฯ นี้เปนคํารบัรองฝายเดยีว มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 1 ป เร่ิมต้ังแตวนัที ่1 ตุลาคม    

2550 ถงึวนัที ่30 กันยายน 2551 
 
3. รายละเอยีดของคํารับรองฯ ไดแก เอกสารประกอบทายคํารับรองการปฏิบัติราชการ  ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2551 ของหนวยงานรายตัวชี้วัด  ตามที่ปรากฏอยูในเอกสารประกอบทายคํารับรองฯ นี ้ 
 
4. ขาพเจา นายโสภณ  เมฆธน ในฐานะรองอธิบดีกรมอนามยัที่ไดรับมอบหมายใหกํากับ ติดตามการปฏิบัติ

ราชการของ สํานักสงเสริมสุขภาพ และรองอธิบดีกรมอนามัยที่เกี่ยวของ ไดพิจารณาเหน็ชอบกับ
รายละเอียดของคํารับรองฯ ตามขอ 3 และเอกสารประกอบทายคาํรับรองฯ นี ้ และขาพเจายินดีจะให
คําแนะนํา กาํกับ และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ นายสมศกัดิ์ ภัทรกุลวณิชย ใหเปนไปตามคํา
รับรองฯ ที่จัดทําขึ้นนี ้
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5. ขาพเจา นายสมศักดิ์  ภัทรกุลวณิชย ตําแหนง ผูอํานวยการสํานักสงเสริมสุขภาพ ไดทําความเขาใจคํา
รับรองฯ ตาม ขอ 3 แลว ขอใหคํารับรองกบั อธิบดีกรมอนามัย และรองอธิบดีกรมอนามัยทั้ง 3 ทาน 
วา จะมุงมัน่ปฏิบัติราชการใหเกิดผลงานที่ดีตามเปาหมายของตวัชี้วดัแตละตัวในระดับสูงสุด เพื่อใหเกิด
ประโยชนสุขแกประชาชนตามที่ใหคํารับรองฯ ไว 

 
6. ผูรับคํารับรองฯ และผูทาํคํารับรองฯ รวมทั้งผูเหน็ชอบคํารับรองฯ ไดเขาใจคํารับรองการปฏิบัติราชการและ 

เห็นพองกันแลว จงึไดลงลายมือชื่อไวเปนสําคัญ 

 
        (ลงชื่อ) ....................................................... 

      (นายสมศกัดิ์  ภัทรกุลวณิชย) 
   ผูอํานวยการสํานักสงเสรมิสุขภาพ  

               ผูทําคํารับรองฯ 
                                                                                                   20 กุมภาพนัธ 2551 
 

(ลงชื่อ) .......................................................     
                              (นายโสภณ  เมฆธน) 
                              รองอธิบดีกรมอนามยั 
                            ผูเห็นชอบคํารับรองฯ 

                                                                                                   20 กุมภาพนัธ 2551 
 
 (ลงชื่อ) ....................................................... 

                            (นายณรงคศักดิ์  อังคะสวุพลา) 
                                        อธิบดีกรมอนามยั 

                           ผูรับคํารับรองฯ 
                                                                                                   20 กุมภาพนัธ 2551 
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 รายละเอียดตัวช้ีวัดประกอบทายคํารับรองการปฏบิัติราชการ 
 

สํานักสงเสริมสุขภาพ 
 
มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผล  
ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบตัิราชการ 
 

ตัวชี้วัดท่ี 1  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 
  ของกระทรวงสาธารณสุข 
คะแนนตัวชี้วดั : 100 คะแนน 

ดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงสาธารณสุข ในสวนที่
หนวยงานรับผิดชอบ ดังนี้   
  

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ
ผลสําเร็จตามเปาหมาย  ตัวชี้วัด ( i ) 

น้ํา 
หนัก
(Wi) 

ขอมูล
ป 2550 

20 40 60 80 100 

คะแนน
ท่ีได  
(Si) 

คะแนน
เฉล่ียถวง
น้ําหนัก      
(Wi x Si) 

(1) อัตราตายของทารก 1 ปแรก 
(รายตอการเกิดมีชีพพันคน) 

.25 16.7 17.2 16.95 16.7 16.45 16.2   

(2) อัตราตายของมารดา (รายตอการ 
เกิดมีชีพแสนคน) 

.35 17.7 18.5 18.25 18 17.75 17.5   

(3) รอยละของตําบลที่มีชมรม 
ผูสูงอายุจัดกิจกรรมสุขภาพรวมกัน
อยางนอยเดือนละครั้ง 

 0.4 94 80 85 90 95 100   

     - จํานวนตําบล (แหง)          
รวม 1.0         

 
 
ตัวชี้วัดท่ี 2  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของ   
                    กลุมภารกิจดานพัฒนาการสาธารณสุข 
คะแนนตัวชี้วดั : 100 คะแนน 

ดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจดานพัฒนาการ
สาธารณสุข ในสวนที่หนวยงานรับผิดชอบ ดังนี ้
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เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ
ผลสําเร็จตามเปาหมาย   ตัวชี้วัด ( i ) 

น้ํา 
หนัก
(Wi) 

ขอมูล
ป 

2550 20 40 60 80 100 

คะแนน
ท่ีได  
(Si) 

คะแนน
เฉล่ียถวง
น้ําหนัก      
(Wi x Si) 

(1) รอยละของโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขมี
กระบวนการเปนโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพ   

0.6  93.3 88 90 92 94 96   

     - จํานวนโรงพยาบาล (แหง)          
(2) จํานวนโรงพยาบาลนอกสังกัด

กระทรวงสาธารณสุขมี
กระบวนการเปนโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพ(แหง) 

 0.4 - 12 17 22 27 32   

รวม 1.0         
 
 
 
ตัวชี้วัดท่ี 3  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 
          /ภารกิจหลักของกรมอนามัย 
คะแนนตัวชี้วดั : 100 คะแนน 

ดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกรมอนามัย ในสวนทีห่นวยงาน
รับผิดชอบ ดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ
ผลสําเร็จตามเปาหมาย  ตัวชี้วัด ( i ) 

น้ํา 
หนัก
(Wi) 

ขอมูล
ป 

2550 20 40 60 80 100 

คะแนน
ท่ีได  
(Si) 

คะแนน
เฉล่ียถวง
น้ําหนัก      
(Wi x Si) 

(1) โรงพยาบาลสายใยรักแหง
ครอบครัวผานเกณฑระดับทอง 
(แหง) 

0.5 - 120 135 150 165 180   

(2) จํานวนรูปแบบการพัฒนา
โรงเรียนสงเสริมสุขภาพสูระดับ
เพชร (แหง) 

0.5 - 8 10 12 14 16   

รวม 1.0         
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ตัวชี้วัดท่ี 3.1  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ  
        (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

คะแนนตัวช้ีวดั : 100 คะแนน 
ดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามเปาหมายผลผลิตของกรมอนามัย ในสวนทีห่นวยงาน

รับผิดชอบตามเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับผลสําเร็จ
ตามเปาหมาย  

ผลผลิต/ ตัวช้ีวัด 
น้ํา 
หนัก
(Wi) 

ความ 
สําเร็จ 

20 40 60 80 100 

คะแ
นน
ที่ได  
(Si) 

คะแนน
เฉล่ียถวง
น้ําหนัก    
(Wi x Si) 

ผลผลิตที่ 1  องคความรูดานการ
สงเสริมสุขภาพและอนามัย
ส่ิงแวดลอมไดรับการศึกษา วิจัย 

 
 

       

(1) จํานวนโครงการผลิตองค 
ความรูและเทคโนโลยีดานการ
สงเสริมสุขภาพและอนามัย
ส่ิงแวดลอมที่ศึกษาวิจัย 

 
0.30  

 
 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

  

ผลผลิตที่ 2  ประชาชน
กลุมเปาหมายไดรับการเฝาระวัง
โรคและภัยคุกคาม 

 
 

       

(2) จํานวนเด็กอายุต่ํากวา 2 ป
ไดรับนมผงเพื่อปองกันการติด
เชื้อเอช ไอวี จากแมสูลูก (ราย) 

0.35 
 

1,280 2,560 3,840 5,120 6,400   

ผลผลิตที่ 3 ประชาชนและภาคี
เครือขายไดรับการถายทอดองค
ความรูและเทคโนโลยีเพ่ือการ
สงเสริมสุขภาพและอนามัย
ส่ิงแวดลอม 

 

 

(3) จํานวนภาคีเครือขายไดรับการ
พัฒนาศักยภาพ (คน) 

0.35 
 

รวม 1.0  

 

ผลผลิตที่ 1  องคความรูดานการสงเสริมสุขภาพและอน
                 จํานวน  4  โครงการ (งบ ก.พ.ว. กรมอนามัย
1. โครงการศึกษารูปแบบการดูแลสุขภาพผูสูงอายุระยะยาวใน
2. โครงการศึกษาสถานการณเกี่ยวกับเรียนรูเพศศึกษาในนักเ
3. โครงการพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพสูความเปนเลิศ
4. โครงการศึกษาภาวะการติดเชื้อ เอช ไอ วี ในเด็กที่เกิดจากแ

 

เฉพาะสํานักสงเสริมฯ 6,400 ราย
       

3,290 3,496 3,702 3,907 4,113   

       
ามัยส่ิงแวดลอมไดรับการศึกษาวิจัย 
) 
สถานบริการ 
รียนมัธยมตอนตน 
แบบกาวกระโดด 
มที่ติดเชื้อ เอช ไอ วี ปองกันการแพรเชื้อ เอช ไอ วี จากแมสูลูก 
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มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบรกิาร 
ประเด็นการประเมินผล : การเสริมสรางธรรมาภิบาล 
 
ตัวชี้วัดที ่4 ระดับความสาํเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคดิเห็นและ 
         รวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 
คะแนนตัวชีว้ัด : 100 คะแนน 
 รวมดําเนินการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและ         
รวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ ตามหลักเกณฑทีก่รมอนามยักําหนด ดังนี ้
 
ขั้นตอน ประเด็นการประเมินผล คะแนน 

1. หนวยงานแตงตั้งผูรับผิดชอบเขารวมเปนคณะทํางานการมีสวนรวมภาคประชาชน 1 
2. ทบทวนรายชื่อคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน ของกรมอนามัย ตามประเด็นยุทธศาสตร 1 
3. เขารวมประชุมคณะทํางานการมีสวนรวมภาคประชาชนกรมอนามัย ไมนอยกวา    
รอยละ 80 

4 

4. เขารวมประชุมคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน ไมนอยกวารอยละ 80 4 

1 

5. ผูแทนหนวยงานมีสวนรวมในการดําเนินงานเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของกรมอนามัย  

10 

1. วิเคราะหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน (ตามแบบฟอรมที่กําหนด) 15 
2. รวมจัดทําแผน ออกแบบกระบวนการเรียนรู  แสวงหาความตองการ ความคาดหวัง 

ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน    
     (รวมจัดทําแผนในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู) 

10 
2 

3. จัดทําแผนปฏิบัติการสื่อสารของหนวยงานใหสอดคลองกับยุทธศาสตรการสื่อสารกรม
อนามัย  

10 

1. ดําเนินการตามแผนงานโครงการของหนวยงาน 15 3 
2. ติดตามความกาวหนาของการดําเนินการตามแผนงานรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย  10 

4 -  จัดทําแผนที่ความสัมพันธของหนวยงาน 10 
5 - จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการแบบมีสวนรวม    

พรอมท้ังนําเสนอตอผูบริหารหนวยงาน 
10 

 รวม 100 
 
 
 
 



 7

 

ตัวชี้วัดที ่5 ระดับความสาํเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ   
คะแนนตัวชีว้ัด : 100 คะแนน 

 ดําเนินการตามขั้นตอนการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ ตามหลักเกณฑที่กรมอนามัยกําหนด 
ดังนี้    กลุมที่ 2 หนวยงานสวนกลางและศูนยหองปฏิบัติการ 

 

ขั้นตอน ประเด็นการประเมินผล คะแนน 
ขั้นตอนที่ 1 ดําเนินการตามพระราชบญัญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540         

(10 คะแนน) 
 

 1.  มีการจัดสถานที่เก็บรวบรวมขอมูลขาวสารของหนวยงานเพื่อใหประชาชนตรวจสอบ
ขอมูลได 

10 

ขั้นตอนที่ 2 จัดระบบขอมูลขาวสารตามพระราชบญัญัติขอมูลขาวสารของราชการ    
พ.ศ. 2540  มาตรา 9  (60 คะแนน) 

 

  1.  มีขอมูลขาวสารตามมาตรา 9  แหง พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ ครบถวนตาม
บทบาทหนาที่ของหนวยงาน  

2. มีการจัดทําแฟมดัชนีขอมลูขาวสารของหนวยงานที่จัดไวบริการอยางชดัเจนสามารถ 
สืบคนไดอยางสะดวกและรวดเร็ว และมีการปรับปรุงขอมูลในดัชนีใหครบถวนและเปน
ปจจบุันอยูเสมอ     

3. จัดสงดัชนีขอมูลขาวสาร ตามแบบฟอรมที ่1 ใหสํานักงานเลขานุการกรม ทุก 2 เดือน 
โดยมีหนังสือนําสง ภายในวันที่ 10 มี.ค. 10 พ.ค. 10 ก.ค. และ 10 ก.ย. 51 เพื่อจัดทํา
ดัชนีขอมูลขาวสารของกรมอนามัย 

20 
 

20 
 
 

20 

ขั้นตอนที่ 3 บริหารจัดการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ (20 คะแนน) 
1.  สงผูแทนรวมเปนคณะทํางานการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ (ตัวชี้วัดที่ 5) 
2.  ผูแทนที่เปนคณะทํางานฯ ตองเขารวมประชุมตามที่ฝายเจาภาพกําหนด รอยละ 100 

 
10 
10 

ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิการรับรูขอมูลขาวสาร (10 คะแนน) 
1. สงผูแทนเขารวมอบรมพฒันาความรูเกี่ยวกับการดําเนินการตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร

ของราชการ ตามหลักสูตรที่กรมอนามัยจัดขึน้       

 
10 

 รวม 100 
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ตัวชี้วัดที ่6  ระดับความสาํเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกนัและปราบปรามการทุจริต 
คะแนนตัวชี้วดั : 100 คะแนน 
 ดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต ตามหลักเกณฑที่กรมอนามัยกําหนด 
ดังนี้   

คะแนน 
ประเด็นการประเมินผล สํานัก/กอง

สวนกลาง/
ศูนย Lab 

ศอ. 1-12/ 
ศพส./
กทป. 

กอง
คลัง 

กอง จ. 

1. การกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบ หรือแนวทาง ท่ีชัดเจนในการปองกันการทุจริต 
รวมท้ัง เพื่อการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในการปฏิบัติ
ราชการ 

90 90 90 90 

กิจกรรมของหนวยงาน     
1.1 มีการจัดทําแผนปฏิบัติการการสรางราชการใสสะอาดและการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต ของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ใหแลวเสรจ็ 
โดยใหมีความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการการสรางราชการใสสะอาดฯ ของกรม
อนามัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และนําขอมูลตอไปนี้ มาใชประกอบใน
การจัดทําแผนฯ ตามความเหมาะสม 

10  10  10  10 

    1.1.1  ขอมูลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการสรางราชการใสสะอาดฯ ท่ี
หนวยงาน  ไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550   

    

    1.1.2 ขอมูลการวิเคราะหความเสี่ยงตาง ๆ ท่ีอาจจะกอใหเกิดการทุจริต การ
ปฏิบัติ และหรือ ละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ   

    

    1.1.3 ขอมูลท่ีไดจากระบบการรับฟงขอรองเรียนของหนวยงานและ/หรือของ
กรมอนามัย หรือท่ีมีการรองเรียนผานศูนยดํารงธรรม และอื่นๆ (ถามี) 

    

1.2 ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการสรางราชการใสสะอาด และการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  

10 10 10 10 

1.3 สรุปผลการดําเนินการตามที่ระบุในขอ 1.2 โดยระบุปจจยัสนับสนุน ปญหา 
อุปสรรคในการดําเนินงาน พรอมท้ังกําหนดแนวทางหรือขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแผนปฏิบัติการการสรางราชการใสสะอาด และการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2552 

5 5 5 5 

1.4 จัดทําขอมูลการรองเรียนและการตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่อง “การทุจริต
หรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีในสังกัด” 
และ “การท่ีเจาหนาท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความรับผิดชอบตอประชาชน  
ไมมีคุณธรรม จริยธรรม การไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้ง และไมมีธรร
มาภิบาล”  ท่ีมีการรองเรียนผานระบบการฟงขอรองเรียนของหนวยงาน ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

5 5 5 5 
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คะแนน 
ประเด็นการประเมินผล สํานัก/กอง

สวนกลาง/
ศูนย Lab 

ศอ. 1-12/ 
ศพส./
กทป. 

กอง
คลัง 

กอง จ. 

การมีสวนรวมในการดําเนินงานของกรมอนามัย 
1.5 สงเจาหนาท่ีของหนวยงานเขาอบรม “โครงการ อบรมปฏิบัติธรรม พัฒนาจิต 
เพื่อสงเสริมคุณธรรม  จริยธรรม และธรรมภิบาล  ในการปฏิบัติหนาท่ีราชการดวย
ความรับผิดชอบตอประชาชน” ตามที่ฝายเจาภาพกําหนด 

20 20 20 20 

1.6 สงเจาหนาท่ีและเครือขายภาคประชาชนของหนวยงานเขาประชุม “โครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการสรางความเขมแข็งในดานการปองกันการทุจริตใหแก
เจาหนาท่ีภาครัฐ และเครือขายภาคประชาชน” ตามที่ฝายเจาภาพกําหนด 

20 20 20 20 

1.7  ใหความรวมมือในการ ตอบแบบสํารวจ/แบบสอบถาม และกิจกรรมอื่นๆ 
เกี่ยวกับ การสรางราชการใสสะอาดและการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ
กรมอนามัยตามที่ฝายเจาภาพกําหนด 

20 20 20 20 

2. การจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือ
ละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดย 

10 10 10 5 

   2.1  เรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการ
ปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐ (แบบ ขท 01) 

10 5 5 5 

   2.2  ขอมูลการจัดซื้อจัดจาง (แบบ ขท 02) - 5 5 - 
  3. การดําเนินการอยางเครงครัดเมื่อมีการกลาวหาวามีการกระทําผิดใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

- - - 5 

     ดําเนินการสอบสวนไดครบถวนสมบูรณตามประเด็นที่สํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) มีหนังสือ
ขอใหดําเนินการ   

- - - 5 

รวมคะแนน 100 100 100 100 
 
มิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ 
ประเด็นการประเมินผล  :  การบริหารงบประมาณ 
ชื่อตัวชี้วัดท่ี 8 :  รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณของหนวยงาน 
คะแนนตัวชี้วดั : 100 คะแนน 

  บริหารจัดการเพื่อใหมีการเบกิจายงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรใหไดตามหลักเกณฑที่กรม
อนามัยกําหนด ดังนี้   

 
 



 10

 

เกณฑการใหคะแนน : กรณีท่ี 1 สําหรับหนวยงานที่ไมไดรับงบประมาณรายจายลงทุน 
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ
ของผลสําเร็จตามเปาหมาย  ตัวช้ีวัด ( i ) 

น้ําหนัก
(Wi) 

  

รอย
ละ 
ที่ได 20 40 60 80 100 

คะแนน
ที่ได (Si)

คะแนน
เฉล่ียถวง
น้ําหนัก    
(Wi x Si) 

1. ความสามารถในการเบิกจาย
งบประมาณ ดําเนินการ  

 
           

    

- ไตรมาสที่ 2 0.50  34 37 40 43 46   

- ไตรมาสที่ 3 0.25  58 61 64 67 70   
- ไตรมาสที่ 4 0.25  82 85 88 91 94   
รวม 1.0         

 
ประเด็นการประเมินผล :  ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 
ตัวชี้วัดที ่9 ระดับความสาํเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 
คะแนนตัวชีว้ัด : 100 คะแนน 
 ดําเนนิการตามมาตรการประหยัดพลังงานไฟฟาและน้าํมันตามหลักเกณฑที่กรมอนามยักาํหนด 
ดังนี ้

ประเด็นการประเมิน คะแนน 

1.  มกีารกาํหนดผูรับผิดชอบหรือทบทวน คณะทํางานประหยัดพลงังานและมีการกําหนด
มาตรการ/แนวทางการประหยัดพลงังานของหนวยงานอยางชัดเจน    

4 
 

2.  การจัดทาํขอมูลการใชพลังงานไฟฟาและน้ํามันของหนวยงาน และการรายงานผล 
2.1 มีขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา และน้ํามัน รายเดือนครบถวน    
2.2  การจัดทํารายงานการใชพลังงานไฟฟาและน้ํามัน สงใหสํานักงานนโยบายและแผน

พลังงาน (สนพ.) กระทรวงพลงังานทางเว็บไซต ภายในวันที่ 5 ของทุกเดือน      
 

 
8 
5 

 
3.  การจัดทาํขอมูลสําหรับคาดัชนีการใชพลังงาน (EUI)  และการรายงานผล 

3.1  มีขอมูลพืน้ฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงาน (EUI) รายเดือนครบถวน 
3.2 การจัดทํารายงานดัชนีการใชพลังงาน (EUI)  สงให สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

(สนพ.) กระทรวงพลังงานทางเว็บไซต  ภายในวันที่ 5 ของทุกเดือน      

 
8 
5 

4.  การนาํเอกสาร/ หลักฐานอางอิงตามแบบรายงานการประเมินตนเอง (SAR Report) 
Upload ข้ึนเวบ็ไซตของหนวยงาน เชน คําสั่งคณะกรรมการ  รายงานการประชุม 
ใบเสร็จรับเงิน/ใบแจงหนี้คาไฟฟาและน้ํามัน มาตรการประหยัดพลงังาน 

10 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน 
5.  ผลการประหยัดพลังงาน (จากตารางการใหคะแนนผลการประหยดัพลังงาน) 

5.1  ไฟฟา (หนวยงานสวนกลาง ใชคะแนนภาพรวมของกรม) 
5.2   น้ํามัน        

เกณฑใหคะแนนเทียบกับรอยละการประหยัดพลังงาน 
ตัวชี้วัด (i) 

ผลการ
ประหยัด 
(รอยละ) 10 20 30 

1. การประหยัดไฟฟา  -0.500 ถึง -0.334 -0.333 ถึง -0.167 0 ถึง -0.166 
2. การประหยัดน้ํามัน  -0.500 ถึง -0.334 -0.333 ถึง -0.167 0 ถึง -0.166 

รวม      

 
 
 
 
 
 

30 
30 
     
 

รวม 100 
 
 
ประเด็นการประเมินผล :  การรกัษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 
ตัวชี้วัดที ่10 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 
คะแนนตัวชีว้ัด : 100 คะแนน 

ดําเนนิการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ ในงานบริการที่หนวยงานรับผิดชอบ คือ  
1. กระบวนงาน ใหคําปรึกษา/ตอบขอหารือทางเอกสาร 
2. กระบวนงานใหคําปรึกษา/ตอบขอหารือทางเว็บไซด 

 
ตามหลกัเกณฑทีก่รมอนามยักําหนด ดังนี ้
 

กิจกรรม/ขั้นตอนการดําเนินงาน คะแนน 
1.  หนวยงานมีการปดประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการในแตละกระบวนงานทีเ่ปนรอบ

ระยะเวลามาตรฐาน ณ จุดใหบริการ ใหประชาชนทราบอยางชัดเจน 
10 

2.  หนวยงานมีการบนัทึกขอมูลตาม แบบฟอรม 2 การจัดเก็บขอมูลผูใชบรกิารและ
ระยะเวลาใหบริการรายกระบวนงาน และสรุปผลเปนรายเดือนจัดเก็บไวทีห่นวยงาน(ยกเวน
กระบวนงานที ่5  ใหดําเนินการตามแนวทางการปฏิบัติในรายละเอียดแนบทายนี้) 

20 

3. หนวยงานจดัสงรายงานตามแบบฟอรม 2 ไปยังหนวยงานเจาภาพ  ตามระยะเวลาที่กาํหนด  
    ไตรมาสที ่2  3 และ 4    

20 

4.  รอยละของผูรับบริการทีไ่ดรับบริการที่ไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกับ
จํานวนผูรับบริการทัง้หมด 

25 
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กิจกรรม/ขั้นตอนการดําเนินงาน คะแนน 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ
รอยละความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 
กระบวนงาน  

(i) 

น้ํา 
หนัก 
(Wi) 

รอยละ
ของความ
พึงพอใจ 

5 10 15 20 25 

คะแนน 
ที่ได 
(Si) 

คะแนน
เฉล่ียถวง
น้ําหนัก    
(Wi x Si) 

1.1 ใหคําปรึกษา/ ตอบ
ขอหารือทางเอกสาร 

0.5  
50 60 70 80 90 

  

1.2 ใหคําปรึกษา/ ตอบ
ขอหารือทางเว็บไซต 0.5  

50 60 70 80 90 
  

น้ําหนักรวม 1.0 คะแนนของขอ 4 เทากับ    

 

 
5.  หนวยงานมีการประเมนิความพึงพอใจของผูรับบริการอยางนอย 1 คร้ัง                              

โดยมีผลการ  ดําเนนิงานดงันี้                        

 
25 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ
รอยละความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 
กระบวนงาน  

(i) 

น้ํา 
หนัก 
(Wi) 

รอยละ
ของความ
พึงพอใจ 

5 10 15 20 25 

คะแนน 
ที่ได 
(Si) 

คะแนน
เฉล่ียถวง
น้ําหนัก    
(Wi x Si) 

1.1 ใหคําปรึกษา/ ตอบ
ขอหารือทางเอกสาร 0.5  

65 70 75 80 85 
  

1.2 ใหคําปรึกษา/ ตอบ
ขอหารือทางเว็บไซต 

0.5  
65 70 75 80 85 

  

น้ําหนักรวม 1.0 คะแนนของขอ 5 เทากับ    

 

คะแนนรวม 100 
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มิติที่ 4 มิติดานพัฒนาองคกร 
ประเด็นการประเมินผล :  การบริหารจัดการองคการ 
ตัวชี้วัดที ่12 ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
คะแนนตัวชีว้ัด : 100 คะแนน 

ดําเนนิงานพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐภายในหนวยงาน ตามหลักเกณฑทีก่รม
อนามยักาํหนด ดังนี ้
ขอที่ ประเด็นการประเมินผล คะแนน 

1 การทบทวนและจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคกร-หนวยงาน (15 คําถาม) 
(10 คะแนน) 

  

 1.1  จัดตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางาน PMQA หนวยงาน ประกอบดวยผูบริหารทุกระดับของ
หนวยงานและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ/ผานการอบรม PMQA 

5 
 

 1.2 คณะกรรมการ/คณะทํางาน PMQA รวมกับบุคลากรของหนวยงานที่เกี่ยวของ ประชุม
ทบทวนและจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคกร-หนวยงาน ทั้งนี้ การจัดทํารายงานโดย
การตอบตามสาระของลักษณะสําคัญขององคกร 15 คําถาม ตามแบบฟอรมที่ 1 แบบฟอรม
รายงานผลการทบทวนลักษณะสําคัญขององคกร  
 

5 
 

2  การทบทวนและจัดทํารายงานประเมนิองคกรดวยตนเองหมวด 1-7 (90 คําถาม)  
       คณะกรรมการ/คณะทํางาน PMQA  รวมกับบุคลากรของหนวยงานที่เกี่ยวของ ประชุม
ทบทวนและจัดทํารายงานประเมินองคกรดวยตนเองหมวด 1-7  โดยตอบตามสาระของการ
ประเมินองคกรตนเอง 90 คําถาม หรืออาจทํารายงานสรุปตามหัวขอ 17 หัวขอ ทั้งนี้ โดยใช
ขอมูลในปจจบุนั ตามแบบฟอรมที่ 2 แบบฟอรมรายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง
ตาม Checklist  

10 

3 การแสดงผลกราฟระดบัคะแนนการประเมินองคกรดวยตนเองตามรายหัวขอตามที่
ปรากฏใน  7 หมวด (17 หัวขอ) 
       คณะกรรมการ/คณะทํางาน PMQA ของหนวยงาน  จัดทํากราฟระดับคะแนนการ
ประเมินองคกรดวยตนเองตามรายหัวขอตามที่ปรากฏในทั้ง  7 หมวด รวม17 หัวขอ โดยใช
โปรแกรมประมวลผลคะแนนที่กําหนด และรายงาน ตามแบบฟอรมท่ี 3 แบบฟอรมการ
แสดงผลกราฟระดับคะแนนการประเมินองคกรตนเองตามรายหัวขอ 

10 

4 การจัดทาํรายงานจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง ( 7 หมวด) 
       คณะกรรมการ/คณะทํางาน PMQA ของหนวยงาน รวมกับบุคลากรของหนวยงานที่
เกี่ยวของ ดาํเนินการจัดลําดับความสําคญัของโอกาสในการปรับปรุงหนวยงาน โดยใช
เทคนิค Vital Few คือโอกาสในการปรับปรุงที่ทําใหหนวยงานมีสัมฤทธผิลสูงที่สุด หรือการ
มุงความสนใจไปที่สาเหตุจํานวนนอยที่กอใหเกิดปญหาจํานวนมาก มีวิธีการ ดังนี้ 
        

10 
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ขอที่ ประเด็นการประเมินผล คะแนน 
       1)   แบบ 2 ปจจัย 
       2)   แบบการถวงน้ําหนัก 
       3)  แบบ  Affinity Diagram  หรือวิธกีารอื่นใดที่คณะกรรมการ/คณะทํางาน PMQA 
ของหนวยงาน รวมกันกําหนดเกณฑที่เหมาะสมกับหนวยงาน 
โดยการจัดทําสรุปรายงานจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงที่พบในแตละหมวด  
ตามแบบฟอรมที่ 4 แบบฟอรมรายงานจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง

5 การจัดทาํรายงานการจัดลาํดับความสําคญัของโอกาสในการปรบัปรุงและแผน
ปรับปรุงองคกร ( 7 หมวด) 
       คณะกรรมการ/คณะทํางาน PMQA รวมกับบุคลากรของหนวยงานที่เกี่ยวของ จัดทํา
รายงานการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงและแผนปรับปรุงหนวยงานของ
ทุกหมวด หมวด 1 – 7 ตามแบบฟอรมท่ี 5 แบบฟอรมรายงานกาจัดลําดับความสําคัญของ
โอกาสในการปรับปรุงองคกร   และ ตามแบบฟอรมที่ 6 แบบฟอรมแผนปรับปรุงองคกร    

10 

6 การจัดทาํรายงานผลการอบรม/ประชุม/ใหความรูเกี่ยวกับ PMQA แกผูบริหารทุก
ระดับของหนวยงาน อยางนอย จํานวน  2 ครั้ง /ป  เพื่อใหผูบริหารหนวยงานทุกระดับมี
ความเขาใจ  ตระหนัก และใหการสงเสริม สนับสนุนในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐอยางจริงจังและตอเนื่อง 

10 

7 ผลคะแนนจากรายงานการประเมินองคกรดวยตนเองตามเกณฑ 7 หมวด 
       คณะกรรมการ/คณะทํางาน PMQA รวมกับบุคลากรของหนวยงานที่เกี่ยวของ นําผล
การดําเนินการตามขอที ่2 ตามแบบฟอรมที ่2 แบบฟอรมรายงานผลการประเมินองคกรดวย
ตนเองตาม Checklist  โดยพิจารณาสาระสําคัญของตัวชี้วัดในป 2550 มาประกอบดวย 
ไดแก การจัดการความรู (KM) การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) การบริหารความเสี่ยง 
(Risk Management)  การถายตัวชี้วดัและเปาหมายของระดับหนวยงานสูระดับบุคคล 
(Individual Score Card) 

  หมวด 
ประเดน็ที่มุงเนน 

ในการตรวจประเมิน 
คะแนน 

1. การนําองคกร  3 
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ การบริหารความเสี่ยง 3 
3. การใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  3 

4. การวัด การวิเคราะห และ
จัดการความรู 

การบริหารจัดการระบบฐานขอมูล
สารสนเทศและการจัดการความรู 

3 

5. การมุงเนนทรัพยากรบุคคล การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของ 3 

20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 15

 

ขอที่ ประเด็นการประเมินผล คะแนน 
ระดับองคกรสูระดับบุคคล และการ
พัฒนาระบบบรหิารทรัพยากรบุคคล 

6. การจัดการกระบวนการ   3 
7. ผลลัพธการดําเนินการ   2  

 
 
 

 
8 การจัดทาํรายงานสรุปผลการดําเนินการ ตามขอ 1 - 7 รวมท้ังสรุปรายงานผลการ

ดําเนินการตามแผนปรับปรุงองคกร 2 แผนที่คัดเลือกมาดําเนินการในป 2550 แบบฟอรมที่ 7 
แบบฟอรมแสดงหลักฐานสําคัญประกอบการดําเนินการในแตละหมวด และ แบบฟอรมที ่ 8 
แบบฟอรมรายงานผลระดับคะแนนระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ สงไปยังสํานักที่ปรึกษา ภายในวันที่ 31 สิงหาคม 2551  

20 

 คะแนนรวม 100 

 
********************* 


